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inci SEZER BECEL
Nevsehir Valisi
Kapadokya Alan Baskani

Nevsehir-Kapadokya tanitiminin dogru bir sekilde yapilabilmesi amaciyla Kapadokya Bolgesi (Nevsehir) 2021-2025
Turizm Tanitim Stratejisi ve Eylem Plani hazirlanmustir. Bu stratejinin hayata gecirilebilmesi icin dncelikle hedef pazar
analizi yapilarak tespit edilen pazarlara yonelik bilgiler isiginda tanitim stratejisi ve tutundurma yontemi belirlenmistir.
Her pazar ((lilke) icin ayri olacak sekilde tanitim stratejisi plantanmuistir.

Ulusal dtizeydeki kalkinma planlari, hilkimet programlari ve stratejiler cercevesinde hazirlanmakta olan Kapadokya
Bolgesi (Nevsehir) Turizmn Tanitim Stratejisi Hedef Pazar Analizi Raporu; kaynaklarin daha verimli kullanimina katkida
bulunurken kulttr ve kimligin gelistirilerek gliclendirilmesine de destek olmaktadir. Bu kapsamda dlinya turizminde
yer almak, sahip olunan muhtesem cografyayi yasatmak, verimli ve etkin bir turizm potansiyeli olusturmak icin
Turizm Tanitim Stratejisi ve Eylem Planr'nin alt calismasi olarak Kapadokya Bolgesi (Nevsehir) Turizm Tanitim Stratejisi
Hedef Pazar Analizi Raporu ortaya konulmustur.

Kapadokya, doga, tarih ve kultirtin en glizel sekilde harmanlandig bir bolgedir. Kapadokya Bolgesi, tarihsel stirecte
insanlara yasam alani saglayarak binlerce villk medeniyetlerin izlerini giniimuize tasimistir. TUm bu unsurlar, bolgeyi
dinyada essiz bir destinasyon konumuna getirmistir. Dogal ve kulttrel kaynaklarin daha iyi degerlendirilebilmesi
amaciyla Kapadokya Bolgesi (Nevsehir) Tanitim Stratejisi cercevesinde bolgenin hedef pazar analizi calismalari
son derece onemlidir. Bunlarin sonucunda ise hedef pazarlar 6zelinde tanitima ve tutundurmaya yonelik éneriler,
materyaller, iletisim kanallari ve diger unsurlar ile Nevsehir-Kapadokya'nin tim pazarlarda buttinctl bir yaklasimla
tanitilabilmesinin énemli oldugunu dtstntyorum.

Bolgenin turizm gelisimine katki saglayabilecek tim paydaslarin gorusleriile ortak calismasi dogrultusunda hazirlanan
Kapadokya Bolgesi (Nevsehir) Turizm Tanitim Stratejisi Hedef Pazar Analizi Raporu calismasi ile Ulkemize deger katan
bu cografyanin tanitimi ve markalasmasi adina hedeflenen sonuca ulasma naoktasinda 6nemli katkilar saglayacagi
asikardir.

Bu dogrultuda, Kapadokya Bélgesi (Nevsehir) Turizm Tanitim Stratejisi Hedef Pazar Analizi Raporu’'nun hazirlanmasinda
emegi gecen kamu kurum ve kurulus calisanlari, sektor temsilcileri ve gorts ve onerileri ile katki saglayan tim
paydaslara tesekkur eder, uygulamada basarilar dilerim.



Prof. Dr. Semih AKTEKIN
Nevsehir Hacl Bektas Veli Universitesi Rektor(

Milyonlarca yillik bir olusum strecinde meydana gelen dogal cekiciliklerin, tarih boyunca pek cok medeniyete ev
sahipligi yapmasiyla gecmisten gelen tarih ve klttrtn izlerini yansitmasi, Kapadokya Bolgesini essiz bir destinasyon
haline getirmektedir. Hemm TUrkiye turizmi hem de diinya turizmi acisindan cok 6nemli bir degere sahip olan Kapadokya,
her yil milyonlarca turist agirlamaktadir. Bu bakimdan kaynaklarin etkin ve verimli sekilde kullanilabilmesi, turizmden
daha fazla gelir elde edilebilmesi ve stirdtrulebilir kiinmasi icin Kapadokya'ya yonelik dogru bir tanitim stratejisi
gelistirmek 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda, Nevsehir Valiligi ve Nevsehir Haci Bektas Vel Universitesi is birligi ile
Nevsehir-Kapadokya tanitim stratejisi calismalari baslatilmistir.

Etkili bir tanitim stratejisi olusturmanin dogru adimlari atmaya bagli oldugu gdz oninde bulunduruldugunda,
izlenecek yol haritasinin bilimsel bir temele oturtulmasinin Gnemi ortadadir. Dogru bir pazar bélimlendirme yapmak
ve hedef pazarlar (llke) dogru belirlemek, olusturulacak tanitim stratejisinin de saglam bir zemine dayali olmasini
saglayacak ve bu dogrultuda etkili tutundurma stratejileri uygulanacaktir. Bu distinceden hareketle, stratejinin hayata
gecirilebilmesi icin bolgeye gelen/gelecek turistlere (hedef pazarlara) yonelik detayl bilgi toplamak amaciyla Mart
2021 tarihinden bu vana Nevsehir Haa Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiltesi ve Turizm Arastirmalari Enstitiis(i
ogretim elemanlari tarafindan bilimsel arastirmalara dayali kapsamli bir calisma yurttilmastar.

Nevsehir Kapadokya tanitiminin daha etkin bir sekilde yapilabilmesi amaciyla yurtttlen bu calisma sonucunda elde
edilen veriler, bilimsel yontem ve incelemelere dayali olarak elde edilmistir. Ayrica calisma her bir pazara yonelik
ayrintili bilgiler icermesi bakimindan 6nem tasimaktadir. Tim pazarlardan elde edilen verilerden hareketle, Nevsehir-
Kapadokya'nin bir destinasyon olarak tUm pazarlarda bitlnctl bir yaklasimla tanitilabilmesi icin gelistirilen tanitim ve
pazarlama stratejileri ise calismanin amacina ulastiginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

Calismanin  Kapadokya turizminin  gelistirilmesinde fayda saglayacagini  umuyor, boyle bir calismanin
gerceklestirilmesinde emegi gecen herkese tesekkir ederek Kapadokya turizm tanitim stratejisi cercevesinde ortaya
konan hedef pazar analizi raporunun balgemize ve Ulkemize hayirli olmasini diliyorum.
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Giris

Nevsehir (Kapadokya), dogal glizellikleri, tarihi ve kulttirel zenginlikleri ve cografi konumu ile essiz bir turizm
merkezidir. Tarih ve doganin i¢ ice gecerek buttnsel bir glizellik sergiledigi ve bolgede hukim stirmus uygarliklarin
zenginlestirdigi kultUr birikimi ile hem Turkiye turizmi hem de duinya turizmi acisindan cok 6nemli bir degere sahiptir.
Her vil yaklasik 4.000.000 turist tarafindan ziyaret edilen Nevsehir'in turizmden daha fazla gelir elde edebilmesi,
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilabilmesi ve turizm gelirlerinin dengeli dagiiminin saglanabilmesi icin dogru bir
tanitim stratejisi gelistirilmesi 6nemlidir. Bu stratejinin hayata gecirilebilmesi icin 6ncelikle arastirilmasi gereken
pazarlarin tespiti amaciyla dogru bir pazar bolumlendirme ve hedef pazar secimi yapilmasi gerekmektedir. Bununla

birlikte tespit edilen pazarlarla ilgili detayli bilgi toplanip buna dayali olarak tanitim stratejisi ve tutundurma yontemi
belirlenmesi onemlidir.

Tanitim stratejisinin belirlenmesi, pazar analizinde en son yapilacak calismalardan biridir. Pazar analizinde oncelikle
pazar bolumlendirme calismalari yapilmaktadir. Pazar bélimlendirmede toplam pazar, tanimlanan bircok
dzelliklerine gore denk ve benzer bolumlere ayrilmaktadir. Daha sonra, kaynaklarin en iyi sekilde tahsis edilebilecegi
her bir pazar bolumunun cekiciligi degerlendirilmekte ve hedef pazar/ pazarlar secilmektedir. Son olarak ise mevcut
veya potansivel musterilerin beklentileri ile rakiplerinden daha iyi bulusan bir pazar konumlandirmadir. Pazar
analizinde s6z konusu bu ¢ strateji birbiriyle yakindan ilgili ve iliskilidir (Sekil 1).

Pazar Boliimlendirme Pazar Hedefleme Pazar Konumlandirma
Bolumlendirme kriterinin secimi - Pazar/pazarlarin cekiciliginin - Herbir hedef pazar bolumu icin uygun
Tuketici profili, ihtiyac ve istekler degerlendirilmesi konulu degerlendirme
Guvenilir veri tabani 6l¢Utu -+ Pazar/pazarlarin ihtiyaclari karsilamak - Konumun tamamlayiciigini saglama
icin kaynaklarin degerlendirilmesi - Tuketici algisindan kanum
Hedef pazar/pazarlarin secimi degerlendirme

Her bir pazar bolumu icin pazarlama
karmasi olusturma

Sekil 1: Turizmde Pazar Analizi Asamalari
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Bu calisma, Nevsehir Kapadokya tanitiminin daha dogru bir sekilde yapilabilmesi amaciyla hazirlanmistir. Bu kapsamda,
Nevsehir Valiligi ve Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi isbirligi ile Nevsehir Kapadokya tanitim stratejisi calismalari
baslatilmistir. Tanitim stratejisi calismalari, Mart 2021 tarihinden itibaren Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Turizm
Fakultesi ve Turizm Arastirmalar Enstitist 6gretim elemanlari tarafindan yurtttilmektedir. Calismada oncelikle
ayrintili bilimsel yontem ve incelemelere dayali olarak tanitma stratejisi plani olusturulmustur. Calisma, her bir pazar
(Ulke) icin ayri ayri olacak sekilde plantanmistir ve virGtilmistir. Her asamada elde edilen bilimsel verilere gére her
bir pazar icin tanitim calismalarinin nasil yapilmasi, tutundurma yontem/ yontemlerinin kullanitmasi ve hangi tanitim
materyallerinin kullanilmasi gerektigine dair 6neriler sunulmustur.

Nevsehir (Kapadokya)
Tanitim Stratejisi Calisma Plani

Nevsehir Kapadokya'da tanitim ve tutundurma faaliyetlerinin etkin bir sekilde yapilmasi amaciyla, 6 asamadan
olusan bir tanitim stratejisi calisma plani hazirlanmistir. Calisma planinin her bir asamasindaki calismalar, bilimsel
yontemlere dayali olarak her bir pazar (llke) icin ayri ayri yOritalmstar,

Calisma plani asagidaki asamalardan olusmaktadir:

1) Hedef pazarlarin belirlenmesi,
2) Ikincil verilerin toplanmasi ve raporlanmasi,
3) Birincil verilerin toplanmasi ve raporlanmasi,
4) Sonuc raporu,

5) Tanitim matervalinin olusturulmas,

6) Tutundurma faaliyetlerinin yaratilmesidir.

Yukarida yer alan ilk dort asama ayrintili bilimsel arastirmalara dayali olarak Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
Turizm Fakultesi ve Turizm Arastirmalari Enstitlist 6gretim elemanlar tarafindan yuratalmustir. Asamalarin her
birinde yapilan calismalara asagida detayli bir sekilde yer verilmistir.

Hedef Pazarlarin Belirlenmesi

Tanitim stratejisini belirlenmeden 6nce, Sekil Tde de gorildigl gibi pazar bolimlere ayrilmali (pazar
bolimlendirme) ve belirlenen bélimler arasindan hedef pazar/ pazarlar secilmelidir (pazar hedefleme).
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Turizmde pazar, bir asamal, iki asamali ve cok asamali olarak bolumlendirilebilmektedir. Bir asamali
bolimlendirmede, yalnizca bir esasa gére pazar bélimlendirilir. ki asamali béliimlendirmede, pazar
birincil bir esasa gore bolumlendirildikten sonra, ikincil bir esasa gore tekrar bolumlendirilmektedir. Cok
asamall bolumlendirmede ise, ikiden fazla esasa gore pazar bolumlendirmesi yapilmaktadir. Pazar, ne
kadar cok esasa gére bolimlendirilirse, pazar bolimu daha iyi tanimlanmaktadir. Ornegin;

e Mevcut veya potansiyel turistler nereden gelmektedir veya gelebilirler?- Cografi esasa gore,
e Kimler gelmektedir veya gelebilirler? — Demografik esasa gore,

e Hangi amacla ve beklentilerle gelmektedirler? Seyahatin amaci ve davranissal esasa gore,

e Nasil gelmektedirler? — Kullanilan dagitim kanali esasina gore.

Bu calismada, Nevsehir icin bir asamali bolimlendirme vapilmis ve cografi esasa gore pazar
bolimlendirilmistir. Pazar bolimlerinin tespit edilebilmesi icin paydas gortst alinmistir. Bunun icin
oncelikle ikiserli olarak arastirma ekipleri olusturulmustur. Olusturulan ekipler, mevcut alanyazini
tarayarak gortiisme soru havuzu olusturmustur. Soru havuzundan pazar bolumlendirme ve hedef pazar
secimi icin sorular belirlenerek bir gériisme formu hazirlanmistir (EK 1). Daha sonra ise konaklama,
hediyelik esya, balon ve restoran isletmelerinin yoneticileri veya girisimcileri, seyahat acentasi yoneticileri
veya girisimcileri, renberler, turizmle ilgili STK baskanlari ile kamu kurum ve kuruslarinin yoneticilerinden
olusan gortsmeciler tespit edilmistir. Gortsmecilerin farkl ilce ve beldelerden olmasina ve her birini
yeterli sekilde temsil edebilecek sayida gortismeci secilmesine dikkat edilmistir. Toplamda 70 gortsmeci
belirlenmistir. Ikiserli olarak olusturulan ekipler, her bir gériismeciden randevu alarak goriismeleri
vapmustir. Belirli bir gorisme sayisindan sonra onceki gortsmelerden elden edilen verilerin tekrar
etmeye basladigl gorilmuUs ve yeterince veri toplandig distnulerek 57. gériismeden sonra goriismeler
sonlandiritmistir. Boylece pazar bolimlendirmesi ve hedef pazarlarin belirlenmesi icin gerekli olan veri
toplanmistir.

Gortusmelerden elde edilen verilere gore “turizm pazari” 6ncelikle cografi esasa gore bolumlendirilmis ve
paydas gorlsl neticesinde Nevsehir icin 41tane pazar bolumu (Ulke) ortaya cikmistir (EK 2). Ortaya cikan
bu 41 pazar bolumunun tamaminin arastiritmasi ve her bir pazar bolimu ile ilgili veri toplanmasi gerektigi
aciktir. Ancak zamanin kisitli olmasi sebebiyle belirlenen pazar bolimleriyle ilgili sinirlandirmaya gidilmis
ve oncelikle hedeflenmesi ve arastirilmasi gereken pazar boltimleri belirlenmistir.

Pazar bolimlerinden hangilerinin dncelikle hedeflenmesi ve arastirilmasi gerektigine dair alanyazinda
standart bir yontem bulunmadigindan dolayl bu calisma icin isletmelerin stratejik is birimlerinin
cekiciligini degerlendirirken kullandigl yontemlerden vararlanitmistir. Bu amacla Boston Danisma
Grubu, Hofer: is Birimleri Portfdy Yonetim Matrisi ve Yonlendirici Politika Matrisi Nevsehir Kapadokya
destinasyonuna uyarlanmis ve her bir pazarin cekiciligi, pazarin blyiime durumu, pazarin yasam safhasi
ve pazardaki rekabet durumu, stz konusu yaklasimlara gore degerlendirilmistir. Bunun icin oncelikle
turizm pazarlamasi, destinasyon yonetimi, stratejik yonetim alanlarinda akademik calismalar yapan 15
turizm akademisyeninden olusan uzman gurubu belirlenmistir. Uzman grubundan, belirlenen her bir
pazari (llkeyi) asagidaki kriterlere gore Tile 9 arasinda puanlamasi istenmistir.

e Nufus,

e Kisi basina diisen milli gelir,
e Seyahate katilma orani,
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e Ortalama seyahat harcamasi,

e Yakinlik,

e Seyahat motivasyonlari,

e Tlrkiye've olan ziyaretci sayisi,

e Kapadokya Bélgesi'ne olan ziyaretci sayisi,
e Kapadokya Bdlgesi'nde kalis stiresi.

Yukaridaki kriterlere gore puanlamanin sonrasinda, her bir pazarin her bir kriterden almis olduklari
ortalama puanlar tespit edilmistir. Ortalama puani 5 ve Uzerinde olan toplam 17 Ulke, hedef pazar olarak
belirlenmis ve dncelikli olarak arastiritmasi gerektigine karar verilmistir. Belirlenen bu pazarlar aldiklari
ortalama puanlara gore, sirasiyla;

Amerika Birlesik Devletleri,

e Almanya,

e Rusya,

e Japonvya,
e Kanada,
e Brezilya,
e Ukrayna,
e (in,

e fransa,

e GUney Kore,
e Awvustralya,
e Yeni Zelanda,

e Hollanda,
o Ingiltere,
e Arjantin,

e Tayland ve
e Malezyadir.

Bu calismada, zamanin kisitl olmasi sebebiyle dncelikli olarak yukarida siralanan hedef pazarlara yonelik

veri toplanmistir. Ancak daha once de belirtildigi gibi EK 2'de belirlenen tim pazarlar arastirilmali ve veri
toplanmalidir. Oncelikli hedef, pazarlarin belirlenmesi, ardindan ikincil veri toplama asamasina gecilmistir.
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ikincil Verilerin Toplanmasi ve
Raporlanmasi

Calisma planinin bu asamasinda, bir onceki asamada belirlenmis pazarlara yonelik olarak ikincil
kaynaklardan derinlemesine veri toplanmistir. kincil verilerin toplanmasinda asagida ver alan
kaynaklardan yararlanitmistir:

e Dinya Turizm Orglitii ve diger uluslararasi kuruluslarinin raporlari,
e Ulusal kamu kurum ve kuruluslarinin raporlari,
e Konu ile ilgili yapilmis tlim akademik arastirmalar.

ikincil verilerin elde edilmesinde 6ncelikli olarak asagidaki uluslararasi kurum ve kuruluslarinin rapor ve
istatistiklerinden vararlanitmistir:

e Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgtit(,

e Dinya Bankasl,

e QECD

e Dinya Turizm ve Seyahat Konsevyi,

e Europen Travel Commition,

e (IA The World Factbook,

e Statista Veri Platformu ve

e Her llkenin resmi turizm kurum ve kuruluslarinin rapor ve istatistikleri,

Ulusal olarakise 6ncelikli olarak asagida belirtilen kamu kurum ve kuruluslarinin rapor ve istatistiklerinden
veri toplanmistir:

e Kdlttir ve Turizm Bakanligl,

o Tlirkiye Istatistik Kurumu,

e Tlrkiye Otelciler Federasyonu,

e Tlrkiye Otelciler Birligi,

e Tlrkiye Seyahat Acentalari Birligi.

Ayrica her bir hedef pazarla ilgili yapilmis akademik arastirmalar da bu asama icin énemli bir ikinci veri
kaynagi olmustur.

Her bir hedef pazara yonelik olarak yukarida bahsedilen kaynaklardan, daha onceki asamada ikiserli
olarak olusturulan arastirma ekipleri tarafindan, asagidaki kriterler cercevesinde detayli ve kapsamli veri
toplanmistir:

o Nufus,

e Konusulan diller,
e Din/ dinler,
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e Yas dagiimlari,

e Nifusun yogun oldugu baslica eyaletler/ sehirler,
o Ulkedeki turizm otoriteleri ve organizasyonlari,

o Ulkenin 6nemli basin yayin organlari,

e Turizm amacl yurt disina ¢ikan kisi sayisi,

e Tlrkiye ile arasindaki ucak seferleri,

e Tdrkiye ile calisan ve pazari yonlendiren tur operatérleri,
o Ulkeden Tiirkiye'ye gelen kisi ve geceleme sayisi,

e Turkiyede ziyaret ettikleri bélgeler,

e Seyahat ettikleri aylar,

e Seyahat motivasyonlari,

e Yurt disi kisi basi turizm harcamasi,

o Ulkeden Kapadokya'ya gelen kisi ve geleme sayisi,
e Tlrkiye ve Kapadokya'yi iceren film ve diziler,

»  Ulkede izlenen Ttirk dizileri,

o Ulkede en cok kullanilan ilk (ic sosyal medya araci,
o Gittikleri ilk (¢ tlke (destinasyon),

»  Ulkede diizenlenen turizm fuarlari.

Her bir hedef pazar, detayli ve kapsamli sekilde toplanan verilere gére incelenmis ve degerlendirilmistir.
Bunun sonucunda ise ikincil verilere dayali olarak cikarimlarda bulunularak tanitima yénelik stratejiler
gelistirilmistir. Ayrica her bir pazar icin tanitimda kullanilmasi gereken materyal ve 6n plana cikaritmasi
gereken unsurlara dair 6nerilerde bulunulmustur. ikincil verilere dayali olarak hazirlanan her bir (ilkenin
raporuna calismanin ilerleyen kisimlarinda detayli olarak yer verilmistir.

Birincil Verilerin Toplanmasi ve
Raporlanmasi

Tanitim stratejisi calisma planinin bu asamasinda, birincil veri toplamaya yonelik calismalar yapilmistir.
Bu calismalardan ilki, her bir hedef pazarda yer alan mevcut ve potansiyel turistlerin 6zelliklerini, satin
alma egilim ve davranislarini belirlemek amaciyla yapilan anket calismasidir. Bu amacla, iki farkli anket
hazirlanmistir. Birinci anket hali hazirda bolgeyi ziyaret etmis turistlerin 6zelliklerini, satin alma egilim
ve davranislarini belirlemek icin olusturulmustur. Anket, Tlrkce olarak hazirlanmis, daha sonra hem
ingilizce've hem de her bir pazarinin kendi diline cevrilmistir,

Her bir pazar icin ayri dlizenlenen anket, otel ve seyahat acentalar, turist rehberleri araciligl ile bolgeyi
ziyaret eden turistlere yiz yize uygulanmaktadir. Ancak pandemi kisitlamalari nedeniyle bolgeye yeterli
sayida yabanc turist gelmedigi icin yine otel ve seyahat acentalari, turist rehberleri, cesitli arastirma ve
sosyal medya platformlari, yurt disi tanitma musavirlikleri vasitasiyla bolgeyi daha once ziyaret etmis
turistlere de uygulanmaya calisitmaktadir.
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Hazirlanan ikinci anket ise potansiyel turistlerin ozelliklerini, satin alma egilim ve davranislarini
belirlemeye yoneliktir. Bu anket de Tiirkce olarak hazirlanmis, hem ingilizce've hem de her bir pazarin
kendi diline cevrilmistir. Bu anketin uygulanmasinda ise yurt disindaki tanitim musavirlikleri, yurt disinda
gorev vapan akademisyenler, arastirma ve sosyal medya platformlarindan yararlanilmaktadir. Ancak
sonrasinda yapilacak istatistiksel analiz ve genellemeler icin veterli sayiya ulasilamadigindan anketlerin
uygulanmasina devam edilmektedir. Bu asamada birincil veri toplamaya yonelik bir diger calisma ise 04
Haziran 2021 tarihinde Nevsehir Valiligi ile NEVU Turizm Fakiiltesi ve Turizm Arastirmalari Enstitlisti isbirligi
ile diizenlenen calistaydr. ilgili caisma kapsaminda, belirlenen hedef pazarlarla ilgili sektor paydaslarinin
da gorislerinin ainmasi amaciyla, "Nevsehir (Kapadokya) Tanitim Calistayr” dizenlenmistir.

Calistayda, turizm sektérindeki paydaslardan belirlenen hedef pazarlara iliskin bilgiler ile pazarda yer
alan tuketicilerin egilim ve davranislari hakkinda gorusleri alinmistir. Calistaya, sadece bolgede bulunan
paydaslar degil, ayni zamanda ulusal dlzeydeki paydaslar da katiim saglamistir. Onlarin da hedef
pazarlara iliskin bilgi ve goriist alinarak, pazarlar tim yonleriile degerlendiritmeye calisitmistir. Dolayisiyla
s6z konusu verileri toplamak icin calistaya, alandaki en btytk Sivil Toplum Kuruluslarinin temsilcileri,
kamu idaresi yoneticileri, bolgedeki tim turizm isletmeleri (konaklama isletmeleri, seyahat isletmeler,
balon isletmeleri, restoran isletmeleri, hediyelik esya isletmeleri, turist rehberleri vb.) temsilcileri, dijital
pazarlama uzmanlari, turizm ve seyahat yazarlari ve turizm akademisyenleri davet edilmis ve oldukca
genis kapsamli bir calistay gerceklestirilmistir.

Calistayda, “Urtin ve hedef pazar uyumu’, “dijital pazarlama uygulamalarr’, *destinasyon tanitiminda iyi
uygulamalar ve drnekler” olmak Uzere Uc ana baslik altinda veri toplanmistir. Her bir baslikta sorulacak
sorular belirlemek icin kapsamli bir alanyazin taramasi yapitmis ve uzman gorutst alinmustir. Calistayda
zamanin kisitl olmasindan dolayr daha kolay cevaplanmasi acisindan ilk 7 soru tablolastirilarak
sorulmustur. 6 soru ise katiimcilara acik uclu olarak yoneltilmis, katiimailarin soyledikleri her sey
sorgulanmadan, tartisilmadan raportérler tarafindan kayda gecirilmistir. ilk 13 soru tim paydas
gruplarina ortak sekilde sorulmustur. Bununla birlikte her bir paydas grubuna, alanina yonelik farkl
sorular da yoneltilmistir,

Calistayda “Uriin ve hedef pazar uyumu’ ile ilgili veri toplamak icin 6 oturum olusturulmustur. Her bir
oturumda farkli paydas grubundan uzmanlar yer almistir. Ornegin ilk oturumda STK baskanlari, ikinci
oturumda seyahat acentalarinin yoneticileri, Uctinct oturumda konaklama isletmelerinin yoneticileri,
dorduncl oturumda turist rehberleri, besinci oturumda satis ve pazarlama uzmanlari, son oturumda
ise diger turizm isletmelerinin (hedivelik esya, balon, restoran vb.) yoneticileri, sorulari ilk asamada
belirlenen her bir hedef pazar acisindan cevaplamislardir.

‘Dijital pazarlama uygulamalari” ise, ayri bir oturumda tartisitmistir. Oturumda sadece dijital pazarlama
uzmanlari ve dijital pazarlama calisan akademisyenlere yer verilmis ve destinasyon tanitiminda kullanilan
dijital pazarlama uygulamalari, bunlarin nasil kullanildigl ve tanitimdaki en basarili dijital pazarlama
uygulamalari ortaya konulmaya calisitmistir. Calistayda, “destinasyon tanitiminda iyi uygulamalar ve
ornekler”ile ilgili veri toplamak icin de ayri bir oturum dtizenlenmistir. Bu oturumda ise turizm ve seyahat
vazarlariile akademisyenler yer almistir. Katiimailar, itk olarak ttim oturumlarda ortak olarak yoneltilen
Urtn-pazar eslestirilmesi amaciyla hazirlanmis 13 soruyu cevaplamislardir. Oturumda daha sonra
katiimailar tarafindan ‘destinasyon tanitiminda iyi uygulamalar ve ornekler” anlatitmistir. Calistayda
her bir oturum, konusunda uzman bir turizm akademisyeni tarafindan modere edilmistir. Sorularin
cevaplari ise raportorler tarafindan kayda gecirilmistir. Her bir oturumdan ayri sekilde toplanan veriler,
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oturumlarin moderator ve raportorleri tarafindan yine ayri sekilde raporlanmistir. Calistaydan elde
edilen birincil veriler bu raporun hazirlanmasinda kullanilmistir. Bununla birlikte calistaya iliskin ayrica
rapor hazirlanmistir.

Sonug¢ Raporu

Kapadokya bolgesi, doga, tarih ve kaltirin en glizel sekilde bir araya geldigi bir destinasyondur.
Milyonlarca villk bir dogal olusum sureci icinde cesitli cografi olaylar, dogal cekiciliklerin olusmasini
saglamis, tarihsel slrecte de insanlar, bu olusumlarin iclerine yasam alanlari insa ederek binlerce villik
medeniyetlerin izlerini glinimuze tasimistir. Dolayisiyla butin bu unsurlar, bolgeyi dinyada essiz bir
destinasyon konumuna getirmistir.

Bolgenin arzi ile talebinin daha uyumlu hale gelmesi ve kaynaklarinin daha iyi degerlendirilebilmesi
amaciyla Nevsehir Kapadokya Tanitim Stratejisi kapsaminda bdlgenin hedef pazar analizi ile ilgili
calismalar baslatitmistir. Calisma kapsaminda belirlenen hedef pazarlarla ilgili hem birincil hem de
ikincil veri toplanmis ve bunlara dayali olarak, calismanin ilgili kisminda yer verilen, her bir hedef pazara
vonelik raporlar hazirlanmistir. S6z konusu raporlarda her bir hedef pazar detayli sekilde incelenmis
ve degerlendirilmistir. Bunlarin sonucunda ise her bir hedef pazar 6zelinde tanitima ve tutundurmaya
vonelik dneriler sunulmustur. Raporlarda ayrica, her bir hedef pazar icin tanitim ve tutundurmada
kullanilabilecek materyaller, iletisim kanallari ve diger unsurlara yonelik onerilere de yer verilmistir.

Her bir rapordan elde edilen sonuclara gore Nevsehir Kapadokya'nin bir destinasyon olarak tim
pazarlarda butincul bir yaklasimla tanitilabilmesi icin asagidaki oneriler sunulmaktadirHem birincil
hem de ikincil olarak elde edilen tim verilerin analizlerinin sonucunda sonuc raporu yazilacaktir. Sonuc
raporunda oncelikle her bir hedef pazara yonelik tanitim stratejileri gelistirilecek, sonrasinda ise tim
hedef pazarlara iliskin genel bir degerlendirme vapilip bir strateji olusturulmaya calisilacaktir. Ayrica her
bir hedef pazarin tanitim ve tutundurmasinda kullanilacak araclara yonelik dneriler sunulacaktir.

Tanitim Materyalinin Olusturulmasi

Bu asamada, bir onceki asamada ortaya konulan 6neriler sonucunda hedef pazarlarin 6zellikleri ile
uyumlu  tanitim materyalleri olusturulacaktir. Tanitim materyallerinin  olusturulmasi uygulayicilar
tarafindan, baska bir ifade ile sektwér paydaslar (kamu kurum ve kuruluslari, turizm isletmeleri, STK'lar
vh) tarafindan yapilacaktir.
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Tutundurma Faaliyetlerinin Yaratalmesi

Tanitim stratejisinin son asamasinda, hedef pazarlara en etkili sekilde ulasmak icin kullanilacak iletisim
kanallari belirlenecek ve hazirlanan tanitim materyalleri, bu kanallar vasitasiyla hedef pazarlara
ulastirilacaktir.
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Yont

BU CALISMANIN AMACI KAPADOKYA
(NEVSEHIR) TANITIM STRETEJiSI
CERCEVESINDE BOLGEYE GELEN/

GELECEK TURISTLERE YONELIK BIR PAZAR
ARASTIRMASI YAPMAKTIR. KAPADOKYA
(NEVSEHIR) BOLGESI ICINDE BARINDIRDIG
DEGERLERLE UNESCO DUNYA MIRAS ALANI
LISTESINDE YER ALMAKTADIR. BU BOLGENIN
SURDURULEBILIRLIGININ SAGLANMASI VE
TURIZMDEN HAK ETTIGI PAYI ALABILMESI
ICIN BOLGEYE GELEN/GELECEK TURISTLERE
YONELIK PAZAR BOLUMLENDIRMESININ
YAPILMASI, PAZARLAMA BILGI

SISTEMININ OLUSTURULMASI VE BU
PAZARLARA YONELIK TANITIM MATERYALI
HAZIRLANMASI BU PROJENIN ANA AMACINI
OLUSTURMAKTADIR. BU RAPOR BU AMACA
KATKI SAGLAMAK iCIN HAZIRLANMISTIR.
DUNYAYI ETKISi ALTINA ALAN COVID-19
SALGINI NEDENIYLE BOLGEYE GELEN/

GELECEK TURISTLERE ULASILAMAMASI
SEBEBIYLE BU CALISMADA YER ALAN
HEDEF PAZARLARA YONELIK BILGILER
IKINCIL VERILERDEN DERLENMISTIR. ILGILI
PAZARLARA YONELIK BILGILER ULKE
PROFILI, TURIZM PAZARINA GENEL BAKIS,
TURIST PROFILI, 0 ULKELERDEN TURKIYE VE
KAPADOKYAYA GELEN TURIST PROFILININ
DEGERLENDIRILMESI, ULKELERE YONELIK
TANITIM STRATEJILERI VE TANITIMDA
KULLANILACAK UNSURLARIN BELIRLENMESI
BASLIKLARI ILE RAPORDA YER ALMAKTADIR.
CALISMANIN SONUC KISMINDA TUM
PAZARLARDAN ELDE EDILEN VERILERDEN
HAREKETLE KAPADOKYA (NEVSEHIR)
BOLGESI ICIN TANITIM VE PAZARLAMA
STRATEJILERI GELISTIRILMISTIR. BU CALISMA
GELECEKTE TURISTLERDEN ELDE EDILECEK
VERILER DOGRULTUSUNDA DEVAM
EDECEKTIR.







Ulke Profili

50 EYALET VE BIR FEDERAL BOLGEDEN OLUSAN AMERIKA BIRLESIK DEVLETLER],
INGILTERE ILE SURDURDUGU BUYUK MUCADELELER SONUCUNDA 4 TEMMUZ 1876
YILINDA KURULMUS DEMOKRATIK, FEDERAL, ANAYASAL BIR CUMHURIYETTIR. NUFUSUNU
DUNYANIN DORT BIR TARAFINDAN GELEN GOGMENLERIN OLUSTURDUGU AMERIKA
BIRLESIK DEVLETLER, GIN VE HINDISTAN'DAN SONRA DUNYANIN EN KALABALIK 3.
ULKESIDIR. HALEN YOGUN BIR SEKILDE GOG ALAN ULKE, BU NEDENLE GELISMIS ULKELER
ARASINDA NUFUS ARTIS HIZI EN YUKSEK OLANLARDAN BIRIDIR. BU OZELLIKLERI ILE
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NUFUS CESITLILIGI BAKIMINDAN DUNYANIN EN ZENGIN ULKESI OLAN AMERIKA BIRLESIK
DEVLETLERI'NDE INGILIZCE'DEN SONRA EN COK KONUSULAN DiL iISPANYOLCA'DIR. TABLO 1
INCELENDIGINDE,ABD'NIN TOPLAM NUFUSUNUN332.738.490 KiSI OLDUGU GORULMEKTEDIR.
YAS GRUPLARI ACISINDAN NUFUS DAGILIMI INCELENDIGINDE %38,92 iLE 25-54 YAS GRUBUNUN
COGUNLUGU OLUSTURDUGU ULKE NUFUSUNUN NISPETEN GENC OLDUGU SOYLENEBILIR.
NUFUSUN %82,9'0 SEHIRDE YASAMAKTADIR. ORTALAMA YASAM SURESI 80,43 YIL OLUP
ERKEKLERIN ORTALAMA OMRU (78.18) KADINLARDAN (82.65) DAHA DUSUKTUR.




KAPADOKYA BOLGESI (NEVSEHIR)
TURIZM TANITIM STRATEJiSI HEDEF PAZAR ANALiZi RAPORU

Tablo 1. Amerika Birlesik Devletleri Hakkinda Genel Istatistikler

Birim M Deger
Toplam Niifus Kisi 2021 332738490
Nifus Artis Hizi % 2021 07
0-14 Yas Grubu % 2020 18,46
15-24 Yas Grubu % 2020 1291
25-54 Yas Grubu % 2020 38,92
55-64 Yas Grubu % 2020 12.86
65+ Yas Grubu % 2020 16,85
Sehir Niifusu % 2021 829
Kir Niifusu % 2021 171
En Kalabalik Sehir (Kaliforniya) Kisi 2021 39.51.223
Kisi Basina Diisen GSYiH S 2021 59,500
Ortalama Yasam Sdiresi Yil 2021 8043
Para Degeri/ S Amerikan Dolari 2021

Kaynak: Worldometer, 2021; Dtinya Bankasi, CIA Factbook,2021; Statista, 2021

Kaliforniya (39.37 milyon), Texas (29.36 milyon), Florida (2173 milyon) ve New York (19.34 milyon)
sehirlerinde ntfus yogundur. ABD nUfusunun 9646,5' Protestan, 9620,8'i Katolik, 961.9'uYahudi ve 9630,8'i
ise diger dinlere mensuptur. Dinyanin en buytk ekonomisi olma unvanini elinde bulunduran Amerika
Birlesik Devletleri ekonomisi, dlinya gayrisafi yurtici hasilasinin 9622'sini olusturmaktadir. Kisi basina
dlsen gelirde diinyanin en iyi 10 tlkesi arasinda olan ABD'de enflasyon 961,8 civarinda gerceklesmektedir.
Oldukca genis dogal kaynaklara sahip olan Amerika Birlesik Devletleri, diinyanin en blyuk petrol ve
dogalgaz Ureticisidir. Bunlarin yaninda kokld sanayi ve teknoloji altyapisi ile imalat sektoriinde dinyanin
en blyuk ikinci ekonomisidir. DUnyanin en buyuk ve en etkili menkul kiymetler borsasi olan New York
Menkul Kiymetler Borsasi'na ev sahipligi yapan Amerika Birlesik Devletleri, diinya finans piyasalarinin
da merkezi konumundadir. Dinyanin en buytk 500 sirketinden 128'inin merkezi ABD'de bulunmaktadir.
Ekonomideki bu gticti, Ulkenin para birimi olan ABD dolarinin da diinyanin en énemli rezerv para birimi
olmasindan kaynaklanmaktadir.
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ABD Turizm Pazarina Genel Bakis

Tablo 2'de son dokuz villik periyotta ABD'den diger Ulkelere giden turist sayilarina yer verilmistir.

Tablo 2. 2010-2019 yillarinda ABD'den diger {ilkelere giden turist sayisi

Yil Deger (milyon) Degisim Orani%
2018 157.873 6,63

2017 148.056 4,61

2016 141526 8,56

2015 130364 712

2014 121.699 230

2013 118.968 227

2012 116.329 196

20M 14.089 -6,16

2010 121574 -6.45

Kaynak: World Development Indicators (WDI), 2021

Tablo incelendiginde turist sayisinda 2010 yilindan itibaren dtizenli olarak bir artis oldugu gortlmektedir.
2010-2018 yillarr arasinda ABD'den giden (outbound) turist sayisi toplamda 939.389 milyona ulasmistir.

Tablo 3. ABD'den giden turistlerin diger tilkelerde yaptiklart harcama miktarlari (2010-2019)

M Deger (milyon dolar) Degisim Orani %
2019 182366 569
2018 172.549 8,98
2017 158.329 724
2016 147.640 2,05
2015 144.669 317
2014 140.228 597
2013 132322 -4,23
2012 138167 579
201 130.606 547
2010 123.831 756

Kaynak: Knoema, World Data Atlas, 2021
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Tablo 3. incelendiginde 9 villk donemde ABD'li turistlerin gittikleri Ulkelerde vaptiklari harcamalar
gortlmektedir. 2019 yilinda diger Ulkelere giden ABD'li turistler 182,366 milyon dolar harcama yapmistir.
Ancak ABD'de Ulke disinda bulunan firmalardan yapilan online alisverisler de bu rakama dahil edildigi icin
sadece turizm konusunda yapilan harcama, net bir sekilde gortilmemektedir.

Tablo 4. ABD'den Avrupa kitasinda bulunan tilkelere seyahat eden turist sayisi

2017 (milyon) 2018 (milyon) 2019 (milyon) 2020 (milyon)

Kisi 30.720 33.633 38.067 6.581

Kaynak: Europen Travel Commition, European Tourism- Trends& Prospect Report, 2018,2019, 2020,2021

ABD'den yurt disina cikan (outbound) turistlerin en cok tercih ettikleri tilkeler sirasiyla ingiltere, italya
ve Fransa'dir (ITA Ulusal Seyahat ve Turizm Ofisi, 2019). Amerika Birlesik Devletleri'nden Avrupa'daki
destinasyonlara seyahat, genel olarak dusts gostermistir. Yurt disina cikan ABD'li turistlerin yaklasik
9%29'u Avrupa'ya gitmektedir. Tablo 4'te goruldugu gibi Avrupa destinasyonlarini 2017 yilinda yaklasik
30 milyon, 2018 yiinda 33,5 milyon, 2015 yiinda 38 milyon, 2020 yilinda 6 milyon ABD'li turist ziyaret
etmistir.

Avrupa Seyahat Komisyonu (ECT) tarafindan yapilan Uzun Mesafeli Yolculuk Barometre Raporuna
(2021) gore, ABD'li turistlerin Avrupa kitasinda en fazla sirasiyla Birlesmis Milletler, Fransa, Almanya,
italya, ispanya, Norvec, Avusturya, Hollanda, isvicre, Polonya'ya seyahat etmek istedikleri tespit
edilmistir.Yine ayni arastirmada ABD'li turistler icin Avrupa'nin sahilleri ve canli sehirleri cazip
gortinmektedir. ABD'li turistler buralarda arac kiralamaktansa, tren bileti almaya daha isteklilerdir.
Ulkeler arasinda gecis yapmak icin yine sirasiyla tam hizmet sunan ucuslari, diisiik malivetli ucuslar,
trenleri, kiralik arabalari ve tek tren bileti ile ulasimi tercih ettikleri belirtilmistir.

ABD’li Turist Profili

Amerikal turistlerin buyuk bir kismi yurtici seyahatleri tercih ederken, yalnizca 918’ yurtdisina seyahat
etmektedir. Cogu zaman ailelerini ziyaret etmek veya eglence parklarina, anit ziyaretlerine vs. gitmek
icin ABD icinde seyahat etmektedir. Yurt disina ciktiklarinda genellikle aileleriyle birlikte seyahat eden
Amerikall turistler, macera ve otantik deneyimden cok, dinlendirici tatilleri tercih etmektedir. Amerikali
gezginlerin seyahat nedenleri genellikle kisisel seyahatler ve is gezileridir. Ortalama yilda dort defa alt,
vedi gunlik tatil yapmaktadirlar. Amerikalilarin 963’0 seyahatlerini planlamak icin cevrimici seyahat
acenteleri ve gezgin incelemelerini iceren cevrimici araclari kullanmaktadirlar.

Seyahat rezervasyonu vaparken, karar verme sureclerini etkileyen sey %54 oraninda aileleri ve

arkadaslariyken, %51 oraninda da bazi turistik yerler hakkindaki web siteleri ve bloglar gibi cevrimici
iceriklerdir. Amerikali turistlerin 9%68'i bir seyahat planlamasi yaparken, butcelerini dikkate almaktadir.
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Tatil seyahatalerinde ortalama 182,366 milyon dolar harcanmaktadirlar ve bu harcamalarin%27'si (%63'U
otel tercih etmekte)konaklama icin, %20'si ucus icin (%57'si ucak tercih etmekte), %17'si yernek icin, 9617
eglence/etkinlik icin, %9'u alisveris icin dagilmaktadir. Amerikalilar gittikleri bolgelerde seyahatlerini en
iyi sekilde dolu dolu gecirmek tzere, mUimkUn oldugunca bolgedeki destinasyonlari ziyaret etmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde resmi tatil gtinleri; yeni yil: 01 Ocak, Bagimsizlk GuUnt: 04 Temmuz, Labor
Day: 02 Eylul, Columbus GUNUG: 14 Ekim, Gaziler GUnd: 11 Kasim, Stkran GUnd: 28 Kasim, Noel Tatili: 25
Aralik'tir. Bu tarihler seyahat ve etkinlikler icin degerlendirilebilecek gtinlerdir.

Amerika Birlesik Devletleri buyuk bir turizm ekonomisine sahiptir. 2018 yilinda ABD'den giden turist sayisi
vaklasik 158 milyondur ve bu sayinin giderek artis gostermesi 6ngorilmustur. Fakat diinyada yasanan
pandemi nedeniyle tahmin edilen blytme gerceklesememistir. ABD de diger ulkeler gibi Covid-19'dan
butin sektorler bazinda etkilenmistir. Avrupa Seyahat Komisyonu (ETC)'na gore vasaklayici karantina
ve test gereklilikleriyle birlikte Covid-19 vakalarinin yeniden canlanmasi, 2020'de ve 202Tde gezgin
duyarliigini azaltmistir. Mevcut veriler, Ocak 202Tde Avrupaya uluslararasi turist girislerinde %85'lik
bir dusts oldugunu gostermektedir. Avrupa'ya uluslararasi gelislerin 202Tde, 2019 seviyelerinin%46
oraninda altinda kalacagr tahmin edilirken, 2024%e kadar tam bir iyilesme olmasi beklenmemektedir.
Hizlandirilmis asilama programlari, ABD pazarlarinin yeniden canlanmasi beklentileriyle birlestiginde,
Avrupa'daki destinasyonlara umut vermektedir. Covid-19'a karsi asilanan Amerikalilarin sayisi hizla
artmakta ve Amerikalilarin Avrupa'ya gitmesini yasaklayan bir kural olmamakla birlikte eve donmeden
once Covid-19 testi yaptirmalari gerekmektedir. ABD'de daha batiya dogru, tamamen asilanmis
vatandaslarin artik uluslararasi seyahat etmelerine izin verilmekte ve bu da bircok Avrupa ulkesi icin bir
ivimserlik tablosu olusturmaktadir.

Buyuk bir yolcu ve feribot hizmetleri operatort sirketi olan Condor Ferries'in arastirmasina gore,
Amerikalilarin 9%042'sinin pasaportu vardir. Yasa gore vilda seyahat ettikleri glin sayisi Y kusagi icin 35
gun, Z Kusagl icin 29 gun, Baby Boomers icin 27 gln ve X Kusagl icin 26 gundur. Y kusaginin %58
arkadaslariyla seyahat etmeyi tercih etmekte, 9%649'u son dakika tatiller icin rezervasyon yapmaktadir.
Yalniz gezen kadinlar yilda en az ortalama 3 kez seyahat etmektedir ve seyahat etme potansiyeli en
vuksek olan gruptur. Aile ile birlikte tatile cikanlarin %80'i deniz-kum-glines tatilini tercih etmektedir.
Baby Boomer olarak adlandirilan nesil, yilda ortalama 4 defadan fazla tatile cikmaktadir ve bu kesimin
2%30'u gemi yolculugunu tercih etmektedir.

Amerikalilarin enfazla tercih ettigibes kulttr etkinligi sirasiyla; tarih/sanat mtzelerini ziyaret, akvaryumlari
ziyaret, bilim muzelerini ziyaret, tema parklarini ziyaret, hayvanat bahcelerini ziyaret seklindedir. Ailelerin
%73'U cocuklarini bir tema parka gotirmekte, %340 dinyaca Unll bir tema parkini hedeflemektedir.
Yurtdisi ziyaretcilerin itk 5 etkinligi; alisveris, tarihi/kilttrel yerleri ziyaret, restoranlar, anitlar/milli parklar
ve cevre gezileridir.Trend tatil anlayislarina bakildiginda son vyillarda glin batimi gemi gezilerinde %89
artis, ylzme aktivitelerinde %64 artis, yelken gezilerinde 9655 artis, kano deneyimlerinde 9649 artis
gorulmektedir. Ziyaretcilerin 9%33'U tatildeyken SPA veya glizellik bakimi almaktadir. Gezginlerin 9615
farkindalik veya meditasyon, inziva gibi yeni turizm turleri icin rezervasyon yaptirmaktadir.
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ABD'den Turkiye ve Kapadokya'ya Gelen
Turist Profili Analizi

2019 yilinda Avrupa destinasyonlarina seyahat eden ABD'li sayisi 38 milyondur. Ayni yil Turkiye've gelen
ABD'li turist sayisi ise 578.074 kisidir. 2020 yilinda ise 124 bin Amerikali Turkiye've gelmistir. Ayni yil
Amerikali turistler yogun olarak kurvaziyer gemileri tercih ederek Kusadasi ve istanbula gelmistir.
ABD'li turistlerin Turkiye'yi tercih etme motivasyonlari; gezip gorme, kiltirel/etnik miras alanlari, inanc
ve is olarak saptanmistir. Turkiye, ABD'li turistler icin ilgi cekici bircok 6zellige sahip olmasina ragmen,
Avrupa'va seyahat edenlerin cok az bir kismi Turkiye've gelmektedir. Turkiye'de ilk sirada tercih ettikleri
iller ise Istanbul, Antalya, izmir ve Nevsehir'dir,

Pandemidoéneminde, Amerikalilarin 9680'i 2020'deki rezervasyonlarini, 2021ve gelecek yillara ertelemistir.
2021 yili rezervasyonlariyla ilgili Gyelerinden aldiklari bilgileri paylasan Amerikan Tur Operatorleri Birligi
(USTOA) Baskani Terry Dale, Uvelerinin Gcte birinin 2027in ilk ceyregine, Ucte ikisinin ikinci ceyregine veni
rezervasyon almis durumda oldugunu belirtmistir. Yilin Gclincl ceyreginde ise Uyelerinin %92'si yeni
rezervasyon almistir,

Amerikali gezginlerin blyuk bir kesimi 2027de seyahat etmek icin icinde bulundugumuz aylarda
rezervasyonlarini yaptirmaktadir. ABD Tur Operatorleri Birligi, 52 milyon kisinin katiimiyla yaptigl
anketle.ankete katilanlarin tamaminin asi yaptirir yaptirmaz seyahate cikacagini ortaya koymustur.
Ankete katilanlarin ilk 6nce gitmek istedigi Ulkelerin basinda ise, Tlrkiye ve Yunanistan gelmektedir.

ABD'li turistlerin yurtdisi ziyaretlerinin ilk motivasyonlari arasinda tarihi/kilttrel verler, anitlar/milli
parklar, cevre gezileri bulunmaktadir. Kapadokya ise bu aktivitelerin hepsine ev sahipligi yapabilen bir
potansiyele sahiptir. Kapadokya Bolgesi'ne 2019 yilinda 19.546 ABD'li turist gelmistir. Bu turistlerin toplam
geceleme sayisi 38.570, ortalama kalis streleri ise 1,9 gtinddr.

Bolgede bulunan paydaslardan alinan gortslere gore, Amerikali turistler konaklama tesisi olarak
genellikle kaya otel ve pansiyonlari tercih etmektedir. Bolgede agirlikli olarak kirmizi, yesil ve mavi
turlar tercih eden Amerikali turistlerin en fazla katildiklari aktiviteler arasinda sicak hava balonu, doga
yurtyts, ATV turu ve oren yeri ziyaretleri yer almaktadir. Alsverislerinde hali-kilim, canak-comlek, tekstil
Uruinleri ve ekonomik hediyelik esyalari tercih eden Amerikali turistler, bolgeye 6zgl viyecek-icecekler
arasindan da ozellikle sarap ve kuru GzUm satin almaktadir. Ziyaretleri stiresince yeme icme ihtiyaclarini
karsilamak icin ise genellikle bagimsiz restoranlar ve yerel yemek sunan isletmeleri tercih etmektedirler.
Amerikalilarin bir kismi da bolgede cooking lesson diye anilan yemek derslerine katilmak istemektedir.
Yine goriismelere gore ABD'li turistler en fazla hali, kilim, magnet gibi cok cesitli hediyelik esyalara para
harcamaktadirlar.Yoredeki insanlar tarafindan tretilen, el yapimi trtinleri almak istemektedirler.
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Kapadokya, ABD pazari anlaminda yeteri kadar talep gérmemektedir. Bu nedenle kisa, orta ve uzun
vadede ortaya konulacak stratejiler ile bu pazarin Ulkeye ve bolgeye gelmesi saglanabilir. Gelismekte
olan ABD pazarticin Kapadokya Bolgesi'nin dogal, kilttrel, tarihi alanlarina yogunlasmak gerekmektedir.

Amerikan Tur Operatorleri Birligi (USTOA) Baskani Terry Dale bir gazete roportajinda, insanlarin son
donemde kucUk aile ya da arkadas gruplariyla seyahat ettiklerinde, kendilerini daha glivende hissettigini
ve 5-6 kisilik kiiclk gruplar icin acik havada farkli deneyimler sunan aktiviteler yapmak istediklerini
belirtmistir. Yine Dale, Kapadokya Bolgesi'nin gezginlerin aradigl her seyi sundugunu ve turistik triinlerin
bu tercihe gore gelistirilmesi gerektigini, buna yonelik olarak da s6z konusu taleplerin bir paket haline
getirilerek sunulmasinin faydali olacagini belirtmistir.

ABD'den gelen turistlerin cogunlugu, kilttrel amaclarla Turkiye'ye gelmektedir. Bu ulke ziyaretcilerinin,
orta vas ve UstU kisilerden olusmasli, orta veya yuksek gelire sahip ve yiksek egitimli kisilerden
olusmasi, turizme katiimlarinda kaliteli Grtin ve hizmet talep edeceklerinin bir gostergesidir. Ayrica,
bu taleplerinden oturl yuksek bir butce ayiracaklar anlasitmaktadir. Bu nedenle, klltlr pazarinda
calisan aracilarin(tur operatorleri ve seyahat acenteleri) kaliteli Griin ve hizmet sunmalarinin énemli bir
gereklilik oldugu aciktir. Cinkt ABD Ulkeleri, getirisi yUksek ve kaliteli bir pazar olarak adlandirnldigindan
dolayi profesyonel aracilara dnemli miktarda gelir saglamaktadir. ABD Tur Operatorleri Birligi tarafindan
vapilan arastirmalarda, 52 milyon Amerikalinin asi yaptirdiklarinda seyahate cikacagi ve bu seyahatlerini
Turkiye ve Yunanistan olarak degerlendirecekleri belirtilmistir. ABD pazarina yonelik planlanan stratejiler
soyle siralanabilir;

o ABDli turistlerin turistik karar verme slreclerini 9654 oraninda aileleri ve arkadaslar
etkilemektedir. Kapadokya'yi ziyaret eden turistlere, eve dondlklerinde de kullanabilecekleri
hediyelik vb. hatirlatici esyalarin yaygin olarak alinmasi konusunda tesvik edici tanitimlar
vapilmalidir. Béylelikle ziyaret sonrasi turist tarafindan, kisilerin yakin cevresine ulasabilme
imkani saglamis olacaktir.

e ABD'i turistlerin éncelikli olarak en cok seyahat ettikleri alanlarin tarihi/kdltdrel yerler, anitlar/
milli parklar, mizeler oldugu tespit edilmistir. Tanitim reklamlarinda, tasarlanacak reklam logo ve
sloganlarinda 6zellikle kaya kiliselerin yogun bulundugu Géreme Acik Hava Mdzesi yer almalidir.

e ABD'i turistler ktilttirel degerlere odaklanan otantik deneyimler tercih etmektedir. Bu tarz otantik
deneyim sunan, yére halkiyla ic ice bulunabilecekleri, glinllik yasama veya geleneksel rutinlere
uygun otantik etkinlikler acenteler araciligiyla duyurulmaldir.

e ABD' turistler harcamalarinin en blydk kismini konaklamaya ayirmaktadir. Ayrica kaliteli Grtin
tercihinde bulunmakta ve bu konuda daha fazla para harcayabilmektedirler. Bu kapsamda
daha fazla getiri saglayabilecek ve ayni zamanda ydérenin tanitimini yapabilecek diinyada ender
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bulunan kaya konaklama isletmelerine tanitim filmlerinde daha sik yer verilmelidir.

e Turistlerin seyahat ettikleri yas gruplari Y kusagi icin 35 gtin, Z kusagi icin 29 gln olarak
belirlenmistir. Tanitim calismalarinda bu vas grubu dikkate alinmali, Y kusagi icin aile-arkadas
voluyla duyuruya odaklanilirken Z kusagi icin daha fazla sosyal medya kanallari kullanilmalidir.

e ABD!ituristler Tiirkiye'de ilk olarak Kusadasi ve Istanbul'a gelmektedir. [stanbul'dan Kapadokya'ya
direk ucus imkani olduguna vénelik reklamlar arttirilabilir. Havaalaninda veya sik kullandiklari
cruise gemilerinin ulastigl imanlara Kapadokya'ya ulasim imkanlari belirtilmelidir.

e Kulttir ve Turizm Bakanligr'nin sundugu, turistlerin Covid-19 hastaligina yakalanma durumunda
vararlanabilecekleri saglik sigortasi daha genis kitlelere duyurulmalidir, bu durum sayesinde
turizm acisindan gtivenli tlke algisi yaratilabilir.

e ABD'de taninan ve sosyal medyada ‘influencer” olarak bilinen kisiler Kapadokya'ya davet edilerek,
hayran kitlelerine bélge ile ilgili bilgiler sunmalari saglanmalidir.

e Doga yurtydst (trekking), atli geziler ve bisiklet turizmi ABD'li turistlerin ilgisini ceken aktivite
cesitleridir. Tanitim reklamlarinda etkinlik turizmine yénelik rotalarin kolay erisilebilir oldugu ve
bu rotalar Gzerinde turistlerin kolaylikla ulasabilecegi restoran, kamp alani, konaklama isletmeleri
vb. Ustyapi olanaklarinin bulundugu ézellikle belirtilmelidir.

e Amerikali turistler bélgede vemek derslerine (cooking courses) katilmak istemektedir.
Buna vyénelik mevcut turlar daha fazla duyurulmalidir. Tark mutfaginin ve bélge mutfaginin
hikayelestirilmesi, bu turistler icin bir cazibe unsuru olabilir.

e Gastronomi turizmine yoénelik olarak bagbozumu, mutfak mdizesi, yoresel lezzet tadimlarinin
vapilabilecegi turlarin varligi konusunda turistler bilgilendirilmeli, dtzenlenen gastrotur
rotalarinin icerikleri ile ilgili isletmeciler ve turist rehberleri araciligiyla turistlere ulasmaldir.

o Kiilttirel ve dini 6gelere 6nem veren ABD'li turistler icin, kava kilise tanitimlari, isa Peygamber ve
Meryem Ana tasvirleri 6n plana cikarilarak, dikkat cekici logo veya sloganlar kullanilmalidir.

e ABD turistler acisindan valniz gezen kadin gruplari oldukca vaygindir. Bu turist grubu icin
Kapadokya'nin gtivenli bélge algisinin yikseltilmesine yénelik olarak, tanitim filmlerinde tek
basina seyahat eden kadinlara yer verilmelidir. Sosyal medyayi aktif olarak kullanan cok takipciye
sahip kadin gezgin profillerine ulasilarak Kapadokya'va yénlendirmeler yapilmalidir.

e Buytikelciliklerin raporlari gliven algisi olusturabilmek icin cok énemlidir. Bu raporlarin bélge
acisindan avantaj saglayan ciktilari tanitim unsuru olarak 6ne cikartilmalidir. Tanitimlarda
bélgenin iyi noktalari daha fazla kullanilmalidir.

e Bodlgede dlizenlenen dlinyaca (nld kisilerin geldigi konser, festival vb. etkinliklerin videolari ABD'li
turistlerin en sik kullandigi Facebook ve Instagram gibi sosyal medya kanallariyla paylasilmalidir.

e Kapadokya Bolgesinde cekilen "Jack Hunter Kayip Hazine, Ghost Rider: Spirit of Vengeance” gibi
dlinya capinda izlenen filmlerden kesitler tanitim filmlerine eklenmelidir.

e ABD pazarina sunulabilecek alternatif turistik Grdnler; termal turizm, saglik turizmi ve jeopark
temali drtinlerdir. Tanitim filmlerinde bu alanlarda faaliyet gésteren isletmelerin sosyal medya
araciligiyla tanitilmasi saglanabilir.
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Kullanilacak Unsurlar

Bolgede bulunan paydaslardan alinan goruslere gore bolgenin tanitiminda kullanilabilecek televizyon,
dergi, web sitesi, sosyal medya aglari, mobil pazarlama, internet reklami gibi tutundurma mecralarinin
daha cok kullanitmasi 6nerilmektedir. Bununla birlikte arama motoru optimizasyonu, bloglar, dijital
bultenler ve e-posta kullanimi da onerilmistir. Halkla iliskiler kapsaminda sergi, fuar, festival ve diger
etkinlikler, sponsorluk ve egitim faaliyetleriile nadiren basin bildirisi-basin toplantisi secenegi onerilmistir.
Satis gelistirme kapsaminda kuponlar, dduller, yarisma ve cekilisler, armaganli paketler ve fiyat indirimleri;
kisisel satis kapsaminda ise yazili ve gorsel medyanin kullanilmasinin etkin olacagy, gortsler arasindadir.

Bolgenin tanitimi icin sarap, kulttrel miras, tarim-ciftlik, balon, doga, fotograf, kongre, medikal, inanc,
etkinlik, ipekyolu, macera, gastronomi ve film-dizi turizmi gibi varatici turizm tirlerinin vurgulanmasi
onem tasimaktadir.

Tanitimda vurgulanmasi 6nerilen Urlin ya da aktiviteler ise bolge turu, balon, konaklama tesisleri, yoresel
viyecek ve icecekler, restoranlar, Turk Gecesi, ATV turu, atli doga yurtyust, vadi yUrtyusd, bisiklet turu,
oren vyerleri ve muzelerdir. Hazirlanacak tanitim materyallerinde dogal ve tarihi glizellikler, inanca
iliskin cekicilikler, gastronomik unsurlar ve kaya oyma butik oteller vurgulanmalidir. Ayrica tanitim
materyallerinde diinya mirasi peribacalari ve esi benzeri olmayan kultlr hazinesi mesajlart iletitmelidir.
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Vv

332738490

Konusulan Diller

Ulkede resmi ve en cok konusulan dil ingilizcedir. Daha sonra Ispan-
yolca gelmektedir.

Dinler

ABD nUfusunun % 46,5'i Protestan, % 20,8'i Roma Katolik, 9% 19'u
Yahudi ve %30,8' ise diger dinlere

Yas Dagilimlari
(2020 Tahmini Veriler)

0-14 yas: % 18,46

15-24 yas: %1291
25-54 yas: %38,92
55-64 yas: % 12,86

65 vas ve Ustl: % 16,85

Baslica Eyaletleri

50 eyalet ve bir federal bolgeden olusmaktadir. Nufusun yogun
oldugu baslica eyaletler;

Kaliforniya (39.37 milyon),

Texas (29.36 milyon),

Florida (21.73 milyon)

New York (19.34 milyon)

ABD’den Turizm Amacl Yurt Disina Cikan Kisi

157.873.000 (2018)

ABD’deki Turizm Otoriteleri ve Organizasyonlar

ITA Ulusal Seyahat ve Turizm Ofisi (NTTO), American Society Of Travel
Agents (ASTA), U.S. Travel Association.

ABD'den Turkiye'ye Gelen Kisi Sayisi

548.889 (2019)

ABD'nin Onemli Basin Yayin Organlari

National Geographic Traveler,

Conde Nast Traveler Magazine Subscription,
Travel-Leisure, National Geographic Adventure,
Journal of Travel Research

Yaygin Kullanilan Sosyal Medya Araclari

Facebook (169.76 Milyon)
Instagram (121.23 Milyon)
Twitter (8147 Milyon)
Pinterest (66.88 Milyon)
Reddit (47.87)

iki Ulke Arasindaki Ucak Seferleri

Direkt Ucus Yapan Firmalar - Turkis Airlines,

Aktarmali Ucus Yapan Firmalar ; Turkis Airlines, Qatar Airways,
Lufthansa, United, TAP Air Portugal, Air Canada, Austrian Airlines, Eti-
had Airways, Lot Polis Airlines, Emirates,Air Serbia, KLM Royal Dutch,
Aeroflot, Royal Jordanian,

istanbul Kalkisli Direkt Ucuslarda Amerikadaki inis Noktalari ;
Washington DC Dulles Uluslararasi Havalimani (IAD), Los Angeles
Uluslararasi Havalimani (LAX), San Fransisco Uluslararasi Havalimani
(SFOQ), Sikago O'Hare Uluslararasi Havalimani (ORD), John F. Kennedy
Uluslararasi Havalimani (JFK), Boston Logan Uluslararasi Havalimani
(BOS), Miami Uluslararasi Havalimani (MIA), Atlanta Hartsfield-Jack-
son Havalimani (ATL), Houston George Bush Uluslararasi Havalimani
(IAH)

Amerika Kalkisli Direkt Ucuslarda Tiirkiyedeki inis Noktalariistanbul
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Turkiye Destinasyonuna Calisan ve Pazari National Tour Association ( NTA ), United States Tour

Yénlendiren Tur Operatorleri Operators Association (USTOA), American Bus Association ( ABA ),
Intrepid Travel, Collette Tours: Vacation Tours and US Tour Companies

Turkiye'ye Gelen Turistlerin Seyahat Motivasyonlari Gezip gdrme, Kltiirel / Etnik Miras Alanlar, inang, is

Turkiye'ye Gelen TuristlerinTercih EttikleriDesti- istanbul, Kapadokya, Mugla

nasyonlar

Yurt Disi Kisi Basi Seyahat Harcamasi 182.366 milyon dolar (2019)

Seyahat Ettikleri Aylar Mayis, Haziran, Temmuz, Agustos, EyLil

Tercih Ettikleri Konaklama Turi Otel konaklamasi, paylasim ekonomisi araclari (AIRBNB vs.)tercih
edilmektedir.

Ortalama Tatil Stiresi 6-7 glin

Kapadokya'y Ziyaret Eden Amerikali TuristSayisi 19546 kisi (2019)

ABD'de izlenen Tiirk Dizileri Muhtesem Yiizyil (Magnificent Centry)

Kara Sevda (Amor Eterno) (Univision kanali)

Fazilet Hanim ve Kizlari (Mrs. Fazilet and Her Daughters) (Univision
kanali)

Fatih Harbive (In Between) (Univision kanali)

Al Yazmalm (Red Scarf) (Univision kanali)

Feriha

Medcezir
ABD'de Dikkat Ceken Turk Oyuncular Halit Ergenc, Meryem Uzerli, Cagatay Ulusoy
Tiirkiye ve Kapadokya'yi iceren Filmler Jack Hunter Kayip Hazine (2009) (Kapadokya)

Jack Hunterand The Lost Treasure (2008) (Kapadokya)
Jack Hunterand The Quest For Tomb (2008) (Kapadokya)
Ghost Rider: Spirit of Vengeance (2011) (Kapadokya)
The Murder of the Orient Express (2017) (istanbul)
Criminal Minds: Beyond Borders (2016) (Antalya)
Inferno (2016) (istanbul)

Tyrant (2014) (istanbul)

The Water Diviner (2014) (Mugla, Istanbul, Gelibolu)
Taken 2 (2012)

Skyfall (2012) (Istanbul/Fethiye, Mugla /Adana)
Operasyon: Argo (2012) (Istanbul)

Tinker Tailor Soldier Spy — Késtebek (2011) (istanbul)
The International (2009) (istanbul)

Hitman (2007) (istanbul)

The World is not Enough (1999) (istanbul)

Troy (2004) (Canakkale)
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a Pazari

Ulke Profili |

ALMANYA, 357 BIN KM?LIK YUZOLGUMU VE 80 MILYONA YAKLASAN NUFUSUYLA,
AVRUPA'NIN EN BUYUK ULKELERINDEN BIRIDIR. ULKE, NUFUS BAKIMINDAN AVRUPA
ULKELERI ARASINDA RUSYA FEDERASYONU'NDAN SONRA IKINCI SIRADA, AB ULKELERI
ARASINDA ISE iLK SIRADA YER ALMAKTADIR. NUFUSUN %881 YABANCILARDAN
OLUSMAKTADIR. YABANCI NUFUSUN YAKLASIK %40'INI DIGER AB UYESI ULKELER
OLUSTURMAKTADIR. YABANCI NUFUSUN IGINDEKI BELLI BASLI MILLETLER; TURK, ITALYAN,
POLONYALI, YUNAN, HIRVAT, AVUSTURYALI VE BOSNA-HERSEKLILERDIR. ALMANYA
NUFUSUNUN %27,7'Si KATOLIK, %25,51 PROTESTAN, %511 MUSLUMAN, %3,9'U DIGER
DINLERE MENSUP VE %37,7'Si ISE HERHANGI BIR DINE MENSUP DEGILDIR.

T

"!-.:;,_-_l_;_."g_::--- [y



ON ALTI EYALETTEN OLUSAN FEDERAL BIR CUMHURIYET OLAN ALMANYA'NIN NUFUS ACISINDAN
EN KALABALIK SEHIRLERI ARASINDA BERLIN, HAMBURG, MUNIH VE KOLN YER ALMAKTADIR.
2020 VERILERINE GORE ULKEDE NUFUSUN 41 MILYONDAN FAZLASI ISGUCUNE KATILMIS OLUP,
TAHMINI ISSIZLIK ORANI %4,3 OLARAK GERCEKLESMISTIR.

TABLO I'DE ALMANYA HAKKINDA GENEL ISTATISTIKLERE YER VERILMISTIR. NUFUS YAS GRUPLARI
ACISINDAN DEGERLENDIRILDIGINDE, EN YUKSEK ORANIN %3858 ILE 25-54 YAS GRUBUNA
AIT OLDUGU GORULMEKTEDIR. ULKE NUFUSUNA ORTA YAS GRUBUNUN HAKIM OLDUGU
SOYLENEBILIR. NUFUSUN %49'U ERKEK, %511 KADINDIR. ORTALAMA YASAM SURES| ERKEKLERDE
76, KADINLARDA 82'DIR.
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Tablo 1. Almanya hakkinda genel istatistikler

Birim M Deger

Toplam Niifus Kisi 2021 79:503.481
Nifus Artis Hizi % 2021 -0.21
0-14 Yas Grubu % 2020 12.89
15-24 Yas Grubu % 2020 95.81
25-54 Yas Grubu % 2020 38,58
55-64 Yas Grubu % 2020 1574
65+ Yas Grubu % 2020 2299
Sehir Niifusu % 2021 775
Kir Niifusu % 2021 013
En Kalabalik Sehir (Berlin) Kisi 2021 3.567.000
Kisi Basina Diisen GSYiH S 2021 53.919
Ortalama Yasam Sdiresi Yil 2021 813
Para Degeri/ S Euro 2021 Mayis  15=0,82

ayi (ortala-

ma deger)

Kaynak: CIA The World Factbook, 2021.

2003 yilindan 20095 vyilina kadar dinya ihracatinda ilk sirada olan Almanya, 2019 yilinda dlnya ihracat
ve ithalat siralamasinda Cin ve Amerika Birlesik Devletleri'nin (ABD) ardindan Giclincti sirada kendine yer
bulmustur. Dis ticaret dengesi acisindan da Cin'den sonra ikinci sirada yer almistir. Almanya'da ihracatta
en blyUk payr ulasim araclari ve bunlarin parcalari almaktadir. Bu trtnleri, ilac ihracati izlemektedir.

ithalatta 6nemli mal gruplari arasinda makineler, ulasim araclari ve bunlarin parcalari, petrol-dogalgaz
ve Urlnleri ile ilaclar yer almaktadir. Ulkenin 2020'de en fazla ihracat yaptigl tilkeler %9 ile ABD (119
milyar S), %8 ile Cin (110 milyar S), %8 ile Fransa (104 milyar S)'dir. Turkiye ise %14 ile (24 milyar )
Almanya'nin ihracat yaptigi Ulkeler arasinda 16. sirada ver almaktadir. Benzer sekilde tilkemiz, %1,5 (18
milyar $) ile Almanya'nin ithalat yaptigr Ulkeler arasinda 16. sirada kendine yer bulmustur.

Almanya ekonomisi, gecen yilin tctnct ceyregindeki gliclt toparlanmanin ardindan dérdinct ceyrekte
90,5 buyUumdustur. Fakat genel olarak, 2020 icin Gayri Safi Yurt ici Hasila'daki (GSYIH) diistis 964.8 olarak
gerceklemistir. Ekonomi, 2021 viinin ilk ceyreginde ise %17 kiictlmistir. GSYIHnin 2021'de vaklasik
93,5 oraninda toparlanacagl tahmin edilmektedir.
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Almanya Turizm Pazarina Genel Bakis

2010-2018 vyillari arasinda Almanya'dan yurtdisina cikan (outbound) turist sayisi 108 milyon 542 bine
ulasmistir. Tablo 2'de son dokuz yillik periyotta Almanya'dan diger Ulkelere giden turist sayilarina yer
verilmistir.

Tablo 2. 2010-2018 yillarinda Almanya'dan diger tlkelere giden turist sayist

Yil Turist Sayisi Degisim QOrani
2018 108.542.000 1747 %

2017 52.402.000 1,58 %

2016 50.966.000 8,63 %

2015 83.737.000 0.88 %

2014 83.008.000 -5,09 %

2013 87.459.000 572 %

2012 82.725.000 -232%

20Mm 84.652.000 -137 %

2010 85.872.000

Kaynak: World Data Atlas, 2018.

Tablo 2'de Almanya nufusu dikkate alindiginda, ntfus sayisindan daha fazla, giden turist sayisi oldugu
gorulmektedir. Bu durum, cogunlugunu orta vas grubunun olusturdugu ntfusun tamamina yakininin
turizme katildigini ya da bir vatandasin birden fazla kez seyahat ettigini gostermektedir. 2020 yilinda
Almanlar icin 6nde gelen ilk 10 tatil veri sirasiyla; Baltik Denizi (%10), Ispanya (%9.9), italya (%9.6),
Avusturya (%8,6), Bavyera (%77), Amerika (%6,5), Afrika ve Asya (%5,2), Turkive (%4,5) ve Yunanistan
olmustur.

Kiresel ekonomik krizin etkilerinin hentiz tam olarak hissedilmedigi 2008 yilinda, Almanlarin yurtdis
turizm harcamasi 619 milyar Euro'va cikarken, sonrasindaki iki yilda 58 milyar Euro seviyelerine
gerilemistir. 2011 yili sonrasinda ekonomide yasanan toparlanma, Alman vatandaslarinin hem seyahat
sikliklarinda hem de turizm harcamalarinda olumlu etki yapmistir. Tablo 3'te Alman turistlerin 2010-
2019 yillart arasinda diger Ulkelerde yaptiklari harcama miktarlarina ve degisim oranlarina yer verilmistir.
2019 yilinda yurtdisina cikis yapan Alman turistler, 99 milyar 865 milyon $ harcama yapmistir. Ancak
bu rakama, Almanya'dan tlke disinda bulunan firmalardan yapilan cevrimici (online) alisverisler de dahil
oldugu icin sadece turizm icin yapilan harcamalar net bir sekilde gortilmemektedir.
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Tablo 3. Alman turistlerin 2010-2019 yillarinda diger tilkelerde yaptiklart harcama miktarlar

Yil Harcama Miktari Degisim Orani
2019 95.865.000.000 -3.51%
2018 103.502.000.000 6.52 %
2017 97163.000.000 116 %
2016 87.412.000.000 244 %
2015 85.334.000.000 -1612 %
2014 101.737.000.000 -091%
2013 102.668.000.000 6,73 %
2012 96.196.000.000 -372 %
20Mm 99.905.000.000 9.95 %
2010 90.866.000.000 -2]19 %

Kaynak: World Data Atlas, 2019.
Yillar itibariyle Alman turistlerin yurtdisinda yaptiklari harcamalar incelendiginde 85,3 milyar S ile 103,5

milyar S arasinda degisiklik gosterdigi gortilmektedir. Kisi basi tatil harcamalarr acisindan Alman turistler,
2018 yilinda en cok Asya ve Uzak Dogu'da, ardindan ABD ve Kanada'da harcama yapmistir.

Alman Turist Profili

2017 Tirkiye Seyahat Acentalar Birligi (TURSAB) Raporu'na gore, Alman turizm pazarinda 2017 yilindaki
seyahatlerin 953'Unl 2-5 gln sureli kisa tatiller olustururken, 5 glinden uzun sureli tatillerin orani
%47'dir. Kisa sUreli tatillerin 9674'0 Almanya icinde, %26'si Ulke disindaki destinasyonlarda gerceklesmistir.
5 glinden uzun slren tatillerin ise %27.6'si Ulke icinde, %724'G Ulke disindaki destinasyonlara yonelik
vapilmistir. Almanlarin 5 giinden uzun streli yurtdisi seyahatlerinde en cok tercih ettikleri bolge, %636,
ile Akdeniz'e kiyisi olan Ulkeler olmustur. 9612,4'lUk kesim, tatil icin Bati Avrupa'yl, %7.7'lik kesim ise Dogu
Avrupa'yi tercih etmistir. 5 glinden kisa stren tatiller icin cogunlukla tlkeye siniri olan komsu Ulkelere
gidilmektedir.

ITB Berlin 2019 Almanya Pazar Raporuna gore, 2018 yiinda Almanyada turizm hareketine katilanlarin
vaklasik 9627'si Almanyada kalmayi tercih etmis, 9673'U yurtdisina cikmustir. Bu 9673'Un, 9811 daha uzak
Ulkelere uzun mesafeli destinasyonlara seyahat etmis, Ucte biri komsu Ulkelere gitmis, geri kalani Akdeniz
destinasyonlarini tercih etmistir. 2018 yilinda 5 glinden fazla tatil yapan Alman sayisi ise 55 milyondur.
Alman vatandaslarin tatil ve is seyahatlerine yogun sekilde katildiklari ve destinasyon seciminde arkadas,
aile ve is cevresinden yUksek dlizeyde etkilenmektedir. Alman turistlerin en cok tercih ettikleri turistik
faaliyetler arasinda restoranlarda yemek yeme, alisveris yapma ve unld anitlari/binalari gérme gibi
aktiviteler yer almaktadir.

40



Alman vatandaslarinin énemli bir kismi 2019 yaz aylarinda tatile cikmustir ve onlar icin gerek yurtici
gerekse yurtdisi seyahatler kulttrel bir kalip haline gelmistir. Almanlarda seyahat etmenin koklu bir
gelenek olarak benimsenmesinin en blytk nedeni, Almanlarin kisa streli calisma saatlerine ve uzun tatil
donemlerine sahip bir ulus olmasindandir. Sekil T'de Alman turistlerin yurtdisi seyahat motivasyonlarina
yer verilmistir,

Sekil 1. Alman turistlerin yurtdisi seyahat motivasyonlari

o - Deniz, kum, glines 45%

Wellness ve saglik 9%
Kultiir, egitim 8%
Sehir turlar1 7%
Macera 3%
Kruvaziyer 3%

Kis Sporlar1 2%

Diger 23%

Kaynak: TURSAB, 2018

Sekil Tincelendiginde, Alman vatandaslari icin temel seyahat motivasyonlari arasinda %45 ile ilk sirada
deniz-kum-glines bulundugu. bunu diger motivasyonlarin %23 ile takip ettigi gortlmektedir. Wellness ve
saglik amacli seyahatler %9, kltur ve egitim amacli seyahatler %8, sehir turlari ise %7 ile takip eden
motivasyonlar arasinda yer almaktadir.

2020'de Alman nufusunun % 70' tatil planlari hakkinda bilgi aramak icin interneti kullanmustir. 2020
vilinda, *booking.com” Almanya'da en cok kullanilan online seyahat portali olmustur. Diger onde
gelen seyahat siteleri arasinda “ab-in-den-Urlaub.de” ve “Expedia” bulunmaktadir. Ancak Almanlar icin
destinasyon seciminde en etkili kaynaklar, arkadaslar, akrabalar ve meslektaslardir. Ardindan, arama
motorlari ve fiyat karsilastirma siteleri gelmektedir. Almanlarin tatil satin alma donemleri, tatilin satin
alindigi mecraya gore degisiklik gostermektedir. Dogrudan seyahat acentalari araciligr ile alinan turlarin
rezervasyonu tatile ckmadan ortalama 113 glin 6nce, online kanal Uzerinden alinan turlarin rezervasyonu
ise tatilden ortalama 84 gtin dnce yapilmaktadir.
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Almanya’dan Turkiye ve Kapadokya'ya
Gelen Turist Profili Analizi

Son villarda gd¢cmenler ve terdr saldirilart sorunlarindan dolayr Alman turist talebinde destinasyon
degisiklikleri olsa da 2019 sezonunda, gtivenlik endisesi ile tercih etmedigi destinasyonlardan fiyat ve kalite
performansi yiksek olan Ulkelere talep yeniden donmustur. Bu Ulkelerin basinda da Turkiye yer almaktadir.

Kultlr ve Turizm Bakanligi verilerine gore, 2018 yilinda TUrkiye'ye gelen Alman turist sayisi 4.512.360
iken, bu sayi 2019 yilinda 5.027.472'ye yukselmistir. Bu sayi sinir kapilari baglaminda degerlendirildiginde,
2.673.063 Alman turist Antalya'dan, 1111.561 turist istanbul'dan, 414.270 turist izmir'den, 219.751 turist
ise Mugla'dan llkemize giris yapmistir. Ayni yil Kapadokya Bolgesinin dnemli sinir bir kapisi olarak
degerlendirilebilecek Kayseri Erkilet Havalimanina 39.581 Alman turist inis yapmistir. Nevsehir
Kapadokya Havalimanrndan tlkemize giris yapan Alman turist sayisi ise 33'te kalmistir. Ancak bir turistin
ulkeye giris yaptiktan sonra baska sehirlere ziyaretleri bu sayilar icerisinde yer almadigi icin Nevsehir'i
ziyaret eden Alman turist sayisi hakkinda net bir degerlendirme yapmak dogru olmayacaktir. Bununla
birlikte Nevsehir il Kiiltir ve Turizm Mudurligi'nden edinilen verilerden 2019 yili icerisinde Nevsehir
ilinde geceleme yapan turist sayilarinin milliyetlerine gére dagiimlari incelendiginde, bolgemizde 12.307
Alman turistin konaklamustir.

2020 yili basinda yasanan Covid-19 pandemisi nedeniyle Ulkemize gelen Alman turist sayisinda %7774
disls vasanmis ve gelen turist sayisi yalnizca 1118.932 olarak gerceklesmistir. Buna bagli olarak
Almanya'dan Kayseri Erkilet Havalimanima gelen turist sayisi 20115'e dismus, Nevsehir Kapadokya
Havalimanima sadece 5 Alman turist inis yapmistir. 2020 vilina ait konaklama istatistiklerine ise
ulasilamamistir.

Pandeminin hemen 6ncesindeki yil olan 2019'da Alman turistlerin TUrkiye'deki ortalama geceleme sayisi
12,65'ir. 2017 yiinda Turkive'ye gelen Alman turistlerin vaptiklari kisi basi ortalama harcama ise 823 $
olmustur. Benzer donemlerde Kapadokya bolgesinde turistlerin kisi basi ortalama harcamasina iliskin
istatistik bulunmamaktadir. Bolgede konaklayan tim yabanci turistlerin ortalama geceleme sayisiise 2,1
olarak gerceklesmistir.

Kultir ve Turizm Bakanlig Alman Turizm Pazari Raporu'na (2018) gére, Alman turistlerin tatilleri icin
ulkemizi tercih etmelerinin en basta gelen nedenleri arasinda misafirperverlik, otel ve hizmet kalitesi,
fiyat ve nispeten ucus mesafesi gelmektedir. Beklentilere ve trendlere bakildiginda; gtivenlik, hijyen, fiyat,
otel ve hizmet kalitesi oGnemini korurken, aktif tatil (spor icerikli outdoor etkinlikler) ile alternatif turizm
imkanlari (saglik turizmi, wellness ve kuilttir turizmi) ve ulasim gibi hususlar giderek onem kazanmaktadir.

ikincil verileri desteklemek amaciyla vapilan gériismelerde Alman turistlerin sarap basta olmak (izere
bolgenin yoresel viyecek-iceceklerine yogun ilgi gosterdigi tespit edilmistir. Bunun yani sira bolgede
vaygin olan karavan konaklama imkanlarinin da Almanlar tarafindan tercih edilen bir konaklama turd
oldugu belirlenmistir.
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Sekil Tdeki Alman turistlerin seyahat motivasyonlari ve Ulkemiz sinir istatistikleri bir arada incelendiginde,
Almanlarin tlkemizde oncelikle kiyi temelli deniz turizm imkanlarinin genis oldugu Akdeniz Bolgesi'ni
tercih ettigi sdylenebilir. Sinir istatistiklerinde Istanbulun ikinci sirada olmasi ise hem istanbul'un ulasim
agl acisindan “*hub” bir nokta olmasi hem de Alman turistlerin ikinci ve tctncl seyahat motivasyonlarina
uygun kaltur, egitim ve saglik imkanlarina sahip olmasiyla aciklanabilir. Kiltir ve sagligin Kapadokya
Bolgesi turizmiicin de temel arz kaynaklarr arasinda yer aldigini soylemek miumkuindur. Diger taraftan,
tatillerini Tirkive'de gecirmek isteyen Alman turistlerin, Antalya ve Istanbul'dan sonra sirasiyla en cok
Ege kiyilari ve Kapadokya Bolgesi'ni tercih ettikleri bilinmektedir. Dolayisiyla pazarin iyi analiz edilmesiyle
hazirlanacak dogru tanitim stratejileri, bolgenin Alman pazari acisindan potansiyel durumda bulunan
turizm talebini harekete gecirebilecektir.

Almanya PazariTanitim Stratejileri

Almanya, yuksek seyahat orani ve harcamasl ile dinya turizminin en 6nemli turist depolarindan
birisidir. Tatile clkma orani, diger benzer Ulkelere kiyasla yUksek diizeydedir. Almanya'da Tatil ve Seyahat
Arastirma Toplulugu'nun (FUR) Ocak ayinda yaptigi arastirmaya gore, Almanlarin 9%49'unun pandemi
sonrasi tatil planlari vaptig ortaya cikmistir. Seyahat etmek istenen tlkeler listesinde Tirkiye; ispanva,
Italya ve Yunanistan'in ardindan dérdiincii sirada ver almistir. Pandeminin gélgesinde kalan 2020 vilinda
dahi Almanya'da yurt disi tatil satislari, 27 milyon 700 bin S olarak gerceklemistir. Alman turistler icin
tatil denince Turkiye'nin akla ilk gelen ulkelerden birisi olmasi buyuk bir avantajdir.

Alman turistlerin bolgemize cekilmesi icin iki temel stratejinin uygulanmasi uygundur. Bunlardan ilki
hali hazirda Glkemizi basta kiyi temelli deniz turizmiicin tercih ederek uzun stre tlkemizde konaklayan
turistlerin bolgemize cekilmesi icin girisimlerde bulunmaktir. ikincisi ise bélgemizin sahip oldugu
dogal, kilttrel ve saglik arz kaynaklari konusunda hali hazirda temel motivasyonu bu iki unsurdan
olusan 9617'lik pazar dilimini bolgemize cekmeye yonelik calismalar yapmaktir. Bunun yani sira Alman
turistlerin spor icerikli doga turizmi faaliyetlerine yatkin oldugu bilinmektedir. Kapadokya bélgesinin
vadi yUrlyUsU, at binme, ATV sporu, bisiklet stirme gibi doga temelli etkinliklerde glicli oldugu
dusunuldtgltnde bu etkinliklerin Alman turistleri bolgeye cekmede bir arac olarak kullanilabilecegi
soylenebilir. Alman pazari icin bolgemizin basvurmasi gerektigi distntulen stratejilere asagida ver
verilmistir.

o Ulkemize hali hazirda gelen Alman turistlerin blyiik cogunlukla paket turlar satin alarak geldikleri
ve bu turlarin satislarinin 6nemli bir kisminin FTI-Meeting Point, TUI-Tantur, Diana Travel, Der
Touristik ve Anex Tour tarafindan vapildigi disindlddginde, bu tur operatérleri ile iletisime
gecilmesi ve bolgenin hali hazirda tilkemize gelen turistlere tanitilmasi, paket turlarin icerisine
dahil edilmesi icin calismalar baslatilmalidir.
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e Alman turistlerin tatil plani icin booking.com, ab-in-den-Urlaub.de ve Expedia gibi seyahat
sitelerini siklikla ziyaret ettikleri g6z éniinde bulunduruldugunda, bélgenin tanitimi icin bu
sitelerle destinasyon ve isletmeler bazinda isbirligine gidilmeli, mevcut isbirlikleri artiriimalidir.

e Berlin, Hamburg, Mtnih ve Kéln gibi yliksek niifusa sahip illerde bolgeye 6zgli tanitimlarin
vapilmasi icin kdiltlr ataselikleri ile irtibata gecilmelidir.

e Alman vatandaslarinin destinasyon seciminde arkadas, aile/akraba ve is cevresinden ylksek
dlzeyde etkilendikleri géz ontinde bulunduruldugunda; sosyal medya araclarinda insanlarin
tanidiklariyla paylasabilecekleri icerikler hazirlanarak, turist deposu bolgelerde bu icerikler
sponsorlu olarak sosyal medya kullanicilarinin karsisina cikarilmalidir. Bununla ilgili, s6z konusu
alanda uzman sirketlerden destek alinmalidir.

e Bolgemizin tanitiminin Almanya pazarindaki stirekliligi 6nem arz etmekle birlikte, Alman turistlerin
tatile cikmadan 84 ila 113 glin 6nce rezervasyon vaptirdiklari goz éndnde bulundurularak, bu
dénem éncesinde tanitimlarin yogunlastirilmasi gerekmektedir.

o Ulkemizden vya da Kapadokya Bélgesinden Almanya'va gicmiis, Almanyada basarili olmus
ve kanaat onderi olarak tanimlanan insanlar, Almanya pazari icin bélgenin tanitimina katki
saglayabilirler.

e Alman pazarindaki turistlerin arama motorlari ve fiyat karsilastirma sitelerini siklikla kullandiklari
dusindldiginde, arama motorlar (Google vb.) ve fiyat karsilastirma siteleri (Trivago vb.) ile
destinasyon ve isletme bazinda isbirliklerine gidilmeli ve mevcut isbirlikleri artinlmalidir.

e Yapilan tanitimlarda bélgemizin zengin arz kaynaklari, Alman turistlerin yiiksek deger atfettigi
misafirperverlik, otel ve hizmet kalitesi, fiyat, ulasim kolayligi, gtivenlik ve hijyen gibi temalarla
harmanlanarak sunulmalidir.

e Kapadokya Alan Baskanligi énderliginde bélgedeki paydaslarin katiimiyla ortak bir tema
belirlenerek, dinyanin ve Almanyanin en énemli turizm fuari olan ITB Berlin Turizm fuarina
katiim saglanmalidir. Fuarda bélge, hem mdlinferit seyahat eden turistlere hem de bolgede
faaliyet gosteren tur operatérlerine farkli yénleriyle tanitilmali, mevcut paket turlarin icerisine
entegre edilmeli ya da bolgenin muinferit olarak satilmasi icin calismalar yirdtilmelidir,

e Katilm gosterilen fuarlarda bélgedeki peribacasi vb. mevcut dogal olusumlarin kaliteli ve
licboyutlu maketleri sergilenmeli ya da sanal gerceklik vb. teknolojik uygulamalar ile turistlerin
bu olusumlari lic boyutlu bir sekilde gérmesi saglanmalidir. Ayrica peribacalarinin maketlerinin
fuar alanlarinda 3D vazicilar kullanmak suretiyle yapilmasi standa yogun ilgi yaratabilir. Yine
bu fuarlarda, bélgede vapilan doga temelli aktiviteleri tanitmaya yénelik Cave Map kullanilabilir.

e Alman pazariicerisinde outdoor aktivite katiimcilari, yartydscller, sporcular ve maceracilar, eko
turistler, spor, kulttr merakllari, distk blitceli gezginler de ver aldigi dlsintlerek, bu nis pazara
0zgl tanitim materyalleri gelistirilmeli, tanitimlar bahsi gecen hedef kitlenin takip ettigi mecralar
tespit edilerek bu kitleye ulastirilimalidir.

e Almanya otomotiv sektdriinde éncti (lkelerden biridir. Audi, BMW, Mercedes Benz, Mini, Opel,
Porsche, Smart, Volkswagen, Seat ve Skoda gibi diinyanin énde gelen markalarina sahiptir. Bunun
vani sira Continental ve Dunlop ise arac lastigi alaninda bilinen Alman markalaridir. Bélgenin arazi
kosullar g6z 6ntinde bulundurularak bu markalarin 6zellikle arazi araclari ve lastiklerinin reklam
filmlerinin bélgede cekilmesi icin girisimlerde bulunulmalidir.

»  Tanitim matervalleri ingilizce bilmeyen Alman turistler olabilecegi varsayimiyla Almanca dilinde
de hazirlanmalidir.

e Alman turistlerin, bélgenin yéresel yiyecek-icecek trtnlerine ilgisi yogundur. Sarap basta olmak
lizere yoresel Urdnlerin tanitim materyallerinde yer almasi yararli olacaktir.
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Alman turistlerin Tlrkiye'de sik tercih ettigi konaklama sekli olan karavan alanlarinin, bélgede
vaygin olmasi nedeniyle bu pazarin takip ettigi mecralarda tanitimlar yapilabilir.

Festival Ulkesi olarak tanimlanan Almanya'da dizenlenen festivallere, destinasyon olarak katiim
gosterilerek bélgenin tanitimi yapilabilir.

Saglik turizminin Alman turistlerin turizm hareketine katilma motivasyonlari arasinda %39 ile
ikinci sirada ver aldigi dikkate alinarak, bélgenin termal kaynaklari ve Kayserideki medikal turizm
olanaklarinin, bu pazar acisindan cazip hale getirilmesi icin calismalar ydrtitilmelidir.

Netflix vb. dlinya capinda Uyesi bulunan dijital platformlarda, Kapadokya Bélgesi'nin Alman pazari
acisindan cekici 6zelliklerini 6n plana cikaran film ve dizilerin cekilmesi icin dizi-film sektortindeki
karar alicilarin tesvik edilmesi uygun olacaktir.

Ulkemize gelen Alman turistlerin vyarisindan fazlasinin Antalya'va geldigi ve uzun siireli
konaklamalar yaptiklari disdndldtginde, bu iki destinasyon arasindaki karayolu, havayolu ve
demiryolu ulasiminin gliclendirilmesi ve Antalya'da Kapadokya'yva yénelik tanitimlarin yapilmasi
bélgeye Alman turist akislarini kolaylastiracaktir.

Yaz aylarinda bélgemize yogun bir sekilde gelen ve Almanya'da yasayan gurbetciler de goz
ondnde bulundurularak, Almanya'nin bazi buiyliksehirlerindeki havalimanlarindan Nevsehir
Kapadokya Havalimanina direkt ucak seferlerinin konulmasi icin girisimlerde bulunulmasi, bu
sehirlerde tanitimlara agirlik verilmesi bélgenin dogrudan Alman turist ¢cekme potansiyelini
arttirmak acisindan yararli olacaktir.

Alman Pazari igin Tanitimda
Kullanilacak Unsurlar

Almanturistlerindenizkum glinesten sonraen fazladoga, kulttr ve saglik turizmine dontk motivasyonlarla

uluslararasi turizm hareketlerine katildigl distntldtgtinde bolgedeki essiz peri bacalarinin, ver alti

sehirlerinin, vadilerin, bolgede yapilan turistik aktivitelerin 6n plana cikarilmasi gerektigi soylenebilir. Saglik

turizmi kapsaminda bolgede hali hazirda var olan termal turizm kaynaklari ile Kayseri ilinde gelismis

medikal turizm imkanlari 6n plana cikartilabilir. Almanya nifusunun 9%50'den fazlasinin Hristiyan olmasi

bolgedeki inanc turizm merkezlerine de tanitimda oncelik verilmesi gerektigine isaret etmektedir.
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Almanya Pazarina Yoénelik Istatistikler Ozet Tablo

Ulke Niifusu

79.903.481

Dinler

%277 Katolik,

9%25,5 Protestan,

%5,1 MUsliman,

%39 diger dinlere mensup

%377 herhangi bir dine mensup degildir.

Yas Dagiimlari
(2020 Tahmini Veriler)

0-14 yas: 912,89

15-24 yas: 969,81
25-54 yas: 938,58
55-64 yas: %1574

65 yas ve ustl: 9%622,99

Baslica Sehirleri

Almanya'da 16 eyalet bulunmaktadir. Nifusun yogun oldugu baslica
sehirler;Berlin, Hamburg, Minih, Kéln

Almanya'dan Turizm Amacli Yurt Disina Cikan Kisi

108.542.000 (2018)

Almanya'daki Turizm Otoriteleri ve Organizasyonlar

DRV (Deutscher Reiseverband - Alman Seyahat Acentalari Birligi), DZT
(Deutsche Zentrale flr Tourismus -Alman Turizm Merkezi)

Almanya'da diizenlenen turizm fuarlar

ITB Berlin Fuari, REISEN HAMBURG, CMT STUTTGART, BOOT DUSSEL-
DORF, f.re.e MUNCHEN, IMEX FRANKFURT

Almanya'dan Turkiye'ye Gelen Kisi Sayisi

5.027.472 (2019)

Almanya'nin Onemli Basin Yayin Organlari

TV: ZDF, Pro7, Satl, RTL, Vox, Kabell, N24 kanallari.

Yazili Basin: Bild, FAZ, Stddeutsche Zeitung, Die Welt, ADAC, Bunte,
Spiegel, Stern, Freundin, fvw, Travel Talk gibi en yiksek tiraja sahip
dergi ve gazeteler

Yaygin Kullanilan Sosyal Medya Araclari

Whatsapp, Instagram, Snapchat

iki Ulke Arasindaki Ucak Seferleri

Turk Hava Yollari, Pegasus, Lufthansa, SunExpress ve KLM Royal
Dutch Airlines, Aegean Havayollari, Emirates, Ukrayna Havayollari,
British Airways, Air France, Qatar Airways

Tirkiye Destinasyonuna Calisan ve Pazari Yonlen-
diren Tur Operatorleri

FTI-Meeting Point, TUI-Tantur, DER Touristik, Anex, Diana

Ulkedeki tur operatdrlerinin Tiirkiye'ye génderdigi
kisi sayisi

FTI-Meeting Point: 2.600.000, TUI: 420.000, Diana Travel 320.000,
Der Touristik ve Anex

Turkiye'ye Gelen Turistlerin Seyahat Motivasyonlari

Deniz-glines-kum, akraba-arkadas ziyareti, doga turizmi, kiltlr
turizmi

Turkiye'ye Gelen Turistlerin Tercih Ettikleri Desti-
nasyonlar

Antalya, istanbul, izmir, Mugla

Yurt Disi Kisi Basi Seyahat Harcamasi

99.865.000.000 S (2018)

Seyahat Ettikleri Aylar

Mayis, Haziran, Temmuz, Agustos ve Eylil

Tercih Ettikleri Konaklama Tir(

Paket tur, 3-4 vildizli oteller, tatil kdyleri

Ortalama Tatil Suresi

8-14 glin

Kapadokya'yi Ziyaret Eden Alman TuristSayisi

12307 kisi (2019)

Almanya'da izlenen Tiirk Dizileri

Masum, Bozkir, Sifir Bir - Bir Zamanlar Adana'da, Sahsiyet

Tiirkiye ve Kapadokya'yi iceren Filmler

Auf Achse (Yolda), Zeit der Wiinsche (Dilekler Zamani), Visus-Expedi-
tion Arche Noah (Nuh'un Gemisi), Hititya-Das Geheimnis des Medai-
llons (Hititya: Madalyonun Sirri-ortak yapim), Kis Uykusu
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alya Pazari

Ulke Profili

AVUSTRALYA YA DA RESMI ADIYLA AVUSTRALYA MILLETLER TOPLULUGU, GUNEY YARIM
KUREDE YER ALAN BIiR KITA ULKESIDIR. HINT OKYANUSU VE BUYUK OKYANUS ARASINDA
UZANMAKTADIR. OKYANUSYA KITASINDA BULUNMAKTA VE KITANIN COK BUYUK
BIR BOLUMUNU KAPLAMAKTADIR. KOMSULARI ENDONEZYA, DOGU TIMOR, PAPUA
YENI GINE, SOLOMON ADALARI, VANUATU, YENI KALEDONYA VE YENi ZELANDADIR.
BASKENTI CANBERRA, EN BUYUK SEHRI ISE SIDNEY'DIR. BUNUNLA BIRLIKTE NUFUS EN
COK MELBOURNE VE SIDNEY SEHIRLERINDE YOGUNLASMAKTADIR.
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KAPADOKYA BOLGESI (NEVSEHIR)
TURIZM TANITIM STRATEJiSI HEDEF PAZAR ANALiZi RAPORU

Avustralya, ingilizlerin somiirgesi altindayken 1901 vilinda ingiltere’nin kolonisi olmaktan ckmistir.
Federal parlamenter demokrasiyle yénetilen Avustralya'da ingiltere Kralicesi Il. Elizabeth, Genel Vali
Sir Peter Cosgrove tarafindan temsil edilmektedir. Avustralya, alti eyalet (New South Wales, Victoria,
Bati Avustralya, Glney Avustralya, Queensland, Tasmania) ve iki bolgeye (Australian Capital Territory
ve Northern Territory) ayrilmistir. Tlirkiye ile +7 saat farki bulunmaktadir. Avustralya'da ingilizce baslica
konusulan dildir ve biitiin dinler kabul edilmesine karsin baslica dini Hristiyanlktir. Avustralya halki ingiliz,
Avustralyal, irlandali, Iskoc, italyan, Alman, Cinli, Hintli, Yunanli, Hollandali ve Avustralyali Aboriin kékenlidir.
Dolayisi ile Avustralya cok kultlrld bir yapiya sahiptir ve yogun olarak gocmenlerden olusmaktadir.
Tablo 1incelendiginde, Diinya Bankasi (2021) verilerine gore, Avustralya’nin toplam nifusunun yaklasik
26 milyona ulastigl gortlmektedir. Yas gruplart acisindan nifus dagiimi incelendiginde, 964183 ile 25-
54 yas grubunun cogunlugu olusturdugu Ulke nufusunun, nispeten genc oldugu soylenebilir. Nifusun
286,4'U gibi blytk bir cogunlugu sehirde yasamaktadir. Avustralya'da ortalama yasam stresi yili 82,89
olup, erkeklerin ortalama omri (80,73) kadinlardan (85,17) daha distktur. Avustralya'da kisi basina
disen milli gelir degeriise 55.060 ABD S olmaktadir.

Tablo1. Avustralya Hakkinda Genel Istatistikler

Birim Yil Deger

Toplam Niifus Kisi 2021 25.809.973
Niifus Artis Hizi % 2021 131
0-14 Yas Grubu % 2020 18,72
15-24 Yas Grubu % 2020 12,89
25-54 Yas Grubu % 2020 4115
55-64 Yas Grubu % 2020 135
65+ Yas Grubu % 2020 15,88
Sehir Nifusu % 2021 864
Kir Niifusu % 2021 136
En Kalabalik Sehir (Melbourne ) Kisi 2021 5.061.000
Kisi Basina Diisen GSYiH S 2021 55,060
Ortalama Yasam Stiresi Yil 2021 82,89
Para Degeri/ S Avustralya Dolar 2021 Mayis  15=142

ayi (ortala-

ma deger)

Kaynak: Diinya Bankasi, CIA Factbook, 2021

Avustralya Ulke bllteni raporunda, Avustralya nifusunun Protestan (%30.1), Katolik (9625.3), Ortodoks
(962.8), Diger Hiristivan (%2.9), Budist (%2.5), Musliman (%2.2), herhangi bir dine mensup olmayan
9622.3, belirtilmemis 99.3 oraninda farkli dinlere mensup oldugu belirtilmektedir.

Economic Intelligence Unit (EIU) verilerine gére, Avustralya'da 2015 vilinda reel Gayri Safi Yurtici Hasila
(GSYIH), 92,5 biiyiime orani ile 1,644 milyar ABD dolari diizeyinde gerceklesmistir. Ayni ddnemde toplam
mal ve hizmet ticaret hacmi 507 milyar ABD dolari dlizeyinde gerceklesmis olup, 242 milyar ABD dolari
tutarindaki toplam mal ve hizmet ihracati GSYIH'nin 9619,5'ini, 265 milyar ABD dolari tutarindaki toplam
mal ve hizmet ithalati ise GSYIH'nin 9%217'sini olusturmaktadir. Diger taraftan, 2015 vili enflasyon oran
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%17 duzeyinde, issizlik orani ise %6,1 diizeyinde gerceklesmistir. 2015 yilinda Avustralya ekonomisinin
GSYIH bilesenlerinde sanayi sektérii 9627.8, tarim sektorii % 3.6 ve hizmetler sektérii 9%68,6 oraninda
pay almaktadir.

Avustralya Turizm Pazarina Genel Bakis

Avustralya turizm sektort 1990’ yillarin baslarinda, diinya turizminin Usttinde bir gelisim sergilemekteydi.
1997-1998 villarinda Asya'da yasanan ekonomik kriz, sektort olumsuz etkilemistir. Bununla birlikte, 2000
viindaki artis orani, diinya ile paralel olarak ytzde 10 oraninda gerceklesmistir. Bu tarihten 2003 yilina
uzanan dénemde ise rakamlarda yeniden gerileme yasanmistir. Bununla birlikte Diinya Turizm Orguiti
verilerine gore 2004 yili yeniden toparlanma yili olmustur.

2010-2018 yillari arasinda Avustralya ekonomisinin iyilesmesi ve uluslararasi ucuslarin artmasiyla 2018
yiinda Avustralya'dan giden (outbound) turist sayisi 11,403 milyona ulasmistir. Tablo 2'de de goruldigl
gibi onceki yillarda Avustralya'dan yurt disina cikan turist sayilarinda dtzenli olarak her yil artis oldugu
gozlenmektedir.

Tablo 2. 2010-2018 yillarinda Avustralya'dan diger tlkelere giden turist sayisi

Yil Deger Degisim Orani
2018 11.403.000 %431

2017 10.532.000 %5,22

2016 10.390.000 25,91

2015 9.810.000 %348

2014 9.480.000 %473

2013 9.052.000 9%10,23

2012 8.212.000 %544

20M 7.788,000 29,64

2010 7103.000 %1318

Kaynak: Knomea, 2021”

Tablo 3'te 10 yillk donemde Avustralyali turistlerin gittikleri Ulkelerde vyaptiklari harcamalara yer
verilmistir. 2019 yilinda diger Ulkelere giden Avustralyal turistler 36.052 milyar S harcama yapmistir.
Ancak Avustralya'da ulke disinda bulunan firmalardan vapilan online alisverisler de bu rakama dahil
edildigi icin sadece turizm icin yapilan harcama net bir sekilde gortilmemektedir.
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Tablo 3. Avustralya'dan giden turistlerin 2010-2019 yillarinda diger tilkelerde yaptiklart harcama miktarlar

Yil Deger Degisim Orani
2019 36.052.000.000 %-244
2018 36.953.000.000 %720
2017 34.470.000.000 %1177
2016 30.839.000.000 %5.65
2015 25150.000.000 %-310
2014 30.123.000.000 %542
2013 28.575.000.000 %177
2012 28.078.000.000 %2.58
201 27.371.000.000 %2134
2010 22.558.000.000 %2039

Kaynak: Knomea, 2021

Turizm sektéril, Avustralya'nin ihracat ve GSYiH'sina dogrudan katki saglayan bir sektér durumundadir.
Avustralya'da turizm sektoriindeki otoriteler ve yetkili kurumlara bakildiginda;Disisleri ve Ticaret Bakanligl
(DFAT) biinyesinde DisisleriBakani ile ‘Ticaret, Turizm ve Yatirm Bakani” olarak iki ayriBakan gorev
vapmaktadirTourism Australia, DFAT'e bagli bulunan ve Avustralya'ninturizm sektortndn gelistirilmesi
icin politika Ureten ajanstirEsas hedefi Avustralya sinirlari icerisinde turizmden elde edilengelirin
artinlmasidir Tourism Australia, Australian Tourist Commission, See Australia, The Bureau of Tourism
Research and the Tourism Forecasting Council gibi kuruluslarla ortak calismalar gerceklestirmektedir.
Avustralya Ticaret ve Yatinm Komisyonu (Austrade), keza DFATcatisi altinda faaliyet gostermekle birlikte
Ticaret, Turizm ve YatinmBakanrna baglidir. Avustralya'nin yurtdisindatanitilmasindan sorumlu ajans
olup; Tourism Australia'ninfaaliyetlerini tamamlayici nitelikte bir kardes kurum oldugu ifade edilebilir,

Avustralya htkimetinin Ulkedeki turizmin gelistirilmesi yonunde birlikte calistigl diger kurum ya da
kuruluslar ise sunlardir:

e Endistri Damisma Grubu (IIAG)

e Ulusal Turizm ve Havacilik Danisma Komitesi (NTAAC)
e Turizm Arastirma Komitesi (TRC)

e Portal Danisma Grubu

e Hiikimetler Arasi Isbirligi Komitesi

Ulkenin seyahat acentelerinin biiyiik bir blimiiniin yesi bulundugu Avustralya Seyahat Acenteleri
Federasyonu (AFTA) 1957 yilinda kurulmustur. AFTANIn gorevleri arasinda Uyelerine finansal, hukuksal
ve pazarlama alanlarinda destek vermek, egitim calismalari organize etmek ve yeni politikalar
gelistirmektir.
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Avustralya Istatistik Biirosu'ndan alinan verilere gére Avustralyali turistlerin Yeni Zelenda, ingiltere, Cin,
Hindistan, Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Filipinler, Vanuatu, Glney Afrika, Japonya ve Malezya'va
seyahat ettikleri gbriilmektedir. Ayni verilere gore, Avustralyali vatandaslar en fazla (%20) komsulari
Yeni Zelenda'yi zivaret etmektedirler. Diger 6nemli destinasyonlar ise ingiltere ve Cindir. Cin'i ABD ve
Filipinler takip etmektedir. Yurtdisina cikislarin Ucte ikisi ise tatil amacldir (akraba ve vakinlarini zivaret
edenler de dahil). is seyahatleri ise yiizde 20'lik bir paya sahiptir. s amaci seyahat edenlerin en fazla
tercih ettikleri destinasyonlar Yeni Zelanda ve ABD'dir. 2004 yiinda Avustralyallarin yurtdisinda
gerceklestirdikleri harcama tutari ise yaklasik 13 milyar Amerikan dolaridir. Yurtdisinda gerceklestirilen
tahmini kisi basi harcama tutari yaklasik 3000 Amerikan dolari civarindadir. Ayni kaynaktan alinan bilgiye
gore yurtdisina cikanlarin yiizde 12'si (agirlikli is seyahatleri) bir haftadan az yurtdisinda kalirken, yiizde
32 gibi bir bolum ise bir aylik seyahatleri tercih etmektedir. Bir aydan fazla kalanlarin orani ylzde 73
civarindadir. Avustralyalilarin yurtdisi tatil icin en fazla tercih ettikleri ay aralik ayidir ve eylil ayi ise ikinci
sirada yer almaktadir.

Cesitli kaynaklardan alinan bilgiye gore, Avustralyalilarin yaklasik dortte biri, gidecekleri tlke konusunda
bilgiye bir seyahat acentasi araciigiyla ulasirken, diger dortte birlik bolim ise internete bakmayi tercih
etmektedir. Bununla birlikte 9%80'lik boluim guvenilirlik acisindan rezervasyonlarini seyahat acentasi
araciligiyla gerceklestirmektedir. Yapilan bir baska arastirmada ise, Avustralyali turistlerin seyahatlerinde
daha cok kultdr ve tarihi cekiciliklerin 6nemli oldugu ve buna bagli olarak daha cok tarihi ve kilturel
kaynak/aktiviteleri tercih ettikleri, seyahat motivasyonlari arasinda sosyallesmenin belirgin bir sekilde
one ciktigl, seyahat planlamalarini yaparken harcadiklari stirenin 9 hafta ve tzerinde oldugu, seyahat
bilgi kaynagl olarak da en cok interneti kullanma egilimlerinin oldugu belirlenmistir. Avustralyal
katiimcilarin agirlikli olarak vyer aldig bir diger arastirmada, Turkiye've gelenlerin seyahat secimi
ve planlamasi sirasinda en cok kullandiklari bilgi kaynaginin “rehberler, kitaplar ve brostrler” oldugu;
seyahat mativasyonunda “yeni yerleri ziyaret etmek’; seyahat motivasyonunu etkileyen bilgi kaynaklari
arasinda en yuksek degere sahip degiskenin de *hava vyollarl” oldugu belirlenmistir. Arastirmacilara
gore zivaretciler, okyanus otesi Ulkelerden geldigi icin hava yollari oldukca énemli bir degisken olarak
ortaya cikmustir ve Tark Hava Yollar'nin (THY) etkili tanitim kampanyalari, bu yiksek degeri aciklayan
etkenlerden biri olarak degerlendirilmistir. Benzer olarak, Avustralyali ve Cinli turistlerin karsilastirildigi
bir calismada, Avustralyall turistlerin seyahat motivasyonlarinda ilk Ug sirada sirasi ile kulttrel ve tarihi
cekicilikler, macera ve yenilik, yeni insanlarla tanismak ve arkadaslik kurmak yer almistir. Bu calismada
ayrica, seyahati planlarken online kanallari tercih ettikleri belirtilmis ve bu nedenle Avustralyali turistlere
tanitim icin sanal deneyim programlari ve e-books 6nerileri sunulmustur.

Avustralyali turistler icin ekoturizm de oldukca onemli gorinmektedir. Avustralya'da tarim ve
hayvanaliga davali Gretim vapilan ciftliklerde konaklayan misafirlerine Oda+kahvalti (B&B) veya
selfcatering (SC) hizmetleri sunulmaktadir. Hermen hermen biitin ciftliklerde organik tarima dayali Gretim
gerceklestirilmektedir. Avustralyali turistlere yonelik yapilan bir diger calismada Avustralya ekoturist
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pazar profili, yiksek gelir grubu, %36 (20-29 vyas), %23 (30-39 vas) ve %27 (50 vas ve Uzeri), %55
bayan-9645 bay, tum dizeylerde mevcut ama cogunlukla egim duizeyi yiksek, seyahate katiim durumu,
%230 iki kisi, %014 aile ve arkadas, %645 yalniz, blylk oranda profesyonel meslek sahipleri seklinde ortaya
cikmistir. Seyahat motivasyonlari arasinda dogal gtizellikte alanlar, yeni deneyimler, yaban hayati, doga ile
basbasa olma, farkli deneyim yasama yollari, ilging deneyimler, arkadas tavsiyesi, egitime ve 6grenmeye
dayali deneyim, fiziksel olarak aktif olma, kalabaliktan kacma, sehir ortamindan uzaklasma istegi seklinde
belirlenmistir. Yine Avustralya'da 65 yas Ustl ve 65 vyas alti yetiskin ekoturistlere yonelik yapilan bir
arastirmada, 6zellikle “benzer ilgileri olan yeni insanlarla birlikte olma” ve *mimkin oldugunca birkag
ekoturizm destinasyonunu daha ziyaret etme” 65 ve Uzeri ekoturistler icin baskin motivasyon unsurlari
olarak ortaya cikmistir.

Ayrica Birlesmis Milletlerin 2020 vili insani Gelisim Endeksi Raporu'na gére Avustralya, calismaya konu
olan 184 Ulke arasinda Genel Yasanilirlik siralamasinda 3. sirada yer almaktadir. Erkek kadin esitligi
konusunda Avustralya 183 Ulke arasinda 25. siradadir. Bununla birlikte 2017 yilindan beri gay ve lezbiyen
ciftlerin evliligini kabul eden dtnyanin 29 Ulkesinden biridir. Parlementodaki kadin milletvekili orani ise
%35 seviyesindedir. Bu yonleriyle Avustralya'nin esitlikci, demoktratik ve 6zglr Ulke imaji sergiledigi
soylenebilir.

Avustralyalilar icin 6zel hayat ile is hayati dengesinin saglanmasi onemlidir. Mesai saatleri disinda
hafta ici blyuk cogunluk zamanlarini ailelerine, sportif etkinliklere ve/veya ilgi duyduklari hobilerine
ayirmaktadirlar. Sehir merkezlerinde cuma guinleri tim bar ve publar isten cikan sosyallesen insanlarla
dolmaktadir. Haftasonu aile ve arkadaslarla firsat buldukca piknik yapmak, barbeki yapmak, plaja gitmek,
vurtyts yapmak Avustralyalilar icin hayatin vazgecilmezlerindendir.

Avustralyalilar icin festivaller ve etkinlikler oldukca cekicidir. Kendi Ulkelerinde de cok sayida festival ve
spor etkinlikleri diizenlenmektedir. Ozellikle kriket, golf, futbol, tenis gibi sporlar ilgilerini cekmektedir.
Avustralya sarap ve UzUm Uretiminin ilk yapildigi yerlerden biridir. Yemek ve sarap ile ilgili cok sayida
fuar ve festivalleri bulunmaktadir. Ulkede oldukca popiiler olan karavan, tasinir ev (motorhome)
ve doga kampciligl uluslararasi fuari Queensland Caravan and Camping Supershow Haziran ayinda
dlzenlenmektedir ve yogun ilgi gérmektedir.

25 milyonu askin nifusa sahip Avustralya'da nifusun 947'si ya bizzat yurtdisindan gocmen olarak
Ulkeye gelmis ya da anne babalari Avustralya disinda dogmustur. Avustralya hane hayatinda glinimuzde
260 farku dilin konusuldugu bilinmektedir. Bu acidan bakildiginda Avustralya'nin, baris ve refah icerisinde
vasayan insanlardan olusan cok kalttrlt bir toplum yapisina sahip oldugu soylenebilir.

Ulkede pek cok farkli etnik grup, verel dil ve inanc bulunmaktadir. Yerli halk Aborjinler'in tilkenin kiltiirel
zenginligine etkisi byuktir. Insanlar sicak kanli ve acik fikirlidir. Avustralya cok kiilturld Glkeler arasinda
irkciligin en az hissedildigi Ulkelerin basinda gelmektedir. Bu cok kalturltlik tlkenin yemek kulttrtne,
marketlerine, festival ve her tir sosyal etkinliklere yansimaktadir. Farkl tlkelere ait mutfaklarin en
glizel orneklerini Avustralya'da kesfetmek mumkin olabilmektedir. Ayrica Avustralya, dinyanin en
guvenli Ulkelerinin basinda gelmektedir. Siyasi ve ekonomik istikrarin uzun stredir hUkim surdtgt tlke,
guivenlik, sosyal haklar, cevre duyarliligl kriterleri acisindan diinyada Ust siralarda yer almaktadir. Sydney;,
Melbourne gibi niifus yogunlugunun yiksek oldugu sehirler de dahil olmak tzere tlkenin tamaminda
suc orani oldukca dustkttr.
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2003 yilinda yasanan Irak Savasi ve SARS nedeniyle Ulkemize gelen Avustralyalilarin sayisinda az da olsa
bir dUsls yasanmistirBununla birlikte 2004 yilinda yeniden yUkselis trendine girilmistir. 2004 yilindan bu
vana bu artis trendi devam etmis, Covid-19 pandemisiyle birlikte tekrar dismustdr.

Turkiye've gelen Avustralyalilarin aylara gore dagiimina bakildiginda, nisan ayiyla birlikte yogunlasma
basladigi ve bu yogunlasmanin eyliil ayina kadar devam ettigi goriilmektedir. TUIK'in gerceklestirdigi
anket sonuclarina gore Avustralyalilar,Turkiye've9%75,4oraninda tatil amacli gelmektedir. Bunu 96203 ile
kultlr gezileri takip etmektedir.

Avustralya ile calisan seyahat acentelerinden edinilen bilgiye gore, bu Ulke vatandaslari agirlikli olarak
kiicUk olcekli otellerde kalmayi ve kendilerine ozel turlar dizenlenmesini tercih etmektedirler.Ozellikle
farkli rotalar Uzerinde tekne, gulet ve yat ile cikilan tatil amacli Mavi Yolculuk, tercih ettikleri seyahat
turlerinden biridir. Birkac sehri birden gormek isteyen Avustralyalilar, “atalarinin” savastigl topraklar olan
Canakkale'ye ugramadan Ulkelerine donmek istememektedir. Avustralyalilarin Turkiye'de en cok ziyaret
ettikleri destinasyonlar istanbul, Canakkale, Nevsehir, Antalya, Aydin, izmir, Mugla, Denizli, Ankara ve
Bursa seklindedir. ilk sirada istanbul ver almaktadir.

Avustralya'dan Turkiye've gelen ziyaretci sayisi ise 2018 yiinda 96.488 kisi ve 2019 yilinda ise 117.506
olarak gerceklesmistir. Avustralya'dan gelen ziyaretcilerin agirigini 50 yas Ustl insanlar olusturmaktadir.
Uzak destinasyondan geldikleriicin en az 15 glin konaklamayi tercih etmektedirler. Birkac tlkeyi kapsayan
tur programlari onlar icin oldukca cazip olmaktadir.

Avustralya'dan Turkiye'ye yonelik turizmnde, Canakkale yoresinde ve Gelibolu Yarimadasi'nda her yil nisan
avyinin ikinci yarisinda dizenlenen Anzak GUnU Anma Torenleri Covid-19 pandemisine kadar 6nemli bir
ziyaret sebebi olmustur. Bu kutlamalar nedeni ile Avustralya'dan Turkiye'ye gelen turist sayisi her yil
giderek artmistir. Iki (lke hiikiimetleri tarafindan varilan anlasma geregi olarak, 2015 yvili ANZAC 100.
Yil Anma Torenleri cercevesinde, karsilikli olarak Avustralya'da Turkiye vili, Turkiye'de ise Avustralya yili
olarak kutlanmustir. Bu kapsamda her iki Ulkede cesitli ziyaret ve ortak organizasyonlar gerceklestirilmis
olup, Nisan 2015 tarihinde Canakkale'de dizenlenen anma torenine 8.000'in Uzerinde Avustralyali istirak
etmistir. Her sene ayni tarihlerde gerceklestirilen anma térenlerinin, iki Ulke arasinda sosyal, kulttrel,
turistik, ticari ve ekonomik iliskilerin gelistirilmesi icin uygun zemin yaratacag! ve taraflar arasinda
farkindaligi artiracag distntlmektedir.

Kapadokya bolgesinin otantik kaya evleri ve essiz manzarasi, turistlerin otantik bir deneyim yasadiklarini
hissettirmektedir. Yapilan bir arastirmaya gore, Kapadokya'yi ziyaret eden turistlerin birinci ve ikinci
en yuksek motivasyonlarinin ‘venilik ve 6grenme’ ve ‘kacis ve rahatlama’ oldugu belirtilmektedir. Rise
Travel listesindeki ilk 120 blog yazarlarinin paylasimlarinin incelendigi bir calismada ise, Avustralya'da
10 bloggerden 9'unun istanbuldan sonra en cok fotograf paylasilan destinasyonun peribacalari ile
Kapadokya oldugu belirlenmistir.
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Tablo 4'te 2019 yiinda Kapadokya'ya gelen Avustralyali turist sayisi, geceleme sayisi ve bolgede ortalama
kalis stiresi bilgileri verilmektedir.

Tablo 4. Kapadokya'ya Gelen Avustralyah Turist Istatistikleri

Kapadokya'ya Gelen Turist Sayisi 7637
Kapadokya'da Geceleme Sayisi 15169
Kapodokya'da Ortalama Kalis Siiresi 197

Kaynak: Kiilttir ve Turizm Bakanhgi, 2019

ikincil verileri desteklemek amaciyla yapilan gériismelerden elde edilen bilgilere gore, Avustralyall
turistlerin Kapadokya'ya oncelikli olarak kulttr ve inanc turizmi odakli geldikleri fakat bolgede yapilan
sicak hava balonu, mtze ziyareti ve atli doga yurtyUsu, Turk Gecesi, ATV turu gibi turistik faaliyetlere de
katildiklari anlasilmaktadir. Gelen turistler bolgeye 0zgl olan kaya otellerde konaklamak istemektedir
ve paylasim ekonomisi (airbnb, stayz, couchsurfing vb.) ile karavan konaklama turlerini de tercih
etmektedirler. Bolge turu kapsaminda agirlikli olarak yesil ve kirmizi daha sonra ise mavi turu tercih
ettikleri, hediyelik esyalar kapsaminda en cok hali- kilim tercih edildigi, yoresel yiyecek ve icecekler
kapsaminda ise en cok sarap tercih edildigi belirtilmistir.

Avustralya PazariTanitim Stratejileri

Yaklasik 26 milyonluk ve nispeten genc sayilabilecek ntifusa sahip, kisi basina dtisen milli gelirin 55.060
ABD dolari oldugu ve tatil stresince yaptiklari harcama miktarinin kisi basi 17000 ABD dolari oldugu,
Avustralya'nin yarisina yakin bir ntifusunun yurt disi seyahatlere katildigi disunuldtgtinde Avustralya gibi
onemli bir turizm pazarindan Turkiye'nin ve Kapadokya'nin istedigi payi alabilmesi icin ortaya konulacak
stratejiler ile Avustralyali turistlerin tlkeyi ve bolgeyi tercih etme egilimlerinin ve gelen turistlerin kalis
sUrelerinin arttirilmasi saglanabilir. Bu baglamda, Kapadokya bélgesinin Avustralya turist pazarina
tanitimina yonelik uygulanabilecek bazi strateji Onerileri asagida sunulmaktadir:

o Oncelikle Avustralyada Ttirkiye hakkinda farkindalik varatmak ve Tiirkive hakkinda gtivenli bir (ilke
algisini yaratmak oldukca 6nemlidir. Baska bir ifade ile, tanitimda gtivenli turizm vurgusu yapilmalidir,

e Kapadokya Baolgesi, bircok cekicilige sahip olmasina ragmen oncelikli olarak kUiltlr ve inang turizmi
acisindan Avustralyali turistlerin dikkatini cekmektedir. Bu yizden Avustralya pazari icin kiltdr ve
inang turizmi temalarini iceren tanitim materyalleri hazirlanmasinin etkili olacagr diistintilmektedir.

o ki (ilke arasindaki turist trafiginin artmasini saglayacak en énemli unsur, ucus sayisinin artirilmasi
olmalidir. Bu nedenle oncelikle (lkeler arasi ulasimi kolaylastiracak ve belki de maliyeti diistik
olabilecek ucak sefer sayilari arttirilmalicir. Tlrk Hava Yollari disinda farkli havayolu firmalarinin iki
llke arasinda ucak seferleri mevcut olmakla birlikte (Pegasus, Etihad, Qatar, Singapure, Emirates
gibi), temel sorun direkt ucuslarin olmamasi, en az iki-tic aktarmali ucuslarin bulunmasidir. 12.548
km'lik uzak bir destinasyon olan Avustralya icin ulasim kolayligi, konforu ve ucuzlugunu saglayacak
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alternatifler gelistirilmelidir. Bu baglamda, iki tilke arasinda Tirkiye've yonelik artan talebe uygun
olarak ucus ve sefer imkanlarini arttirmak Uzere girisimlerde bulunulabilir.

Istanbul, Kapadokya, Canakkale ve Pamukkale Tirkiye'yi ziyaret eden Avustralyall turistler acisindan
ilk sirada ver alan destinasyonlardir. Canberra Blytikelciliginden alinan bilgiye gore yurtdisina cikan
Avustralyali turistlerin yarisi, yvapilan bir arastirmaya gore ise %80'i seyahat organizasyonlarinda tur
operatorti ve seyahat acentalarini kullanmaktadir. Bununla birlikte Avustralyal turistler tatil amacl
seyahatlerinde 1ay veya daha uzun siireler icin seyahate cikmakta ve cok sayida destinasyon gormek
istemektedirler. Kapadokya Bélgesine olan ilginin arttirlmast icin Avustralya tur operatcrleri (Flight
Center Travel Group, Helloworld Travel, Consolidated Travel ve Express Travel Group) ile gortistilerek
yakin (ilke destinasyonlariyla da baglantili ve Tiirkiye'de istanbul baslangicl, Canakkale ve Kapadokya'yi
kapsayan paket turlar dlizenlenmesi icin girisimlerde bulunulabilir. Tur operatérlerinin ve seyahat
acentalarinin Kapadokya'yi kapsayan bu paket turlarin Avustralyada tanitimini ve satisini yapmalari
konusunda tesvikler saglanabilir.

Avustralya Canberrada bulunan Tirkive Blyikelciligi ile gériismeler yapilarak AFTA (Avustralya
Seyahat Acentalari Federasyonu), Tourism Australia ve Avustralya Ticaret ve Yatirim Komisyonu
(Austrade) gibi Avustralya'daki 6nemli turizm otoriteleri ve organizasyonlari ile Kapadokya béolgesinin
tanitimina yonelik isbirligi yapilabilir. Kapadokya tanitim videolar, brosuirler, basili yayinlar Avustralya
gazetelerinde (The Australian, The Sydney Morning Herald, The Canberra Times), Avustralyanin énemili
TV kanallarinda ve dergilerinde, AustralianAssociatedPress gibi haber ajanslarinda gosterilebilir.
Bununla birlikte Avustralyada dtizenlenen cok sayidaki turizm fuarlar (Avustralyada Queensland
Caravan and Camping Supershow (Haziran), Flight Centre Travel Expo, Foodservice Australia, Good
Food&Wine Show, Dreamtime, Pub Leader's Summit, Australian Tourism Exchange, World Travel
Expo) Kapadokya tanitiminin yapilabilecegi alanlardir. Ozellikle niifusun yogun oldugu Mellborne ve
Sidney'de tanitimlara agirlik verilebilir.

Avustralyalilar sosyal medya araci olarak en fazla facebook, instagram ve voutube/twitter
kullanmaktadir. Dlnya capinda taninan ve sosyal medyada ‘influencer’ olarak bilinen kisiler,
Kapadokya'ya davet edilerek ve ilgili sosyal medya araclar kullanilarak, hayran kitlelerine bolgenin
tanitiminda katki saglayabilir.

Avustralyalilara yonelik tanitimlarin internet reklami, sosyal medya, bloglar ve dijital bliltenler gibi
teknolojiagirliklireklamlar ile yapilmasi saglanabilir. 56z konusu reklam ve dijital yayinlar Avustralya'da
en cok kullanilan uluslararasi havayolu isletmelerinin ucuslarinda ve havaalanlarinda kullanilabilir.
Ozellikle niifusun yogun oldugu Sidney ve Mellborn'da bilboardlar tanitimda kullanilabilir.
Avustralyall turistlerin seyahat planlamalari 9 hafta kadar stirmekte, Avustralyada kis mevsimine
tekabdil eden Haziran-Temmuz-Agustos aylari ile yaz mevsimine tekabtil eden Kasim-Aralik-Ocak
aylarinda verel halk vyurtdisina tatile cikmayi tercih etmektedir. Turkive've ise Nisan-Eylul aylari
arasinda geldikleri bilinmektedir. Bu noktada, tanitim zamanlamasi acisindan bakildiginda Ocak-Subat
aylarinda Kapadokya'ya yonelik tanitimlara agirlik verilebilir.

Avustralyall turistler gidecekleri yerler hakkinda bilgiye rehber, kitap, brostir ve agirlikli olarak
internetten ulasma egiliminde olmaktadirlar Kapadokya'y tercih edilen basarili bir destinasyon haline
getirmek ve bilinirligini arttirmak tizere Avustralya'nin en cok tercih edilen basin-yayin organlarinda
Kapadokya'yi tanitan kitap ve makalelere ver verilmesi saglanabilir. Ayrica online kanallar araciligi ile
sanal deneyim programlari ve e-kitaplar seklinde tanitimlar yapilabilir.

57



KAPADOKYA BOLGESI (NEVSEHIR)
TURIZM TANITIM STRATEJiSI HEDEF PAZAR ANALiZi RAPORU

Avustralya Pazar Tanitiminda
Kullanillacak Unsurlar

Kapadokya bholgesinin Avustralya pazarina yonelik yapilacak tanitimlarinda yer verilebilecek etkili
unsurlar su sekilde siralanabilir:

Avustralya turist pazarina Kapadokya bélgesinin tanitimi acisindan balon turizmi, kiiltdrel miras
ve inanc turizmi ve ayrica turistik tirtin olarak da balon, konaklama tesisleri ve vadi yir(ydslerinin
vurgulanmasi énemlidir. Dolayisiyla bu pazara yénelik tanitimlarda kullanilacak logo-amblem
icin agirlikli olarak balon ve peri bacasi énerilmektedir.

Avustralya’nin resmi bir dini olmamasina ve gécmelerden olusan kozmopolit bir topluma
sahip olmasina ragmen, halkin énemli bir kismi Hristivan'dir. Bu nedenle Kapadokya tanitim
materyallerinde bolgede bulunan cok sayidaki kilise ve sapeller, Aziz George figlrt cekicilik
varatabilir. Kapadokya Gzelinde (Kapadokya'da dogduguna inanilan) Aziz George Guni ilan
edilebilir. Ayrica, Haci Bektas Veli hemn kdiltlirel hem de inan¢ temelinde Tdrk kaltdrdndn bir 6gesi
olarak tanitilabilir ve tanitim materyallerinde kullanilabilir.

Kapadokya bdlgesinde kriket, golf, futbol, tenis gibi sporlara yénelik etkinlik ve yarismalar
dlzenlenebilir ve bu etkinlikler tanitimlarda kullanilabilir. Sarap ve Gztime yonelik ilgileri acisindan,
bu égeler daha gértindr kilinabilir. Kapadokya bélgesinde bagbozumu disinda sarap, Uzim ve
kayisiya yonelik yeni festivaller yaratilabilir ve tanitimda bu unsurlara ver verilebilir.

Kaya oteller bélgeye has 6zellikleri nedeni ile zaten tercih edilen, deneyimlenmek istenen bir
konaklama isletmesi tirdddr. Bu acidan bakildiginda, bélgede daha az tercih edilen konaklama
tiirlerinin yaratilmasi ya da satisina vénelik cabalar gelistirilebilir. Ornegin karavan, Avustralyali
turistler tarafindan oldukca ilgi gérmektedir. Tanitimda konaklama tirti olarak karavan alternatifi
de 6n plana cikarilabilir.

Bolgenin onemli aktivitelerinden olan ve Avustralyali turistlerin de siklikla tercih ettigi vadi
yurlydslerini, sicak hava balonlarindaki gibi unutulmaz-sira disi deneyimlere déndstirmek
noktasinda drtinler gelistirilebilir. Anlatilacak farkl hikayeler, isik oyunlari gosterileri, zor olan bir
seye ulasma algisi yaratilarak, vadi y(rtiylisii deneyimi desteklenebilir ve daha cekici kilinabilir. Bu
vonuyle vadi ylrlydsleri tanitimda daha etkili bir arac olarak kullanilabilir.

Avustralyalilar rahat, 6zglr ve sicak kanli karakter oGzelliklerine sahip, dogayla bas basa
olmayi ve arkadaslarla birlikte vakit gecirmeyi seven vapidadirlar. Kahve kiltrd, arkadaslarla
gecirilen uzun kahvalti ya da bahce ortaminda barbekU keyfi, vazgecilmezleri arasindadir. Yerel
kaltdarin tanitilmasinin yani sira kendilerini evde ve rahat hissettirecek bu tarz detaylar tanitim
materyallerinde kullanildiginda ilgi cekici olabilir.

Yiksek gelir grubundan olusan Avustralyali ekoturist pazari bélgeye cekilebilir. Bu gruplara
vonelik misafirlere tatil ciftliklerinde konaklama ve yeme-icme hizmetlerinin yaninda dag ve
doga vydrtiytsleri, atli doga vyurtydsleri, bisiklet turlari, mize ziyaretleri gibi etkinlikler, toprak
stirme, meyve toplama, agac bakimi, sebze toplama gibi tarima dayali etkinlikler, sit sagimi,
hayvan bakimi gibi hayvanciliga dayali etkinlikler ve yoresel el sanatlari ve yoresel Urlin yapimi
gibi aktiviteler sunulabilir. Ekoturizm ve ciftlik turizmi Kapadokya bolgesinde gelistirilerek
Avustralyali turist pazarina yénelik bu turizm tdrlerine tanitimlarda ver verilebilir.
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Kriter

Aciklama

Tirkiye'yi ziyaret etme moti-
vasyonlari

Seyahat Motivasyonlari

- Tatil amacli

- Kaltar gezileri

- Yerel yemekleri tatma olanaklari

- Deneyim Arayisi

- Dinyayl Tanima

- Sosyallesme

- Yasam Gecisi Donemleri

- Sirtcantalilik Kimligi

* Yetenekleri Gosterme

“is
Turkiye'yi zivaret eden Avustralyalilarin 6nemli bir bolimund 1915'te Canakkale'de savasmis
Anzaklarin mezarlarini ziyaret edenler ile 25 Nisan Anzak GUnU kapsamindaki torenlere istirak
eden resmi gorevliler olusturmaktadir. Bunun haricinde tlkemizin buttin dtnyada bilinirligi
olan istanbul ve Antalya gibi turizm merkezlerini tercih etmektedirler.
Kaynak: Canberra Turkiye Buytkelciligi, 2021

Ntfusun yogun oldugu basli-
ca Eyaletler

1. Sydney(4.627.345 ()

2. Melbourne (4.246.375)

3. Brishane(2189.878)

4, Perth( 1.896.548)

5. Adelaide (1.225.235)
Kaynak:https:/www.worldometers.info/world-population/australia-population/

Sidney 5,3 milyon

Melbourne  : 51 milyon

Brisbane : 2,5 milyon
Perth : 21 milyon

Adelaide : 1.3 milyon

Kanberra 430 bin

Kaynak: Canberra Turkiye Buytkelciligi, 2021

Ulke ‘deki Turizm otoriteleri
ve organizasyonlari

1. Disisleri ve Ticaret Bakanligi (DFAT) blinyesinde Disisleri Bakani ile ‘Ticaret, Turizm ve
Yatirim Bakan!” olarak iki ayri Bakan gorev yapmaktadir,
2. Tourism Australia, DFAT'e bagli bulunan ve Avustralya'nin turizm sektoriinin gelistir-
ilmesiicin politika Ureten ajanstir. Esas hedefi Avustralya sinirlari icerisinde turizmden
elde edilen gelirin artirilmasidir.
3. Avustralya Ticaret ve Yatinm Komisyonu (Austrade), keza DFAT catisi altinda faalivet
gostermekle Ticaret, Turizm ve Yatirim Bakanr'na baglidir. Avustralya’nin yurtdisinda
tanitilmasindan sorumlu ajans olup; Tourism Australia’nin faaliyetlerini tamamlayici nite-
likte bir kardes kurumudur.

Kaynak: Canberra Turkiye Buyukelciligi, 2021
- AFTA (Avustralya Seyahat Acentalari Federasyonu)
- EndUstri, Turizm - Arastirma ve Kaynaklar Departmani (Avustralya'da turizm bu depart-
mana bagli olarak yuritilayor).
- Tourism White Paper
- Tourism Australia
- Australian Tourist Commission
- See Australia
- the Bureau of Tourism Research
- the Tourism Forecasting Council

HukUmetin Ulkedeki turizmin gelistiritmesi yonunde birlikte calistigr kurum ya da kuruluslar:
- Endlstri Danisma Grubu (IIAG)
- Ulusal Turizm ve Havacilik Danisma Komitesi (NTAAC)
- Turizm Arastirma Komitesi (TRC)
- (TRC) Portal Danisma Grubu
- Hikiimetlerarasi isbirligi Komitesi
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Ulkenin 6nemli basin yayin The Australian,
organlari The Sydney Morning Herald,

The Canberra Times

Kaynak: Canberra Turkiye Buyukelciligi, 2021

Televizyon Kanallarr:
1. ABC News
2. Cartoon Network (Avustralya)
3. CBeebies
4. Channel 9
5. Channel V Australia
6. Foxtel
7. MTV Australia
8. Nickelodeon (Avustralya)
9. Sci Fi Channel (Avustralya)
10. Sky News
11. Special Broadcasting Service
12. TheLifeStyle Channel
13.TV?2
14. TVSN
15. WTH Perth

Gazeteler:
1. The Age
2. The Daily Telegraph (Avustralya)
3. Gold CoastBulletin
4. Herald Sun
5. The Sydney MorningHerald
6. TheCourier-Mail
7. The Sun-Herald

Dergiler:
1. BetterHomesandGardens
2. FHM
3. Marie Claire
4. OfficialNintendo Magazine
5. The Music Network
6. TheWeek
7.Who

Haber Ajanslart:
1. AustralianAssociatedPress
Kaynak:https:/tr.wikipedia.org/wiki/Kategori:Avustralya__televizyon_kanallari/gazeteleri/
dergileri/haber_ajanslari
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iki tilke arasindaki ucak
seferleri

Turk Havayollari'nin Avustralya'ya direk ucusu bulunmamakta olup; Sidney'e Singapur aktar-
mali olarak ucus diizenlemektedir. Ulkenin Batili tilkeler istikametindeki havayolu seyahati
agirlikl olarak Katar Havayollari ile Birlesik Arap Emirlikleri'ne ait Etihad Havayollari Gizerinden
yuritilmektedir.Kaynak: Canberra Turkiye Buyukelciligi, 2021
Tlrkiye->Avustralya Aktarmali Ucuslar (1 Aktarma)
THY

- Istanbul - Perth

- Istanbul -Melbourne

- Istanbul - Sidney

- Istanbul ~Kanbera

- Istanbul —Cairns

- Istanbul-Gold Coast

- Istanbul-Adelaide

- Istanbul-Hervey Bay

- Istanbul-Darwin

- Istanbul-Hobart

- Istanbul-Port Hedland

- Istanbul-Edward River
Avustralya-Turkiye Aktarmali Ucuslar (1 Aktarma)
Quatar Airways

- Melbourne- Istanbul

- Sidney-istanbul

- Brisbane-istanbul

- Adelaide-istanbul
Etihad Airways

- Melbourne — istanbul

- Sidney-istanbul

- Perth-istanbul

- Adelaide-istanbul

- Kanbera-istanbul
Virgin Australia+Etihad Airways

- Melbourne- Istanbul

- Perth-istanbul

Jetstar+Quatar Airways

- Sidney-istanbul

Jetstar+ Etihad Airways

- Sidney-istanbul
Virgin Australia+Quatar Airways

- Sidney-istanbul

- Kanbera-istanbul
Emirates

- Perth-istanbul
Quantas+Emirates

- Perth-istanbul
Quantasairways

- Perth-istanbul
Etihad Airways+Thy

- Perth-istanbul
Quantas+Quatar Airways

- Brisbane-istanbul

Jetstar+Quatar Airways

- Brisbane-istanbul

Turkiye ile calisan ve pazari
yonlendiren tur operatorleri

1- Flight Center Travel Group
2- Helloworld Travel
3- Consolidated Travel
4- Express Travel Group
Kaynak: Canberra Turkiye Buytkelciligi, 2021

Ulkedeki tur operatérlerinin
Turkiye'ye gonderdigi kisi
sayisl

Kesin veri olmamakla beraber, Tlrkiye'yi ziyaret eden Avustralyalilarin en az yarisinin tur
operatorl veya acenteler araciligiyla seyahate ciktigl tahmine musaittir.
Kaynak: Canberra Turkiye Buytkelciligi, 2021
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Tirkiye'de ziyaret ettikleri
bolgeler

Canakkale, istanbul, Antalya (Kaynak: Canberra Tiirkiye Bilyiikelciligi, 2021)
- Istanbul
- Canakkale
- Nevsehir
- Antalya
- Aydin
- lzmir
- Mugla
- Denizli
- Ankara
- Bursa

Seyahat ettikleri aylar

Avustralya'da kis mevsimine tekabiil eden Haziran-Temmuz-Agustos aylari ile yaz mevsimine
tekabll eden Kasim-Aralik-Ocak aylarinda yerel halk yurtdisina tatile cikmayi tercih etmekte-
dir.
Kaynak: Canberra Turkiye Buytkelciligi, 2021
Turkiye've gelen Avustralyalilarin aylara gore dagiimina bakildiginda, Nisan ayiyla birlikte
yogunlasmaya basladigl ve bu yogunlasmanin Eylil ayina kadar devam ettigi gortlmektedir.
Resmi Tatil GUnleri:

- 25 Aralik Noel Tatili

- 27 Aralik Boxing Day

- 01 Ocak -Yeni Yil

» 26 Ocak -Ulusal Gun

» 26 Nisan -Anzak Gunu

- Paskalya Tatili (Nisan ayinin 2. pazari)

- Haziran ayinin ikinci pazartesi - Kralice'nin dogum gtindi olarak kutlanir.
Bunlarla birlikte her eyaletin farkli resmi tatilleri bulunabilmektedir.
Kaynak: TURSAB Ar-Ge Departmani/ https://ticaret.gov.tr/data/5ebd255813b876cbbc365217/
Avustralya%20Pazar9%20Bilgileri.pdf

Turkiye ve Kapadokya'y
iceren film ve diziler

- The Great Outdoors (Gezi Programi)-Kapalicarsi-Fatih, istanbul

- Gallipoli (2015)

- The Water Diviner-Son Umut (2014)- Canakkale

- Nevsehir Mlze Mudurligl'nin verdigi bilgive goére, Kapadokya bdlgesinde yilin ocak-
ekim doneminde Avustralya'dan birer televizyon kanali film cekimi yapti.

Ulkede izlenen Tiirk Dizileri

1. Diziler

- 7Yuz

- Dirilis Ertugrul

2. Filmler

- Aykut Eniste (Yénetmen Onur Bilgetay),

- Can Dostlar (Yonetmen Tugce Soysop),

- Organize Isler: Sazan Sarmali (Yénetmen Yilmaz Erdogan),

- Ruya (Yonetmen Dervis Zaim),

- Uc Yol (Yénetmen Faysal Soysal),

- Oldr Beni Sevgilim (Yénetmen Senol Sénmez),

- Bugday (Yonetmen Semih Kaplanoglu),

- Toz (Yonetmen Gozde Kural)

- Turist Omer: Uzay Yolunda (Yénetmen Hulki Saner).
Kaynak: https:/www.gazeteduvar.com.tr/kultur-sanat/2019/04/19/avustralyada-gosterilecek-
ilk-turk-dizisi-7yuz
https:/www.trthaber.com/haber/kultur-sanat/avustralyada-turk-filmleri-seyirciyle-bulusuy-
or-430049.html

Ulkede en cok kullanilan ilk
lic sosyal medya araci

1. Facebook

2. Instagram

3. Youtube /Twitter
Kaynak:https://www.statista.com/statistics/649405/australia-average-number-of-con-
tacts-on-social-networking-sites/
Canberra Turkiye Blyukelciligi, 2021
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Gittikleri ilk Gc Glke (desti-
nasyon)

1. Yeni Zelenda
2. ABD
3. Endonezya
Kaynak: TURSAB Ar-Ge Departmani; Canberra TUrkiye Biyukelciligi, 2021

Ulkede diizenlenen turizm
fuarlan

1- Snow Travel Expo Melbourne (Mayis): Kis mevsimi baslangicinda diizenlenen, Avustra-

lya'nin en biytk kayak, ski ve snowboard fuaridr.

2- Queensland Caravan and Camping Supershow (Haziran): Ulkede oldukca popiiler olan

karavan, tasinir ev (motorhome) ve doga kampciligr uluslararasi fuaridir.
Kaynak: Canberra Tirkiye Blyukelciligi, 2021

+ Flight Centre Travel Expo

- Foodservice Australia

- Good Food&Wine Show-Melbourne

- Good Food&Wine Show-Sydney

- Good Food&Wine Show-Perth

- Good Food&Wine Show-Brisbane

- Dreamtime

- Pub Leader's Summit

- Australian Tourism Exchange

- World Travel Expo
Kaynak: https://eeaa.com.au

Ulkenin katildigi turizm
fuarlarn

- EMITT
Kaynak: https://www.dunya.com/sektorler/turizm/emitt-2017-kapilarini-ziyaretcilerine-ac-
ti-haberi-347377

Kisi Basina Diisen Milli Gelir

- 55.060 (Ellibeshin altmis) ABD Dolart
Kaynak: Canberra Turkiye Buyukelciligi, 2021

Yurt Disina Cikan Turist - 8,7 milyon
Sayisi Kaynak: Canberra Turkiye Buyukelciligi, 2021
Tirkiye'yi Ziyaret Eden Turist - 120 bin

Sayisi

Kaynak: Canberra Turkiye BiyUkelciligi, 2021

Tatil Suresince Yaptiklari
Ortalama Harcama

- Turist basi 17 bin ABD Dolari
Kaynak: Canberra Turkiye Buyukelciligi, 2021
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BIRLESIK KRALLIK (BK), RESMI ADIYLA BUYUK BRITANYA VE KUZEY IRLANDA BIRLESIK
KRALLIGI; INGILTERE, ISKOGYA, GALLER VE KUZEY IRLANDA OLMAK UZERE DORT KURUCU
ULKEDEN OLUSAN UNITER BIR DEVLETTIR. TOPLAM 244100 KM2'LIK YUZOLGUMUNE
SAHIP OLAN BIRLESIK KRALLIK'TA 130.400 KM2'LIKALANI INGILTERE KAPLAMAKTADIR.
DORT ULKENIN BASKENTLERI SIRASIYLA LONDRA, EDINBURGH, CARDIFF VE BELFAST'TIR.
DIGER ONEMLI SEHIRLERI ISE BIRMINGHAM, MANCHESTER, LEEDS, GLASGOW VE
LIVERPOOL'DURBIRLESIK KRALLIK'TA INGILIZCENIN YANI SIRA BOLGESEL OLARAK
IRLANDACA, GALCE VE ISKOGGA'NIN CESITLi LEHGELERI ILE KERNEVEK Dili DE
KONUSULMAKTADIR. NUFUSUN%59'U HRISTIYAN, %51 MUSLUMAN, %151 HINDU, %9,5'I
DIGER DINLERE MENSUP IKEN %25'I ISE HERHANGI BiR DINE MENSUP DEGILDIR.

I.. _- e 1 ._".. .
\t-i.P“l | " ':_ I H, ﬂh ol G el B

B

i 'i‘?]"i

66



|
W
ﬁ:g
B e
i

LU

.
1 |
) L AAAA

"||I|I-

T

Q5 et




KAPADOKYA BOLGESI (NEVSEHIR)
TURIZM TANITIM STRATEJiSI HEDEF PAZAR ANALiZi RAPORU

Tablo 1. Birlesik Krallik ile ilgili Genel Istatistikler

Birim Yil Deger
Toplam Niifus Kisi (bin) 2020 67.081.234
Nufus Artis Hizi % 2020 043
0-14 Yas Grubu % 2020 1763
15-24 Yas Grubu % 2020 149
25-54 Yas Grubu % 2020 39,67
55-64 Yas Grubu % 2020 12,73
65+ Yas Grubu % 2020 1848
Sehir Niifusu % 2020 84.2
Kir Niifusu % 2020 15,8
En Kalabalik Sehir (Londra) Kisi (bin) 2020 9.721.000
Kisi Basina Diisen GSYiH S 2020 40.406
Ortalama Yas Yil 2020 404
Ortalama Yasam Sdiresi Yil 2020 818
Para Degeri/ S ingiliz Sterlini (1GBP) 2021 (Haziran) 121TL

Kaynak: CIA Factbook, 2021; Diinya Bankast, 2021; Birlesik Krallik Ulusal Istatistik Ofisi, 2021; Statista, 2021

Birlesik Krallik Ulusal Istatistik Ofisi (Office for National Statistics)'nin 2020 yili verilerine gore Birlesik
Krallk'n toplam niifusu 67 milyondur ve bu niifusun vaklaskk %84t (56.5 milyon) ingiltere'de
yasamaktadir. Geri kalan niifusun 5.5 milyonu iskocya'da 3.1 milyonu Galler'de, 1.9 milyonu ise Kuzey
irlanda'da bulunmaktadir. Birlesik Krallk niifusunun 9684’0 sehirlerde yasamaktadir ve (ilkenin en
kalabalik sehri 9.7 milyon ntfusu ile diinyanin ikinci blytk finans merkezi olan Londra'dir. 1982 yiindan
itibaren Birlesik Krallk'ta ntfus artis hizi her yil ortalama %6 oraninda yavas; ancak istikrarli bir sekilde
artmaktadir. 2020 yilinda ise azalan dogum hizi, 6lum oranlari ve yavaslayan goc hareketleri nedeniyle
nufusta yalnizca %40k bir artis yasanmis ve bu oran son 15 yilin en dusuk ntfus artis hizi olarak
raporlanmistir. Bu duruma bagli olarak BK ntifusu giderek yaslanmaktadir ve 2020 vili itibariyle niifusun
ortalama yasi 40,4'e yUkselmistir. Diger taraftan, ntfusun 93S'unu 25-54 yas grubunun olusturdugu
BK'da, 65 yas ve Uzeri grup en hizli blytme oranina sahiptir. 65 yas ve Uzeri ntifus 2010 yilinda toplam
nufusun 9616,5'ini olustururken; 2020 yilinda bu oran %18,5%e yukselmistir. Bu gruptaki buytme oraninin
artmasinin onemli nedenlerinden biri ise 1960l yillarda 70,8 olan ortalama yasam suresinin istikrarli
bir sekilde artarak 2020 yiinda 81,8%e yikselmesi olarak gosterilmektedir. Dtnya genelinde en yuksek
ortalama yasam surelerinden birine sahip olan Birlesik Krallik'ta bu stire kadinlar icin 83,3; erkekler icin
ise 80,2 olarak raporlanmistir.

Uniter parlamenter monarsiyle yonetilen Birlesik Krallik'ta 1952 vilindan itibaren devlet baskanugin
Kralice II. Elizabeth, basbakanligl ise 2019 yilindan itibaren Boris Johnson Ustlenmektedir. Birlesik Krallik,
insani Gelismislik Endeksi'ne gére diinyada 189 (ilke arasinda 13. sirada; Ekonomik Serbestlik Endeksi'ne
gore ise dinyada 178 Ulke arasinda 7. sirada ver almaktadir. 2020 yiinda dinya genelinde ortaya
cikan pandemi nedeniyle bir énceki yila kiyasla Birlesik Krallk'in Gayrisafi Yurt ici Hasilasi (GSYIH) 969.9
oraninda gerilemis ve Ulkede issizlik orani yil sonu itibariyle 9%5'e yikselmistir. Bu duruma ragmen, 2020
yiinda 2.71 trilyon dolarlik GSYIH ile dinyanin 6. biiyiik ekonomisine sahip olan Birlesik Krallk'ta kisi
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basina diisen GSYiH 40.4065 olarak belirlenmistir. Diinya Bankas’nin 2020 yili verilerine gére GSYiH
icinde tarim sektorintn payi % 1, imalat ve sanayinin payi %28 ve hizmet sektortintin payi % 71dir. Diger
taraftan, diinya ithalat siralamasinda 5. sirada, ihracatta ise 11. sirada ver alan Birlesik Krallik, dis ticaret
iliskilerini yogun olarak Almanya, ABD, Cin, Hollanda ve Fransa ile yUrttmektedir.

Birlesik Krallik, zengin petrol, dogal gaz ve komur kaynaklari ile Avrupa Birligi (AB) Ulkeleri arasinda
en fazla enerji kaynagina sahip tlke konumunda olmasina ragmen, 1990l yillardan itibaren UGretimin
azalmasina bagli olarak ithalatci tGlke konumuna gecmistir. Yikselen global eneriji fivatlarinin ekonomi
icin risk olusturmasi nedeniyle Birlesik Krallik'ta yenilenebilir enerji kaynaklarina 6nem verilmekte ve
bu kaynaklardan Uretilen enerji oranini artirmak yonunde politikalar gelistirilmektedir. Diger taraftan,
1990'larda AB'den siyasi ve ekonomik olarak ayrilmayi savunan Euroskeptisizm olarak bilinen hareket
Birlesik Krallk'ta hiz kazanmaya baslamis ve 2010l vyillarda bu bakis acisina verilen destegin
vayginlasmasl nedeniyle AB tyeliginin devam edip etmeyecegine iliskin bir referandum dizenlenmistir.
2016 yilinda Ulkede yapilan referandum sonucunda alinan AB'den cikis karari (Brexit), 31 Ocak 2020'de
resmi olarak gerceklesmis olup; Brexit sonrasi donemde tesis edilecek yeni ticaret diizenine iliskin taraflar
arasinda yurutilen muzakerelerde anlasmaya varilmistir. 1 Ocak 202Tde yururlige giren anlasmaya
gore Birlesik Krallik, is ve seyahat konularinda anlasmazlik olmamasi icin AB kurallarini takip etmeye
devam edecektir. Anlasma ile cogu malin glimrUksuz ticareti garanti altina alinmis olup, iklim degisikligi,
eneriji, glivenlik ve ulasim gibi konularda isbirligi devam edecektir. Ayrica Birlesik Krallik, “Ready to Trade’
slogani ile Brexit sonrasinda 13 Ulke ile ticareti gelistirmeyi hedeflemektedir. “Ready to Trade" Ulkeleri:
Turkiye, Meksika, Brezilya, Hindistan, Cin, ABD, Kanada, Avustralya, Singapur, Birlesik Arap Emirlikleri,
GUney Afrika Cumhuriyeti, GUney Kore ve Japonya'dir.

Birlegik Krallik Turizm
Pazarina Genel Bakisg

Dinya Turizm Orgiitli (UNWTO) verilerine gore 2019 yiinda diinya genelinde turizm endiistrisi yiizde 3,8
oraninda blyurken; gerceklestirilen uluslararasi seyahat sayisi 1 milyar 460 milyona, uluslararasi turizm
kaynakl gelirler ise 1.5 trilyon dolar seviyesine yukselmistir. Dlinya turizm endUstrisi icerisinde dnemli bir
pava sahip olan Birlesik Krallk (BK) ise 2019 vilinda diinyada en cok ziyaret edilen onuncu Ulke; elde edilen
uluslararasl turizm gelirleri acisindan ise besinci Ulke konumunda yer almistir. Bu konumunu Ulkedenyurt
disina cikan kisi sayisinda da koruyan Birlesik Krallk, Diinya Turizm Orgiitii (UNWTQO)'niin 2019 vili verilerine
gore yurt disina turist gonderen Ulkeler siralamasinda dérdinct sirada yer almustir. Birlesik Krallk Ulusal
Istatistik Ofisinin verilerine gore BK'dan 2019 vilinda 93 milyon 86 bin kisi yurt disina cikmis ve toplam 62
milyar 325 milyon £ harcama yapmistir. Bu kisilerin yaklasik 96630 tatil, 9625 arkadas ve akraba ziyareti,
910U is, %62'si ise cesitli amaclarla yurt disina seyahat etmistir.
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2019 Yilinda Birlesik Krallik Vatandaslarinin Yurt Disina Cikis Amaclar
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Birlesik Krallik Vatandaslarinin
Yurt Disina Yaptiklar Seyahatlerin Cinsiyete Gére Dagilimi
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Yukaridaki grafikten de gorulecegi tizere 2019 yilinda Birlesik Krallk'tan yurt disina yapilan 93 milyon
86 bin seyahatin 96561 ve toplam harcamalarin 9%62'si erkekler tarafindan yapilmistir. Diger taraftan,
Ulusal istatistik Ofisi'nin 2019 yili verilerine gore erkeklerin %875 kadinlarin ise %94, tatil amaciyla
vurt disina seyahat etmistir. Tablo 2'de 2019 yilinda Birlesik Krallik'tan yurt disina yapilan seyahatlerin
yas grubuna gore dagiimi goriilmektedir. ilgili tablo incelendiginde, 9%19.5 oranla en cok 35-44 yas

araligindaki kisilerin yurt disina seyahat ettigi ve toplam yurt disi harcamalarinin 9%18,3'Undn bu yas

araligindaki turistler tarafindan yapildig dikkat cekmektedir.
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Tablo 2. 2019 Yilinda Birlesik Krallik'tan Yurt Digina Yapilan Seyahatlerin Yas Grubuna Gére Dagilimi

Turist Sayisi (bin) Oran (%) Harcama (milyon £) Oran (%)
0-15 2185 23 1014 1.6
16-24 9.404 1011 5182 8.3
25-34 17.889 19,2 1.013 177
35-44 18142 195 1.393 183
45-54 15.896 171 1313 18,2
55-64 13.003 14,0 9731 156
65 ve lzeri 9.942 107 8.055 13.0

Kaynak: Ulusal Istatistik Ofisi, 2021

Asagidaki grafikte 2015-2019 villari arasinda BK vatandaslarinin yurt disina yaptiklari seyahatlerin aylik
dénemlere gore dagilimi gériilmektedir. ilgili grafik incelendiginde BK vatandaslarinin daha cok yilin
tctnct donemi olan Temmuz-Agustos ve Eylul aylarinda yurt disina seyahat ettikleri dikkat cekmektedir.

2015-2019 Yillan Arasinda Birsesik Krallik’tan Yurt Disina Yapilan Seyahatlerin Aylara Gére Dagihimi
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Tablo 3'de 2010-2019 villari arasinda Birlesik Krallk'tan tatil amacli yurt disina giden turist sayilar
(outbound tourism) ve turizm harcamalari gorilmektedir. ilgili tablo incelendiginde BK vatandaslarinin
tatil amaciyla yurt disina yaptiklari seyahatlerin ve bu Ulkelerde yaptiklari harcamalarin 6zellikle 2013
yilindan itibaren diizenli olarak arttig dikkat cekmektedir. Birlesik Krallik Ulusal istatistik Ofisi'nin verilerine
gore 2019 yilinda tatil amacl yurt disina cikan 58 milyon 668 bin kisi, toplam 43 milyar 360 milyon £
harcama yapmistir.
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Tablo 3. 2010-2019 Yillar1 Arasinda Birlesik Krallik’tan Tatil Amach
Yurt Disina Cikan Kisi Sayisi, Harcama Miktar ve Tatil Sekli

Turist Sayisi (bin)  Degisim Orani (%) Harcama (milyon £) Degisim Orani (%)  Paket Tur (%)

2019 58.668 23 43.360 9.2 40,5
2018 57346 53 39.700 74 371
2017 54.433 70 36.940 77 364
2016 50.848 47 34.280 12,2 379
2015 48.547 77 30534 57 385
2014 45.044 45 28.873 56 40
2013 43104 32 27337 8.0 401
2012 41735 -23 25307 04 391
20Mm 42723 31 25194 01 391
2010 41415 05 25156 73 382

Kaynak: Ulusal Istatistik Ofisi, 2021

ilgili tablo incelendiginde, BK vatandaslarinin agirlikli olarak bagimsiz tatil yapmavyi tercih ettikleri; ancak
2019 viinda paket tur tercihlerindeki egilimin dnceki yillara kiyasla artigr dikkat cekmektedir. 2019 yilinda
BK vatandaslarinin tatil amacli seyahatlerinin yaklasik %471 (23 milyon 792 bin kisi) paket tur (inclusive
tour) kapsaminda gerceklesmis ve bu seyahatler icin toplam 20 milyar 48 milyon £ harcama vapilmistir.
Ayrica, 2019 yilinda tatil amacli yapilan seyahatlerin 9%85'i havayolu, 9%67,9'u deniz yolu, %6,6'sI ise demir
yolu araciligiyla gerceklestirilmistir.

2019 Yilinda Birlesik Krallik Vatandaslarinin Yurt Disi Tatillerinde Tercih Ettikleri Ulasim Araclar

.0 - % 7,9 Havayolu

o % 6,6 Denizyolu

le} - % 85 Demiryolu

Tablo 4'de 2010-2019 vyillart arasinda BK vatandaslarinin yurt disi tatillerinde yaptiklari kisi basina
ortalama geceleme sayilari ve harcama tutarlari gortlmektedir. BK vatandaslarinin tatil amacli yaptiklar
seyahatlerinde, ortalama geceleme sayisinin 2010 vilindan itibaren azaldig dikkat cekmektedir. Bu
duruma ragmen, istikrarli olmasa da son on vildir yurt disi tatillerinde yaptiklari kisi basi ortalama
harcama ile glinltk ortalama harcama tutarlarinin arttigl gértilmektedir. 2019 yiinda BK vatandaslari
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vurt disi tatillerinde ortalama 8,7 geceleme yapmis ve bu seyahatleri icin ortalama 739£ odeyerek bir
onceki yila kiyasla 966,8 oraninda daha fazla harcama yapmislardir.

Tablo 4. 2010-2019 Yillar1 Arasinda Birlesik Krallik'tan Tatil Amach Yurt Disina Cikanlarin
Kisi Basina Yaptigi Ortalama Geceleme Sayist ve Harcama Miktari

NEREEEGEREE Kisi Basina Yapilan Ortalama Harcama Kisi Basina Yapilan Guinlik
Ortalama Geceleme Sayisi Ortalama Harcama
Yil Say! Harcama (£) Degisim Orani (%) Harcama (£)
2019 87 739 6.8 84
2018 89 692 19 77
2017 93 679 07 73
2016 94 674 71 72
2015 94 629 -19 67
2014 9.5 641 11 67
2013 9.6 634 46 66
2012 9.6 606 27 63
20M 9.8 590 -2.8 60
2010 104 607 6.8 59

Kaynak: Ulusal Istatistik Ofisi, 2021

Tablo 5'te 2010-2019 villart arasinda Birlesik Krallik'tan tatil amacli yurt disina ¢ikan turistlerin kitalara
gore dagiimi goriilmektedir. ilgili tablo incelendiginde, BK vatandaslarinin son 10 vildir tatil amaciyla
blyuk oranda Avrupa kitasinda yer alan Ulkelere seyahat ettikleri ve en fazla harcamayi da bu kitada yer
alan ulkelerde yaptiklari dikkat cekmektedir.

Tablo 5: 2010-2019 Yillan Arasinda Birlesik Krallik’tan Tatil Amach
Yurt Disina Cikan Turistlerin Kitalara Gére Dagilimi

Amerika

Yil Turist Oran  Harcama Turist Oran (%) Harcama Turist Harcama

Sayisi (bin) (%) (milyon £) Sayisi (bin) (milyon £)  Sayisi (bin) (milyon £)
2019 47902 817 28934 3131 53 4387 7634 13,0 10.039
2018 46781 816 26.792 3.291 57 4308 7274 127 8.600
2017 44,653 820 24464 3.047 56 4123 6.732 124 8353
2016 41608 818 22486 2979 59 4,061 6.261 123 7734
2015 39.303 810 19.907 2971 61 3.893 6.273 129 6.734
2014 36.076 80,1 18.495 2.798 6.2 3.651 6170 137 6.728
2013 34.610 803 17921 2520 58 3179 5974 139 6.238
2012 33.502 803 16.647 2470 59 2.808 5764 13,8 5852
20Mm 33.995 79,5 16.093 2593 61 2.856 6135 144 6.426
2010 32323 78] 15.856 2759 6.6 2981 6332 153 6319

Kaynak: Ulusal Istatistik Ofisi, 2021
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Tablo 6. 2019 Yilinda Birlesik Krallik'tan Tatil Amach
Yurt Disina Yapilan Seyahatlerin Geceleme Sayisina Gére Dagilimi

Turist Sayisi (bin) Orani (%) Harcama (milyon £ ) Oran (%)
Konaklamasiz 505 09 84 0.2
1-3 gece 10.288 175 3.641 8.4
4-13 gece 37522 64.0 25,505 58.8
14-27 gece 8.954 15,2 1158 257
28 ve lizeri gece 1399 24 2972 69

Kaynak: Ulusal Istatistik Ofisi, 2021

Tablo 7'de 2019 yilinda BK vatandaslari tarafindan ziyaret edilen itk 10 tlke ve bu Ulkelerde yapilan toplam
ve ortalama harcamalar ile geceleme savilari gériilmektedir. ilgili tablo incelendiginde, ispanya’nin 2019
vilinda da BK vatandaslari icin en populer destinasyon olmayi strdurdtgt dikkat cekmektedir. En cok
ziyaret edilen (lkeler siralamasinda ispanya'yi Fransa, Italya, ABD ve irlanda takip etmektedir.

Tablo 7. 2019 Yilinda Birlesik Krallik Vatandaslari
Tarafindan Ziyaret Edilen ilk 10 Ulke

Turist Harcama Toplam Ortalama Kisi Basina Kisi Basina Paket

Sayisl (milyon Geceleme Geceleme Yapilan Yapilan Glnlik — Tur (%)

(bin) £) Sayisi (bin) Sayisl Ortalama Ortalama

Harcama (£) Harcama (£)

ispanya 18.129 10.520 156.318 9 602 66 476
Fransa 10.347 5.206 73.817 7 503 71 238
italya 5105 3.083 36.673 7 604 86 359
ABD 4.805 5.563 60.488 13 1.241 95 336
irlanda 4786 1503 22598 5 314 63 8,3
Hollanda 3.573 1342 14.410 4 376 94 281
Yunanistan 3438 2334 30.848 9 679 75 579
Almanya 3375 1585 19.073 6 470 78 259
Portekiz 33N 2.037 27949 8 615 76 36,0
Polonya 3.231 1328 29.542 S 41 45 322

Kaynak: Ulusal Istatistik Ofisi, 2021

2019 yilinda BK vatandaslari tarafindan en cok ziyaret edilen ve toplam en fazla harcamanin yapildigl
tilke ispanya olmasina ragmen, geceleme sayisinin ve kisi basina yapilan ortalama harcamanin en yiiksek
oldugu llke Amerika Birlesik Devletleri (ABD)dir. Birlesik Krallik'tan ABD've giden bir turist, ortalama 13
gece konaklama yaparak, bu seyahat icin yaklasik 1.241£ (glnlik 95£) harcama yapmistir.

Diger taraftan Hollanda, BK vatandaslarinin en az geceleme vyaptiklari Glke olmasina ragmen, kisi basina
vapilan gunlik ortalama harcama bakimindan ABD'den sonra ikinci sirada yer almaktadir. 2019 yilinda
Birlesik Krallik'tan Hollanda'ya giden bir turist, ortalama 4 gece konaklama yaparak, bu seyahatte gtinltik
vaklasik 94£ harcama yapmistir. Bu baglamda, BK vatandaslari tarafindan yurt disi seyahatlerde en
fazla geceleme vapilan ilk 5 Glke ABD, Yunanistan, ispanya, Polonya ve Portekiz; kisi basina ortalama
harcamanin en fazla yapildigr tlkeler ABD, Yunanistan, Portekiz, Italya ve Ispanvya; giinliik ortalama
harcamanin en fazla yapildigi tlkeler ise ABD, Hollanda, italya, Almanya ve Portekiz'dir.
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2019 Yilinda Birlesik Krallik Vatandaslariun Ik Bes Ulkeyi Ziyaret Etme Amaclart
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Yukaridaki grafikte BK vatandaslari tarafindan en fazla ziyaret edilen ilk 5 tlkenin ziyaret edilme amaclari
gorilmektedir. ilgili grafik incelendiginde, BK vatandaslarinin 2019 vilinda ispanva, Fransa, italya ve
ABD've agirlikli olarak tatil amaciyla seyahat ettikleri gériilmektedir. Bu Ulkelere gerceklestirilen seyahat
nedenleri arasinda ikinci sirada ise arkadas ve aile ziyaretleri gelmektedir.

ispanya %873 oranla BK vatandaslarinin tatil amacli en fazla tercih ettikleri ilke iken; irlanda arkadas
ve aile ziyareti amaciyla seyahatlerin en fazla gerceklestirildigi tlke konumundadir. Diger taraftan, ilk
on ulkeye tatil amaciyla vapilan seyahatlerde, agirlikli olarak bagimsiz tatillerin tercih edildigi dikkat
cekmektedir. ilk on (lke arasinda BK vatandaslarinin paket tur satin almayi en fazla tercih ettigi (lke
%579 oraniyla Yunanistan'dir. Yunanistan'i 9476 ile ispanya, %360 ile Portekiz izlemektedir. BK
vatandaslarinin tatillerinde tur paketini en az tercih ettikleri tilkeler ise irlanda (98,3), Fransa (%+23.8) ve
Almanvya (%25,9)dr.

Birlesik Krallik Turist Profili

2013 yiinda Iskogya Ulusal Turizm Orgiitii (Scotland's National Tourism Organization) tarafindan BK
vatandaslarinin tatil mativasyonlari ve davranislari hakkinda bilgi edinebilmek amaciyla 13.000 BK vatandasi
ile yaklasik bir bucuk yil stiren bir arastirma programi yurttilmustir. Arastirma sonucunda BK pazari; macera
arayanlar (advanture seekers), merakli gezginler (curious travellers), esli turistler (engaged sightseers),
yemeksever kltur turistleri (food-loving culturalists) ve doga savunuculari (natural advocates) olmak tizere
bes segmente ayrilmistir. BK pazarinin blytik bir cogunlugunu olusturan bu bes segmente ait genel ozellikler
asagidaki gibidir:
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e Macera Arayanlar: Tipik olarak enerjik, girisken, kariyer odakli ve sehirli bir bakis acisina sahip
bireylerdir. Bliyiik bir cogunlugunun 35 yas altinda (%55) oldugu bu gruptaki turistler, genellikle
tatillerine cok sey sigdirmayi sevmekte; tatilleri esnasinda spor ve acik hava aktivitelerinden
kulttirel etkinliklere kadar cesitli faaliyetlere katilmayi tercih etmektedirler. Tatil yeri secerken
dikkat ettikleri en énemli (c unsur; nefes kesen manzara, cesitli acik hava etkinlikleri ile
kesfedilecek veni ve ilgin¢ seylerdir. Macera arayanlar, diger gruptaki turistlere kiyasla kamp
vapmayi ya da konaklama tesislerinde oda & kahvalti pansiyonu daha fazla tercih etmektedir.
Genellikle yeni teknolojileri erken benimseyen bu gruptaki bireyler, tatil planlar icin ise yogun
olarak arkadas/aile 6nerileri ve sosyal ag sitelerini kullanmaktadir.

e Merakli Gezginler: Di(inya hakkinda bliyiik bir meraka sahip olan bu bireyler yeni seyler ya
da verleri 6grenerek ve deneyerek zihinlerini genisletmek isterler. Bu segment, %43'(i 25-44,
%311 ise 55 yas ve Ustl olmak Uzere blylk bir cogunlugu genel refah seviyesi yiksek olan
orta ve Ust yas bireylerden olusmaktadir. Genel olarak BK vatandaslarinin tatil icin ayirdiklari
konaklama stiresinden daha uzun stire tatil yapan merakli gezginler, tatillerinin cogunu da
denizasiri Ulkelerde gecirmektedir. Tatil veri secerken dikkat ettikleri en 6nemli ¢ unsur;
kesfedilecek yeni ve ilging seyler, nefes kesen manzara ile destinasyona 6zgti tarih ve kiltirddir.
Ddnyadaki gelismeleri takip etmeyi seven bu turistler genellikle gtincel olaylarla ilgili haber, spor
ve eglence programlarini izlemektedir.internette ortalama bir yetiskinden daha fazla zaman
geciren ve bliyik bir cogunlugunun (%76) aktif bir sosyal medya hesabinin oldugu bu grup,
seyahat planlamalari icin sosyal aglarin yani sira 6zellikle seyahat kitaplari ve destinasyonlar ile
ilgili cevrimici inceleme sitelerini kullanmaktadir. Ayrica, bu gruptaki bireyler gittikleri yerlerde
destinasyonla ilgili arastirma yapmavya ve ilgin¢ verleri kesfetmeye devam etmektedir; ancak
ayni destinasyonu tekrar ziyaret etme egilimleri oldukca dtstiktdr.

e Esli Turistler: Bliyik bir cogunlugu 55 vyas Ustlinde (%55) ve orta refah seviyesinde olan bu
gruptaki turistler, tatillerinde maceranin aksine verel halkla iletisim kurabilecekleri ve yerel lezzetleri
kesfedebilecekleri geleneksel/otantik bir deneyim yasamayi tercih ederler. Tatilleri sirasinda daha cok
kaleler, mtizeler, park ve bahceler gibi tarihi, kilttirel ve dogal verleri ziyaret etmekten keyif alan esli
turistler, gittikleri verlerde genellikle 3-4 yildizli konaklama isletmelerinde konaklamayi ve bir tura
dahil olmayi tercih etmektedir. Bu gruptaki turistlerin 9667'sinin bir sosyal medya hesabi (cogunlukla
Facebook) olmasina ragmen, turistler tarafindan bu platformlar markalarla etkilesim kurmak yerine
valnizca aile ve arkadaslar ile iletisim kurmak icin kullanilmaktadir. Bu gruptaki turistler interneti
6nemli bir arac olarak kabul etmekle birlikte diger turist gruplarina gore daha az kullanmakta; tatil
planlari icin agirlikli olarak aile/arkadas tavsiyeleri, seyahat kitaplari ve brosurleri ile gtivendikleri web
sitelerini tercih etmektedir. Ayrica, yurt ici tatillerinde yeni yerler kesfetmeye daha acik olan esli
turistler, 6zellikle yurt disi tatillerinde asina olduklari bir destinasyonu tekrar ziyaret etme egilimine
sahiptirler.

e -Yemeksever Kiiltiir Turistleri: Tipik olarak kariyer odakli ve yeme-icme tutkusuna sahip olan
bu bireyler, bes segment icinde en yiksek refah seviyesine sahip olan ve tatillerinde en fazla
harcamavyi yapan turist grubunu olusturmaktadir. Blylk bir cogunlugunun 25-54 yas araliginda
(%71) oldugu bu gruptaki turistler, hem uzun mesafeli destinasyonlara hem de Avrupa'daki
Ulkelere seyahat etmekten keyif almaktadir. Tatil veri secerken dikkat ettiklerien 6nemli (ic unsur;
essiz yiyecek ve icecek deneyimi, nefes kesen manzara ile destinasyona 6zgu tarih ve kiltdrddir.
Yiyecek ve icecekler, bu gruptaki turistlerin bir destinasyondan keyif almalari icin hayati bir neme
sahip olsa da destinasyon seciminin arkasindaki temel itici glic degildir. Genellikle, yemeksever
kdltur turistleri tatil ihtivaclarina uygun bir yer sectikten sonra destinasyondan aldiklari zevki
en Ust dlizeye cikaracak viyecek ve icecek deneyimlerini aramaktadir. Bu gruptaki turistler, diger
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gruptaki turistlere kiyasla 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerini daha fazla tercih etmekte ve
daha iyi bir konaklama deneyimi icin daha fazla 6deme yapmaya isteklidirler. internette ortalama
bir yetiskinden daha fazla zaman geciren ve blyik bir cogunlugunun (%82) aktif bir sosyal
medya hesabinin oldugu bu grup, seyahat planlari icin genellikle destinasyonlar ile ilgili cevrimici
inceleme sitelerini kullanmaktadir.

e Doga Savunuculari: Bu segment, 9%646's1 35-54 yas araliginda, %36'si ise 55 yas ve Ustli olmak
lizere orta refah seviyesine sahip bireylerden olusmaktadir. Kalabaliktan hoslanmayan doga
savunuculari, genellikle sakin ve rahatlatici tatillerden keyif almaktadir. Diger turist gruplarina
kiyasla daha az ve kisa tatil yapmavyi tercih eden doga savunuculari tatil yeri secerken manzara,
tarih, kiltur, bozulmamis doga ve sakinlik gibi unsurlara dikkat etmektedir. Ayrica, bu grupta ver
alan turistlerin genellikle bir evcil hayvani olmakta ve konaklamalarinda hayvan dostu otelleri
tercih etmektedirler. Sosyal medya araclarindan agirlikli olarak Facebook ve Twitter kullanmayi
tercih eden bu gruptaki turistler, seyahat planlariicin ise aile/arkadas tavsiyeleri, seyahat kitaplari
ve brosuirleri ile Ulkelerin turizm ile ilgili resmi web sitelerini kullanmaktadir.

ABTA tarafindan 2017 yiinda vayimlanan arastirma sonuclarina gore BK vatandaslari tarafindan en fazla
tercih edilen tatil tlrleri 6Gnem sirasina gore su sekilde siralanmaktadir: Sehir turu (9653), deniz tatili (%417),
kirsal turlar (%25), her sey dahil turlar (917), doga turlar (%9), aktivite turlari (%7), gemi turlari (%7). Ayrica,
ayni arastirma verilerine gore Birlesik Krallk'ta kisi basina disen tatil sayisi i¢ turizmde 21, dis turizmde ise
17 olmak Uzere toplam 3,8 olarak gerceklesmistir. Bu anlamda BK vatandaslarinin yilda ortalama dort kere
tatil yaptiklart ifade edilebilir. Birlesik Kraluk'tan yurt disina tatil amacli seyahat edenlerin 9650'si tatillerini
esleri/sevgilileriyle, %40 aileleriyle, %62Ti arkadas grubuyla, %6211 tek basina, %66's1 ise cocuklu arkadas grubu
ile birlikte yapmaktadir. BK vatandaslari konaklama/ucuslari icin agirlikl olarak seyahat acentalari/ sirketleri,
dogrudan hizmet saglayicilar (Havayolu sirket, otel, villa vb.), genel online rezervasyon siteleri (Opodo, booking,
com vb)) ile oda kiralama ve sahibinden ev kiralama sitelerini (Airbnb, Owners Direct vb.) kullanmaktadir. Bu
kapsamda, yurt disi tatil satin aimlarinda genel online seyahat rezervasyonu sitelerinin 9657 oranla en yaygin
olarak 25-34 vas grubu tarafindan kullanildigl tespit edilmistir. 45-54 ve 65 yas Ustl gruplar ise %649 oranla
en cok dogrudan hizmet saglayicidan (havayolu sirketi, otel, villa vb)) tatil satin almay tercih etmektedir.

Londra Kultlr ve Tanitma MUsavirliginin 2018 vili Birlesik Krallik Pazar Raporu'na gore BK vatandaslarinin yurt
disina tatile gitme isteklerinin temelinde yatan en 6nemli sebep, tlkedeki hava sartlarinin olumsuzlugu ve
tahmin edilemezligidir. Bu nedenle, BK vatandaslari daha sicak ve istikrarli iklime sahip Ulke ve bolgeleri tatilleri
icin tercih etmektedir. Ikinci sirada, aile ile birlikte vakit gecirme istegi de énemli tatil motivasyonlarindan
biri olarak kabul edilmektedir. Bu kapsamdaki BK vatandaslarinin dnemli bir kismi tatillerinde paket tur satin
almayi tercih etmektedir. Yeni yerler gorme, dogavla ic ice vakit gecirme, farkl etkinliklere katilma ve farkl
kltlrel vapilart kesfetme istegi de BK vatandaslarinin tatil satin alma davranislarini sekillendiren etkenler
arasinda yer almaktadir. Ozellikle metropollerde is hayatinin varattigr stresten uzaklasma istegi yurt disina
tatile gitme kararinin ainmasinda etkili olmaktadir. Ayrica, yurtdisinda tatil yapmanin BKicinde tatil yapmaktan
daha ucuz olmasi ve i¢ turizmin aksine son dakika indirim imkanlarinin yurt disinda daha fazla olmasi da BK
vatandaslarini yurt disinda tatil yapmaya yoneltmektedir.

Son olarak, Birlesik Krallk nifusunun ortalama yasinin giderek yikselmesi ve Ulkedeki saglik hizmetlerinin
pahali, bekleme stresinin ise uzun olmasi nedeniyle Birlesik Krallk'tan saglik turizmi amaciyla yurt disina
cikan kisilerin sayisi da her yil artmaktadir.

Sonug olarak, Birlesik Krallik pazartile ilgilidaha once sunulan istatistikler ve arastirma bulgulari dogrultusunda
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BK vatandaslarinin tatil tercihleri ile ilgili genel bir degerlendirme yapmak mumkundur. Bu kapsamda, ilgili
veriler BK vatandaslarinin genellikle Avrupa kitasinda bulunan Ulkelere seyahat ettiklerini ve bu seyahatlerinin
blylk bir cogunlugunu tatil amaciyla gerceklestirdiklerini gbstermektedir. Diger taraftan, seyahatlerini
agirlikl olarak Temmuz-Agustos ve Eylil aylarinda gerceklestiren BK vatandaslari, seyahatlerinde ulasim
araci olarak en fazla havayolu araclarini kullanmaktadir. 35 vas ve Uzerindeki BK vatandaslari, 35 vas altindaki
vas gruplarindan daha fazla seyahat etmekte ve gittikleri destinasyonlarda daha fazla harcama yapmaktadir.
BK vatandaslar tatil amaciyla vaptiklari seyahatlerinde agirlikli olarak bir paket tura dahil olmadan bagimsiz
olarak seyahat etmeyi ve ulasim araci olarak havayolunu kullanmayi tercih etmektedir. Son 10 yillik istatistikler
degerlendirilecek olursa, BK vatandaslarinin gittikleri Ulkelerde ortalama 8-9 konaklama yapmayi tercih
ettikleri ve bu tatilleri icin ortalama 650£ odedikleri ifade edilebilir.

Birlesik Krallik'tan Turkiye ve
Kapadokya'ya Gelen Turist Profili Analizi

Birlesik Krallk (BK), Ttrkive'nin en cok ziyaretci aldigr 4. Glke konumunda olup, 2019 vilinda toplam pazarin
%66'sini olusturmustur. 2010-2016 villari arasinda Turkiye'de yasanan ekonomik ve politik gerginlikler ile terdr
olaylari Birlesik Krallk pazarinin istikrarsiz bir gdrintm almasina yol acmis; ancak bu durum 2017 vilindan
itibaren duzelmeye baslamistir. 2017 yilindan bu yana Birlesik Krallik'tan gelen turist sayisinda ortalama
936'lik bir artis yasanmis ve 2019 yilinda Turkiye toplam 2 milyon 291 bin BK vatandasi tarafindan ziyaret
edilmistir. Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK)nun yayinladigi Tirkiye sinir kapisi istatistiklerine gore ise 2019
vilinda Turkiye'ye giris yapan BK vatandaslarinin sayisi 2 milyon 442 bin kisidir. Aradaki bu fark, Birlesik Krallk
Ulusal Istatistik Ofisi'nin istatistiklerine gliniibirlikcileri dahil etmemesi ve ziyaretcilerin sahip oldugu pasaportu
degil ikamet ettigi Ulkeyi esas almasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 8. 2010-2019 Yillar1 Arasinda Birlesik Krallik'tan
Tiirkiye'ye Gelen Turist Sayisi, Toplam Harcama Miktar1 ve Geceleme Sayisi

Turist Sayisi  Degisim  Harcama (mily-  Degisim Toplam Degisim Orani

(bin) Orani (%) on£) Orani (%) Geceleme Sayisi (%)
2019 2.291 313 1445 374 25149 28,0
2018 1745 200 1.052 215 19.642 103
2017 1454 200 866 283 17.800 134
2016 1212 -312 675 -34] 15.692 -210
2015 1763 6.7 1.024 4.8 19.877 12
2014 1652 6. 977 19 19.632 36
2013 1557 -4.,2 959 6.8 18.944 05
2012 1625 N4 858 -72 18.846 -9,9
20M 1.834 -8,6 968 -4 20926 -103
2010 2.007 16,5 1.093 281 23.346 202

Kaynak: Ulusal Istatistik Ofisi, 2021
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Tablo 8de gortldligl tzere 2017 yiindan itibaren artan ziyaretci sayisina bagli olarak BK vatandaslarinin
Turkiye'de vaptigl harcamalar ve geceleme sayisi da artis gostermistir. 2019 yiinda TUrkiye'yi zivaret eden
BK vatandaslari tarafindan toplam 25 milyon 149 bin konaklama, 1 milyar 445 milyon £ harcama yapilmistir.
Bu bakimdan Turkiye, BK vatandaslarinin en fazla ziyaret ettikleri itk on Ulke arasinda ver alan Polonya ve
Hollanda'dan daha fazla gelir elde etmistir.

Tablo 9. 2010-2019 Yillari Arasinda Birlesik Krallik'tan Ttirkiye'ye Gelen Turistlerin
Kisi Basina Yaptigi Ortalama Konaklama Sayist ve Harcama Miktar

Kisi Basina Yapilan Ortalama MEREEHGEREDIED Kisi Basina Yapilan Giinliik
Geceleme Sayisi Ortalama Harcama Ortalama Harcama
vil Sayi Har(ca)ma Degisim Orani (%) Harcama (£)
£
2019 n 631 4,6 57
2018 n 603 12 54
2017 12 596 70 49
2016 13 557 -4 43
2015 1 581 -7 52
2014 12 591 -4,0 50
2013 12 616 ne6 51
2012 12 552 45 48
20M 1 528 -3 46
2010 12 545 99 47

Kaynak: Ulusal Istatistik Ofisi, 2021

Tablo 9'da 2010-2019 villart arasinda BK vatandaslarinin Turkiye'de yaptiklari kisi basina ortalama konaklama
sayilari ve harcama tutarlar gortlmektedir. 2019 yilinda BK vatandaslarinin Turkiye'de yaptiklari kisi basina
ortalama harcama tutari bir onceki yila kiyasla 94,6 yUkselerek 631£ olmustur. 2019 yiinda tlkemizde kisi
basina yapilan ortalama harcama, BK vatandaslarinin en fazla seyahat ettikleri itk on Ulke icerisinde yer alan
sekiz (ilkede (ispanya, Fransa, italya, irlanda, Hollanda, Almanvya, Portekiz ve Polonya) vaptiklari harcamadan
daha yUksektir. Diger taraftan, giinltk kisi basina yapilan ortalama harcama acisindan degerlendirildiginde, BK
vatandaslarinin yalnizca Polonya'da Turkiye'de yaptiklarindan daha az harcama vaptiklar dikkat cekmektedir.
2019 viinda BK vatandaslari Turkiye tatillerinde glinlik 57£; Polonya'da ise 45£ harcama yapmustir. Turkiye'de
kisi basina vapilan ortalama harcama tutarinin sekiz Ulkeden yuksek, kisi basina yapilan gtnlik ortalama
harcama tutarinin ise bu tlkelerden distk olmasinin temel nedeni, tlkemizde BK vatandaslarinin kisi basina
vaptiklari ortalama geceleme sayisinin daha fazla olmasidir. 2019 yilinda BK vatandaslari Turkiye'de ortalama
1 geceleme yapmistir ve bu geceleme sayisi ABD disinda itk onda yer alan diger Ulkelerdekinden daha fazladir
(Bkz. Tablo 7 ve Tablo 9).
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Tablo 10. 2019 Yilinda Birlesik Krallik'tan Tiirkiye'ye Yapilan
Seyahatlerin Geceleme Sayisina Gére Dagilimi

Turist Sayisi (bin)  Orani (%)  Harcama (milyon £)  Oran (%)

Konaklamasiz - - - _

1-3 gece 109 48 50 35
4-13 gece 1531 66.8 903 625
14-27 gece 550 240 402 278
28 ve lzeri gece 101 44 90 6.2

Kaynak: Ulusal Istatistik Ofisi, 2021

Tablo 10'da 2019 vilinda Birlesik Krallk'tan Ttrkiye've vapilan seyahatlerin kanaklama sayisina gore dagilimi
gorilmektedir. Ilgili tablo incelendiginde BK vatandaslarinin biiyiik bir cogunlugunun (%66.8) Tiirkive
zivaretlerinde 4-13 gece konaklama vyaptiklar dikkat cekmektedir. Diger tarafindan,BK pazarindan elde
edilentoplam turizm gelirinin varisindan fazlasi (%62,5) 4-13 gecelik konaklama yapan gruptan elde edilmistir.
Bu veri, BK vatandaslarinin genel olarak yurt disinda yaptiklari seyahatler ile de benzerlik gostermektedir.

Tablo 11 .2019 Yilinda Birlesik Krallik'tan Tiirkiye'ye Gelen
Turistlerin Yas Gruplarina Gére Dagilim

Turist Sayisi (bin)  Oran (%)  Harcama (milyon £)  Oran (%)

0-15 60 26 43 30
16-24 181 79 86 56
25-34 378 16,5 257 178
35-44 528 230 329 227
45-54 425 18,5 239 16,5
55-64 315 137 208 144
65 ve lzeri 251 1.0 167 1.6

Kaynak: Ulusal istatistik Ofisi, 2021 *Toplam turist sayisinin %6,8'i yas belirtmedigi icin istatistiklere dahil edilmemistir. Bu
nedenle, yas kategorilerinin toplami, 2019 yili toplam turist sayisi ve harcamalarindan diistik gériinmektedir.

Tablo 1Tde 2019 viinda Birlesik Krallk'tan Turkiye'ye gelen turistlerin vas gruplarina gore dagiimi
gorllmektedir. ilgili tablo incelendiginde Tiirkive've gelen BK vatandaslarinin biiyiik bir cogunlugunun 35
yas ve Uzerindeki (9666,2) kisilerden olustugu dikkat cekmektedir. Tim yas gruplari icerisinde ise Tirkiye
2019 yilinda 35-44 (%23) vas araligindaki BK vatandaslar tarafindan daha fazla zivaret edilmis ve en fazla
harcama da bu vas grubu tarafindan yapilmistir. Bu veri, BK vatandaslarinin 2019 yiinda genel olarak yurt
disina yaptiklari seyahatler ile de benzerlik gostermektedir.

Tablo 12. 2019 Yilinda Birlesik Krallik'tan Tiirkiye'ye Gelen
Turistlerin Cinsiyetlerine Gére Dagilim

Erkek Kadin

Ziyaret Turist Oran (%) Harcama Oran Turist Oran Harcama Oran
Amaci Sayisi (bin) (milyon £) (%) Sayisi (bin) (%) (milyon £) (%)
Tatil 1319 576 795 55,2 858 374 566 392
is 77 34 60 4] 37 16 22 15

Kaynak: Ulusal Istatistik Ofisi, 2021
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Tablo 12'de gortldlgl Uzere 2019 viinda Birlesik Krallk'tan Turkiye've yapilan 2 milyon 291 bin seyahatin
9611 ve toplam harcamalarin %59,3'U erkekler tarafindan yapilmistir. Diger taraftan, Birlesik Krallk Ulusal
Istatistik Ofisinin 2019 yili verilerine gére erkeklerin 9%94.4'U; kadinlarin ise %959'u tatil amaciyla Tirkiye'ye
seyahat etmistir.

Tablo 13. 2019 Yilinda Birlesik Krallik Vatandaslarinin Tiirkiye'yi
Ziyaret Etme Amaclarina Gére Geceleme Sayilar1 ve Harcama Miktarlart

Turist  Oran  Toplam Oran Toplam Oran (%) Ortalama Ortalama
Sayisi (%) Harcama (%)  Geceleme (bin) Geceleme Harcama
(bin) (£) Sayisl (£)
Tatil 1756 76,0 1145 79.2 17.678 703 10 652
Arkadas ve Aile 386 6.8 181 125 6.597 26,2 17 467
Ziyareti
is 100 44 72 50 566 23 6 721
Diger 50 2.2 48 33 308 12 6 965

Kaynak: Ulusal Istatistik Ofisi, 2021

Tablo 13'de 2019 yilinda Turkiye'yi ziyaret eden BK vatandaslarinin zivaret amaclarina gore tlkede yaptiklar
toplam harcama ve geceleme sayilari goriilmektedir. llgili tablo incelendiginde, 2019 yiinda Tiirkiye'yi
ziyaret eden BK vatandaslarinin 9676'sinin tatil, 9616,8'inin arkadas ve aile ziyareti, %64.4'Unln ise is amaciyla
Turkiye'ye geldikleri dikkat cekmektedir. Bu durum, Turkiye've tatil amacli gerceklestirilen seyahatlerin Fransa,
italya, ABD ve irlanda'dan daha fazla oldugunu gostermektedir. En fazla toplam konaklama ve harcama tatil
amaala gelenler tarafindan yapilirken; ortalama kalis suresi en yiksek olan grup Turkiye'ye arkadas ve
aile zivareti amaciyla gelenlerdir. 2019 yilinda BK vatandaslar Turkiye'de tatil amacli zivaretleri icin ortalama
10 geceleme yapmistir. Bu konaklama sayisi, BK vatandaslarinin yurt disi tatillerinde yaptiklari ortalama
geceleme sayisindan (8.7) daha viksektir. Diger taraftan, tatil amaciyla Tlrkiye'yve gelen BK vatandaslari
bu ziyaretleri icin ortalama 652£ harcama yapmistir. Bu tutar ise BK vatandaslarinin yurt disi tatillerinde
vaptiklari ortalama harcama miktarindan (739£) yaklasik %12 daha azdr. *

2019 Yilinda Birlesik Kralliktan Tiirkiye'ye Tatil Amaciyla Gelen Turistlerin Tatil Sekli

0 - Bagimsiz Tatil
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2019 viinda Turkiye've Birlesik Krallik'tan sadece tatil amaciyla gelenler incelendiginde, BK vatandaslarinin
Turkiye seyahatlerinin 96619'unu paket turlar ile gerceklestirdikleri dikkat cekmektedir. BK vatandaslarinin en
fazla ziyaret ettikleri Ulkelerde agirlikli olarak bagimsiz tatilleri tercih ettikleri ve 2019 yilinda genel olarak yurt
disi tatillerinin 9%47ini paket turlar ile gerceklestirdikleri g6z 6ntinde bulunduruldugunda, BK vatandaslarinin
Turkiye seyahatleriicin farkl bir egilime sahip olduklari ifade edilebilir.

Tablo 14. 2019 Yilinda Birlesik Krallik’tan Tiirkiye'ye Paket Tur Araciligiyla
Gelen Turistlerin Geceleme Sayisi ve Harcama Miktari

Turist Sayisi (bin) Oran (%) Harcama (milyon £) Oran (%) Toplam Geceleme Oran (%)

Sayisi
1.087 619 710 62.0 10.495 59.4

Kaynak: Ulusal Istatistik Ofisi, 2021

Tablo 14'de 2019 yilinda Birlesik Krallk'tan Turkiye'ye paket tur araciligiyla gelen turistlerin konaklama sayisi
ve harcama miktari gorilmektedir. Turkiye'ye tatil amaciyla gelen 1 milyon 76 bin BK vatandasinin 96615'u
paket tur aracligiyla seyahatini gerceklestirmistir. Tatil amaciyla yapilan seyahat harcamalarinin %662'si,
toplam konaklama sayisinin ise %59,4'U paket tur satin alan BK vatandaslari tarafindan gerceklestirilmistir.
Birlesik Krallk Ulusal Istatistik Ofisinin 2019 vili verilerine gére Tiirkive've yonelik ziyaretlerin ana hareket
noktasi 96599 oraninda Londra havalimanlardir (Heathrow, Gatwick ve Stansted). Londrayi ise 96232
oraniyla Manchester izlemektedir.

BK Vatandaslarinin Tiirkiye'ye Hareket Noktasi
%18 %04

Heathrow
Gatwick

Manchester

% 14,3

Stansted
Ingiltere (Diger)
iskocya

...... Wales

Kaltlr ve Turizm Bakanligl tarafindan derlenen sinir kapisi istatistiklerine gore ise BK vatandaslari TUrkiye'de
agirlikli olarak dért sehri zivaret etmektedir. Bu sehirler énem sirasina gére Mugla, Antalya, izmir ve Istanbuldur.
BK vatandaslari icin en popliler (¢ destinasyon ise Marmaris, Side ve Oliideniz dir.
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Tablo 15. Birlesik Krallik'tan Kapadokya'ya Gelen Turistlerin Konakalama Sayilari

Turist Sayisi ~ Degisim Orani (%) Toplam Geceleme Sayisi Ortalama Geceleme Sayisi
2019 5556 252 12446 2.2
2005 4755 -380 8615 1.8
2000 7677 861 8447 11
1995 4124 1514 6286 15
1990 1640 -333 3350 20
1985 2459 421 5614 22

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, Konaklama Istatistikleri Biiltenleri (1982-2009).

Tablo 15'de 1985 vilindan itibaren Kapadokya'ya gelen BK vatandaslarinin sayisi ve boélgede vaptiklari
konaklama sayilari goriilmektedir. ilgili tablo incelendiginde, villar itibariyle bélgeye gelen BK vatandaslarinin
sayisinda bir artis olmasina karsin bu artisin istikrarsiz oldugu dikkat cekmektedir. 1985-1990 villari arasinda
bolgeye gelen BK vatandaslari ortalama 22 konaklama yaparken, bu oran 1995-2005 villari arasinda 2
gecenin altina dismustUr. 2019 il verilerine gore ise BK vatandaslari Kapadokya'da yeniden ortalama 2,2
konaklama yapmistir.

BK vatandaslarinin tatilleri icin Ulkemizi tercih etmesinin en basta gelen sebepleri arasinda dtstk maliyet,
kaliteli altyapi ve tesisler, ikliminin uygunlugu ve gtinesli gtin sayisinin coklugu, dogrudan ucuslarin sayisinin ve
sikliginin cok olmas, tltkemizin dogal, tarihi ve kulttrel varliklarinin zenginligi ve misafirperverlik gelmektedir.
Andreu vd. (2005)nin Tirkive've gelen Ingiliz turistlerin seyahat motivasyonlarini belirlemek amaciyla
yurittikleri calismalar da benzer sekilde Tirkiyeyi zivaret eden ingiliz turistlerin glizel havanin tadini
cikarmak, rutin hayattan uzaklasmak ve eglenmek icin Turkiye'nin glineybatisina seyahat etme egiliminde
oldugunu géstermektedir. Ikincil verileri desteklemek amaciyla Kapadokya bélgesinde paydaslarla yapilan
gortismeler sonucunda da BK vatandaslarinin dncelikli olarak kiyi temelli deniz turizmi kapsaminda Ulkemnizin
Akdeniz ve Ege bolgelerini tercih ettikleri, Kapadokya'yr ise bu tatilleri sirasinda kisa bir stire icin ziyaret ettikleri
belirlenmistir. Kapadokya'yi ziyaret eden BK vatandaslari, bolgede konaklama tesisi olarak cogunlukla kaya
otel ve pansiyonlari tercih etmektedir. Bolgede agirlikli olarak kirmizi (Goreme Acik Hava Miizesi, Avanos,
Pasabaglari, Devrent Vadisi, Glvercinlik vadisi, Uchisar Kalesi) ve vesil (Ihlara vadisi, Derinkuyu yeralti sehri,
Selime Manastir, Belisirma Koy) turlara katilmayi tercih eden BK vatandaslarinin en sik katildiklar aktiviteler
arasinda sicak hava balonu, doga yurtyusU, bisiklet turu, ATV turu ve 6ren veri ziyaretleri yer almaktadir.
Alisverislerinde agirlikli olarak hal-kilim, canak-comlek ve ekonomik hediyelik esyalari (magnet, anahtarlik,
stis bebegi, canta vb) tercih eden BK vatandaslari, bélgeye 6zgli yivecek-icecekler arasindan da 6zellikle
sarap, kuru Gztm, kabak cekirdegi, koftlr, kuru meyve ve kuruyemis satin almaktadir. Ziyaretleri stiresince
veme icme ihtiyaclarini karsilamak icin ise bagimsiz restaurantlar, otel restaurantlari, yerel yemek sunan
isletmeler ve Turk gecesini tercih etmektedirler.

Son olarak, BK pazarindaki beklenti ve trendler incelendiginde; oncelikle hem Brexitin BK vatandaslari icin
varattigl belirsizlik ortami hem de Sterlin (GBP)'inEuro karsisinda deger kaybetmesi gibi nedenlerden dolayi
Avrupa Birligi Ulkeleri disinda dustk maliyetli uzun mesafelere seyahat egiliminin artacagi ;pandemi ile
birlikte glivenlik, hijyen, fiyat, otel ve hizmet kalitesi énemini korurken, sehir ve deniz turizminin yani sira
doga odakli alternatif turizm turlerinin 6nem kazanacag dustntlmektedir. Bu baglamda, BK pazarina ait
seyahat motivasyonlari ve turizm istatistikleri g6z ontinde bulundurularak hazirlanacak tanitim stratejilerinin,
bolgenin BK pazari acisindan potansiyel durumda bulunan turizm talebini harekete gecirmede yardimc
olacag dustiniilmektedir.
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KAPADOKYA BOLGESI (NEVSEHIR)
TURIZM TANITIM STRATEJiSI HEDEF PAZAR ANALiZi RAPORU

Birlesik Krallik PazariTanitim Stratejileri

Yurt disina en fazla turist gonderen tlkelerden biri olan Birlesik Krallk (BK), hem diinya hem de Cilkemizin
turizm gelirlerinde 6nemli bir paya sahip olmasina ragmen Kapadokya bolgesi BK pazarindan yeteri kadar pay
alamamaktadir. Bu nedenle, BK pazarinin Kapadokya bolgesine cekilmesi icin iki temel strateji uygulanabilir.

Bunlardan ilki kisa ve orta vadede gerceklestirilebilecek olan hali hazirda TUrkiye'yi basta kiyi temelli deniz

turizmi icin tercih eden ve uzun stre konaklayan turistlerin Kapadokya bolgesine cekilebilmesi amaciyla

girisimlerde bulunmaktir. lkincisi ise BK pazarinin temel seyahat motivasyonlari ile bélgenin sahip oldugu arz
kaynaklarini pazarin uygun segmentleri ile eslestirerek BK pazarini uzun vadede bolgeye cekmeye yonelik
calismalar yapmaktir. Bu kapsamda, BK pazari icin kisa, orta ve uzun vadede uygulanabilecek stratejiler

asagidaki gibi siralanabilir.

Turistlerin ihtiyac ve isteklerine cevap verebilmek icin bir destinasyondaki (rtin ve hizmetlerin
onlarin motivasyonlari ile ne élclde értdstiglini bilmek gerekmektedir. Dolayisiyla, Kapadokya
bélgesini BK pazarinda cazip hale getirebilmek ve diger destinasyonlar ile rekabet edebilmek
icin potansiyel turistlerin ne istedigi ve hangi gldilere sahip olduklari belirlenmelidir. Bu
nedenle, éncelikle BK pazarini anlamavya yénelik birincil verilerin elde edilebilecegi uzun soluklu
arastirmalar ydrttilmeli ve elde edilen sonuclar dogrultusunda pazar béltimlendirmesi
vapilmalidir. Daha sonra ise sosyo-demografik ve psikografik 6zelliklere sahip olan her bir grup
icin farkli tanitim stratejileri gelistirilmelidir. Ayrica, turist motivasyonunun dinamik bir kavram
oldugu unutulmadan degisen ihtiyaclar cercevesinde seyahat egilimleri siirekli olarak kontrol
edilmeli, gerektiginde pazar bélumlerine yénelik stratejiler degistirilmelidir.

Ulkemize Birlesik Krallik'tan gelen turistlerin 9619 gibi biiyiik bircogunlugunun paket turlar
aracilligiyla geldigi g6z ontinde bulunduruldugunda, Tirkiye've paket tur dlzenleyen tur
operatorleri ile iletisime gecilmesi ve bélgenin paket turlar icerisine dahil edilerek hali hazirda
lilkemize gelen turistlere tanitilmasi icin calismalar baslatilmalidir. Bu kapsamda, 6zellikle BK
pazarinin turist profili géz énlinde bulundurularak gelistirilecek (rtinler araciligiyla Kapadokya'nin
BK vatandaslari icin Tlrkiye'deki populer destinasyonlar ile birlestirilerek tanitimi saglanmalidir.
Tur operatérleri ile anlasmalarin hizlandirilmasi ve bélgenin taninirliginin artirilmasi amaciyla
Kapadokya Alan Baskanlgi énderliginde dlnyanin en énemli turizm fuarlarindan biri olan
ve Londrada gerceklestirilen World Travel Market (WTM)-Londra Turizm Fuarina katiim
saglanmalidir. Fuarda bdélgenin sahip oldugu arz kaynaklarinin tanitiminin etkin bir sekilde
vapilarak ézellikle Tiirkiye'ye yénelik mevcut paket turlarin icerisine entegre edilmesi hususunda
calismalar ydrdtilmelidir.

Turkiye'ye tatil amacli gelen BK vatandaslarinin blydk bir cogunlugunun Mugla ve Antalya
illerinde uzun sireli konaklamalar yaptiklari dusdndldigiinde, bu illerde Kapadokya bélgesinin
tanitimina agirlik verilmelidir. Ozellikle, BK vatandaslarinin tatilleri icin en fazla tercih ettikleri
Marmaris, Side ve Oliideniz gibi destinasyonlarda bélgenin tanitimi icin konum tabanli mobil
pazarlama araclarinin kullanilmasi, hem balgenin bilinirliginin artirilmasinda hem de bdlgeye
turist akisinin saglanmasinda yardimci olabilir.

Birlesik Krallk ndfusunun ortalama yasinin giderek yiikselmesi ve llkedeki saglik hizmetlerinin
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pahali, bekleme siiresinin ise uzun olmasi nedeniyle Birlesik Krallik'tan saglik amacli yurt disina
cikan kisilerin sayisi her vil artmaktadir. Tlrkiye ise bu potansiyeli karsilayabilecek nitelikli turizm
tesislerine, glicli saglik altyapisina ve zengin termal kaynaklara sahiptir. Bu kapsamda, hem
Kapadokya bélgesinde bulunan termal kaynaklar hem de Kayserideki medikal turizm olanaklar,
ilgiliyatinmlar araciligiyla gelistirilerek (iclincl yas turizmi kapsaminda BK pazarinin destinasyona
cekilmesi amaciyla tanitimlarda kullanilabilir.

BK vatandaslarinin il icinde birden fazla tatil yaptiklari gz éninde bulunduruldugunda,
tanitim matervyallerinin vilin farkli dénemlerinde bélgede vapilabilecek aktivitelere odaklanarak
hazirlanmasi, bélgenin sadece vaz aylarinda degil, yvilin farkli dénemlerinde de tatil icin uygun
oldugunu gostermesi acisindan faydali olabilir.

BK vatandaslarinin en fazla kullandiklari sosyal medya araclarinin Youtube (9%78) ve Facebook
(9673) oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda, bélgenin tanitimina yénelik yapilacak reklamlarin
bu platformlarda daha fazla yayinlanmasina ézen gosterilmelidir. Ayrica, bu platformlarda
vayinlanacak tanitim materyallerinin icerikleri, birincil verilerden elde edilecek veriler
dogrultusunda yapilacak pazar bolimlendirmesine uygun olarak hazirlanmalidir.

Yukarida verilen istatistiklerden anlasildigi lzere, BK vatandaslarinin blylk bir cogunlugu
Tlrkiye'ye paket turlarla gelmevi tercih etmektedir; ancak Tirkiye'nin aksine BK vatandaslarinin
diger Ulkelere yaptiklari seyahatlerde bagimsiz tatil yapma egilimlerinin giderek arttigi dikkat
cekmektedir. Bu nedenle, paket tur pazar dinamiklerinin iyi bir sekilde analiz edilmesi hem
Tlrkiye hem de bdlge turizmi acisindan oldukca 6nemlidir. Bu kapsamda, ézellikle bélgenin
pazarlanmasina vyénelik kullanilacak tanitim materyallerinin hedeflenen pazar bélimtine
uygun olarak hazirlanmasina dikkat edilmelidir. Ornegin, BK pazarindan bélgeye macera arayan
turistlerin ya da merakli gezginlerin cekilmesi hedeflendiginde, agirlikli olarak Facebook, Twitter
ve Instagram gibi sosyal ag sitelerinin tutundurma araci olarak kullanilmasi daha faydali
olacaktir. Diger taraftan, bélgeye esli turistlerin cekilmesi hedeflendiginde, bu gruptaki turistlerin
sosvyal ag sitelerini yalnizca yakinlariyla iletisim kurmak amaciyla kullanmalari sebebiyle, bu tarz
tutundurma araclari hedeflenen pazar bolimdne ulasmada vyeterli olmayacaktir. Bu nedenle,
esli turistlere ulasmak icin vazili ve gérsel medyanin kullanilimasi daha etkili olacaktir. Ozellikle
bélgeye vonelik hazirlanacak seyahat kitaplari, brosdrler ve tanitim vazilari gibi basili yayinlarin
lilkeye ait nemli havayolu isletmelerinin ucuslarinda bulundurulmasi ya da (lkedeki gazete ve
dergiler ile birlikte (cretsiz/indirimli olarak sunulmasi faydali olabilir.

Sosyal medya ve akilli telefonlarin bireylerin tatillerini planlamasinda giderek daha énemli bir
pava sahip oldugu géz éntinde bulunduruldugunda, BK pazarinda Tirkiye'ye yénelik yapilan tatil
arastirma ve rezervasyonlarinin diizenli olarak takip ve analiz edilebilmesi amaciyla Kapadokya

Alan Baskanligi altinda Dijital Déndsum Biriminin kurulmasi faydali olabilir. Bu kapsamda,
bélgenin kendine ait turizm web sitesinin yani sira Dijital Déndstm Birimi'nin yénetiminde olacak
Youtube, Facebook, Twitter ve Instagram gibi birden cok sosyal medya hesabi olusturulmali ve
bu araclardan elde edilecek veriler dogrultusunda bélgenin tanitilmasina yonelik uygun icerikler
uretilmelidir. Boylece, degisen pazar trendlerinin pazarlama ve tanitim stratejilerine dahil

edilmesi daha kolay olacaktir.
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Birlesik Krallik Pazar Tanitiminda
Kullanillacak Unsurlar

Kapadokya'nin Birlesik Krallik pazarina yonelik hazirlanacak tanitim materyallerinde kullanilabilecek unsurlar

asagida ozetlenmektedir,

Birlesik Krallik'tan Kapadokya'ya gelen turistlerin bélgede en sik katildiklari aktivitelerin
sicak hava balonu, doga vdrtiylsd, bisiklet turu oldugu géz éniinde bulunduruldugunda, bu
aktivitelere tanitim materyallerine daha fazla yer verilerek doga ve 6zgtrliik imgesi daha guicli
kullanilabilir. Ayrica, pandemi nedeniyle doga odakli alternatif turizm tlrlerinin 6nem kazanacagi
dsinuldiginde, tanitim filmlerinde Kapadokya'da kalabaliktan uzak, huzurlu bir dogal yasam
on plana cikarilarak eko-turizm ve doga temelli turizm faaliyetleri de vurgulanabilir.

2013 yilinda Iskocya Ulusal Turizm Orglitii (Scotland'’s National Tourism Organization) tarafindan
yardittlen arastirma sonucunda BK pazarinda belirlenen bes segmente yénelik ortak ve farkl
tanitim unsurlarr kullanilabilir. Bu dogrultuda, hazirlanacak tanitim materyallerinde tim
segmentler icin ortak olarak bolgenin essiz manzarasi, tarihi ve kiltirl mutlaka vurgulanmalidir.
Diger taraftan, hazirlanacak tanitim materyallerinde macera arayanlar icin bélgede diizenlenen
maraton, varis, festival ve kiltirel etkinlikler cekici birer unsur olabilirken; merakli gezginler icin
essiz bir deneyim vurgusu ile sicak hava balonu temasi kullanilabilir. Ayrica, esli turistlerin ve
vemeksever kiltdr turistlerinin daha geleneksel/otantik bir deneyim yasamayi tercih etmeleri
sebebiyle, bu turistlere yénelik hazirlanacak tanitim materyallerinde genel unsurlarin yani sira
bélgeye 6zgli liz(im, sarap, kabak cekirdegi, koftiir gibi yiyecek ve icecekler de kullanilimaldir.
Otel ve hizmet kalitesi, fayda-fiyat iliskisi, satin alma ve ulasim kolayligi gibi turist beklentilerinin
vani sira pandemi dénemiyle birlikte kisisel glivenlik unsuru da énemli turist beklentilerinden
biri haline gelmistir. Bu nedenle, ézellikle bolgenin tanitimlarinda hijyen ve kisisel glivenlik
unsurlarinin vurgulanmasi potansiyel turistlerin destinasyona cekilmesinde yardimci olabilir.
Uluslararasi Danismanlik sirketi KPMG'nin 2020 vilinda yayimladigi ve toplam 145 bin kisinin
katitmiyla gerceklestirdigi “Tlketiciler ve Yeni Normal" ile "Yeni Normalde Tiiketici Trendlerine
Yanit” raporlan tlketicilerin blyik bir cogunlugunun seyahat ve turizm kuruluslarina yénelik
glvenlerinin azaldigini gbstermektedir. Bu nedenle, bolgeye cekilecek potansiyel turistlerin
glivenini kazanmak amaciyla tanitimlarda 6zelikle iade politikalarinin seffafligina iliskin unsurlara
da ver verilmelidir.
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Kriter

Aciklama

Ulke Niifusu (2020)

67081234

Konusulan Diller

ingilizce'nin yani sira bolgesel olarak irlandaca, Galce ve iskocca'nin cesitli lehceleri ile
Kernevek dili de konusulmaktadir.

Din

NUfusun 959'u Hristiyan, %5'i Musliman, 9%1,5'i Hindu, %9,5'i diger dinlere mensup iken
9%25'i ise herhangi bir dine mensup degildir

Ntfusun yogun oldugu basli-
ca Eyaletler

1. Londra (9.72 milyon)

2. Birmingham (2.93 milyon)
3. Manchester (2.84 milyon)
4. Leeds (2.33 milyon)

5. Glasgow (211 milyon)

Ulke'deki Turizm otoriteleri
ve organizasyonlari

- DCMS (Department for Culture, Media and Sport)

- VisitBritain

- VisitScotland

- Visit Wales

- The Northern Ireland Tourist Board

- Bolgesel Kalkinma Ajanslari (Regional Development Agencies -RDA):
- Mayor of London/Greater London Authority

- Department of Trade and Industry

- Advantage West Midlands

- East Midlands Development Agency

- East of England Development Agency

- London Development Agency

- North West Development Agency

- One North East

- South East England Development Agency

- South West England Development Agency

- Yorkshire Forward

- Bolgesel Turizm Otoriteleri (Regional Tourism Boards-RTB)

Tourism South East

- VisitLondon

- South West Tourism

- East of England Tourist Board

- Heart of England Tourist Board

- Northumbria Tourist Board

- Yorkshire Tourist Board

- Cumbria Tourist Board

- The Mersey Partnership

- Marketing Manchester

- Cheshire & Warrington Tourism

- Lancashire & Blackpool Tourist Board
- Turizm Birligi (Tourism Alliance)

- Britanya Turizm Kalkinma Komitesi
- Ukinbound

- British Hospitality Association

- ABTA

- ATOL
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Ulkenin 6nemli basin yayin
organlari

Gazeteler

- The Sun

* Metro

- Daily Mail

- The Sun on Sunday
- The Mail on Sunday

Seyahat Dergileri

- Discover Britain Magazine
* Britain Magazine

- The Travel Magazine

- Wanderlust Magazine

- Escapism

TV Kanallari
-BBC1
- Channel 4
“ITV 1

iki tilke arasindaki ucak
seferleri

- Istanbul: Londra, Manchester, Birmingham, Edinburgh

- Antalya: Londra, Manchester, Birmingham, Newcastle, Edinburgh, Glasgow

- Izmir: Londra, Manchester, Birmingham

- Bodrum: Londra, Edinburgh

- Dalaman: Londra, Manchester, Birmingham, Bristol, Newcastle, Norwich, Nottingham, Leeds,
Edinburgh, Glasgow

Turkiye ile calisan ve pazari
yonlendiren tur operatorleri

* Thomas Cook (2019 da iflas etti, 2020 de online tur operatorl olarak yeniden faaliyete gecti)
- TUI UK

- Jet2 Holidays

- Love Holidays

- BA Holidays

- EasyJet Holidays

*T.C. Kultlr ve Turizm Bakanligl Tanitma Genel MudUrltgl 2018 Yil Birlesik Krallik Pazar Rapo-
ru verileri ve TUrkiye Cumhuriyeti Londra Buyukelciligi Kalttr Tanitma Musavirligi'nden alinan
bilgiler dogrultusunda dlzenlenmistir.

Ulkedeki tur operatérlerinin
Turkiye'ye gonderdigi kisi
sayisi

- Thomas Cook : 550.000
- TUI UK: 188.000
- Jet2 Holidays: 105.989

* T.C. Kaltdr ve Turizm Bakanligl Tanitma Genel Mudurltgt 2018 Yil Birlesik Kraluk Pazar
Raporu verilerine gore diizenlenmistir. Yukarida belirtilen rakamlar 2017 yilini yansitmaktadir.
ilgili raporda 2018 yili icin Thomas Cook'un Tiirkiye kapasitesini ortalama %80, TUI UK'nin
%40 artirdig), Jet2 Holiday'in ise 641126 kisiye yikselttigi belirtilmektedir.

Tirkiye'de ziyaret ettikleri
bolgeler

- Marmaris
- Side

- Oliideniz
- Lara

- Belek

- fcmeler

- Hisaronu
- Fethiye

- Altinkum
- GUmbet

- Antalya

* Bodrum

- Turgutreis
- Dalaman

*T.C. KOltdr ve Turizm Bakanligr Tanitma Genel Mudurligu 2018 Yil Birlesik Krallik Pazar Rapo-
ru verilerine gore dlzenlenmistir.
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Seyahat ettikleri aylar

- Mayis-Eylll arasi
- Aralik-Subat arasi

Turkiye ve Kapadokya'yi
iceren film ve diziler

- Secret of Stamboul (1936)

- Rusya'dan Sevgilerle (From Russia with Love-1963)

- Sark Ekspresinde Cinayet (Murder on the Orient Express-1974)
- Geceyarisi Ekspresi (Midnight Express-1978)

- Dlinya Yetmez (The World Is Not Enough-1999)

- Skyfall (2012)

- Ocak Ayinin Iki Yz (The Two Faces of January-2014)

- Five Eves (cekimine devam edilmektedir)

Ulkede izlenen Tiirk Dizileri

- Dirilis Ertugrul
- Atiye
- 50 m2

*Turkiye Cumhuriyeti Londra Blyukelciligi Kultir Tanitma Musavirligi'nden alinan bilgiler
dogrultusunda dlzenlenmistir.

Ulkede en cok kullanilan ilk
lic sosyal medya araci

- Youtube %78
- Facebook %73
- Whatsapp 262
- FB Mesenger 9058

- Instagram %49
Gittikleri ilk Gic tilke - Ispanya
(destinasyon) - Fransa

- Italya

Ulkede diizenlenen turizm
fuarlan

- World Travel Market- London
- Destinations: The Holiday and Travel Show
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Ulke Profili

BIRLESIK KRALLIK (BK), RESMi ADIYLA BUYUK BRITANYA VE KUZEY IRLANDA BIRLESIK
KRALLIGI; INGILTERE, ISKOGYA, GALLER VE KUZEY IRLANDA OLMAK UZERE DORT KURUCU
ULKEDEN OLUSAN UNITER BIR DEVLETTIR. TOPLAM 244100 KM2'LIK YUZOLGUMUNE
SAHIP OLAN BIRLESIK KRALLIK'TA 130.400 KM2'LIKALANI INGILTERE KAPLAMAKTADIR.
DORT ULKENIN BASKENTLERI SIRASIYLA LONDRA, EDINBURGH, CARDIFF VE BELFASTTIR. =
DIGER ONEMLI SEHIRLERI ISE BIRMINGHAM, MANCHESTER, LEEDS, GLASGOW VE
LIVERPOOL'DURBIRLESIK KRALLIKTA INGILZCENIN YANI SIRA BOLGESEL OLARAK
IRLANDACA, GALCE VE ISKOGGANIN GESITL LEHGELERI iLE KERNEVEK DiLi DE
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Tablo1. Brezilya Hakkinda Genel Istatistikler

Birim Yil Deger
Toplam Niifus Kisi 2021 213445417
Nifus Artis Hizi % 2021 0.65
0-14 Yas Grubu % 2020 211
15-64 Yas Grubu % 2020 55,89
65+ Yas Grubu % 2020 9,21
Sehir Nifusu % 2021 873
Kir Nifusu % 2021 127
En Kalabalik Sehir (Sao Paulo) Kisi 2021 22237000
Kisi Basina Diisen GSYiH S 2021 9,130
Ortalama Yasam Sdiresi Yil 2021 74,87
Para Degeri/ S Brezilya Reali 2021 Mayis ayi 15=527

Kaynak: Diinya Bankasi, CIA Factbook, 2021

Sao Paulo (22,237 milyon) ve Rio de Janeiro(13,544 milyon) sehirlerinde niifus yogundur. Ayrica bu
sehirler Brezilya'nin en buyutk sehirleridir. Brezilya ntfusunun 964.6'si Katolik, 9%22,2'si Protestan ve
913,2'siise diger dinlere mensuptur. Brezilya ekonomisi, 2015 ve 2016'daki bir krizin ardindan toparlanmis
ve 2017'de GSYIH%1 biyimistir. Baz arastirmalara (IMF, 2018; Phocuswright, 2018) gére Brezilya
ekonomisinin 2018 yilindan itibaren 92 seviyesinde blyUyecegi ongorulse de Brezilya ekonomisi diger
Ulkeler gibi ekonomik anlamda Covid-19 pandemisinden etkilenmistir (Dinya Bankasi, 2021). 2021 vili
istatistiklerine gore Brezilya'da kisi basina disen GSYIH 9130 S olmasina ragmen gelir dagiliminda
esitsizlikler bulunmaktadir. Ayrica 2017 ve 2018'de Brezilya Reali Euro karsisinda deger kaybetmeye
baslamis 2020 yilinda yasanan pandemi sonrasinda ise Brezilya Reali 6nceki yillara gére daha da fazla
deger (Mayis 2021ortalama 15=527) kaybetmistir (https:/airshare.air-inc.com/the-worst-currency-
performers-in-2020). Ulke parasinin deger kaybetmesi ve alim glicliniin azalmasi, uzun ucuslar acisindan
sorun teskil etmekte ve dzellikle Avrupa destinasyonlarini tercih eden turist sayisinda azalmaya neden
olabilmektedir.

Brezilya Turizm Pazarina Genel Bakis

UNWTO Dunya Turizm Barometresi Raporu dlnyadaki 25 blylk pazarin timdnde uluslararasi turizm

harcamalarinda bir artis oldugunu tespit etmistir. Bu rapora gore 2017 yilinda turizme en ¢ok harcama yapan

Ulkeler arasinda Brezilya 25. Siradan 16. Siraya yukselerek en yiksek artisa sahip tlke olmustur. 2010-2018

yillari arasinda Brezilya ekonomisinin ivilesmesi ve uluslararasi ucuslarin artmasiyla Brezilyadan giden
(outbound) turist sayisi 10,628 milyona ulasmistir.



Tablo 2. 2010-2018 yillarinda Brezilya'dan diger tilkelere giden turist sayist

Yil Deger Degisim Orani
2018 10.628.000 017 %
2017 10.610.000 19.59 %
2016 8.872.000 -639 %
2015 9.478.000 -145 %
2014 9.617.000 847 %
2013 8.866.000 434 %
2012 8.497.000 8.84 %
20M 7.807.000 20,91 %
2010 6.457.000

Kaynak: World Development Indicators (WDI).

Tablo 3. incelendiginde 10 yillk donemde Brezilyali turistlerin gittikleri tlkelerde yaptiklari harcamalar
gorulmektedir. 2019 vilinda diger Ulkelere giden Brezilyali turistler 21178 milyon S harcama yapmistir.
Ancak Brezilya'da tlke disinda bulunan firmalardan yapilan online alisverisler de bu rakama dahil edildigi
icin sadece turizm bakimindan yapilan harcamalar net bir sekilde gortlememektedir.

Tablo 2. 2010-2018 yillarinda Brezilya'dan diger tilkelere giden turist sayisi

Yil Deger Degisim QOrani
2019 21178,000.000 -473 %
2018 22,225,000,000 -331%
2017 22591,000,000 34,70 %
2016 20,356,000,000 -3214 %
2015 17.357,000,000 -3211%
2014 29,998,000,000 243 %
2013 29,286,000,000 12,60 %
2012 26,008,000,000 5,69 %
201 24,608,000,000 30,32 %
2010 18,883,000,000 4641 %

Kaynak: https://knoema.com/atlas/Brazil/topics/Tourism/Outbound-Tourism-Indicators/Outbound-tourism
-travel?view=snowflake.

Brezilya'dan baska Ulkelere seyahat eden (outbound) turistler, daha cok kendi kitalari icinde seyahat
etmeyi tercih etmektedir (ETC, VisitBritain). Yurt disina cikan Brezilyali turistlerin yaklasik %42'si Avrupa'ya
gitmektedir. Tablo 4'te goruldigu gibi Avrupa destinasyonlarini 2017 yiinda yaklasik 3 milyon, 2018
vilinda 4,5 milyon, 2019 yilinda neredeyse 5 milyon, 2020 yilinda ise 1194.000 Brezilyali turist, Avrupa
kitasindaki tilkelere seyahat etmistir.

Tablo 4. Brezilya'dan Avrupa kitasinda bulunan tilkelere seyahat eden turist sayisi

Yil 2017 2018 2019 2020
Kisi 3.000.000 4504.000 4.996.000 1194.000

Kaynak: Europen Travel Commition, European Tourism- Trends& Prospect Report, 2018,2019, 2020,2021
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ECT tarafindan vapilan Uzun Mesafeli Yolculuk Barometre Raporuna (2021) gore arastirmada Brezilyali
turistlerin Avrupa kitasinda sirasiyla Portekiz, Fransa, italya, ispanya, ingiltere, Almanya, Yunanistan,
Isvicre, Belcika ve irlanda'va seyahat etmek istedikleri tespit edilmistir. Tiirkiye'ye seyahat eden Brezilyali
turistler olsa da Avrupa'da bulunan diger ulkelere daha fazla seyahat ettikleri goriulmektedir. Yine ayni
arastirmada uzun mesafeli seyahat eden Brezilyal turistlerin, llkeler arasinda gecis yapmak icin dlsuk
malivetli ucus, kiralik araba, tren ve tek tren bileti ile ulasimi tercih ettigi belirtilmistir.

Brezilyal Turist Profili

Brezilyalilar yilda Uc veya daha fazla seyahate cikmaktadir. Brezilyali turistlerin 9690 ekonomik nedenlerle
yurt ici seyahatleri tercih etmektedir (OECD, 2018 Raporu). Kultlr ve inanc turizmi, gastronomi turizmi,
deniz-kum-glines turizmi ve alisveris turizmine katilmak, seyahat motivasyonlarini olusturmaktadir.
Brezilyali turistlerin profili Uzerine yapilan arastirmalarda, Brezilya halkinin koklerine bagli olduklari
vurgulanmustir (ETC). Bu nedenle Avrupa'da bulunan Ulkelerden Brezilya'va gocenler bu destinasyonlar
ziyaret etmek istemektedir. Brezilyali turistler 6zellikle Avrupa'da bulunan Ulkeler icinde Portekiz'i ziyaret
etmek istemektedir. Brezilya'nin bir zamanlar Portekiz kolonisi olmasi nedeniyle Portekiz, Brezilyalilar
arasinda 6zellikle populerdir bir destinasyondur.

Brezilyali turistler uzun ucus yapacaklari Avrupa destinasyonlarinda, en az vedi en ¢cok on dort gin
sure ile konaklamaktadir. Akrabalara yapilan ziyaretlerde, bu stire on dért gtine yaklasmaktadir. Avrupa
kitasina gelen Brezilyalllar, Avrupa destinasyonuna geldiklerinde ayni anda birkac Avrupa Ulkesini
ziyaret etmek istemektedir. Kulttrel cazibe merkezleri, alisveris, spor etkinlikleri ve egitim, Brezilyalilarin
Avrupa'yi ziyaret etmeleri icin diger 6nemli motivasyon kaynaklaridir. Brezilyali turistlerin cogu, indirimli
fiyatlari aramak ve seyahat destinasyonlari hakkindaki distncelerini paylasmak icin sosyal medyayi
kullanmaktadir. Brezilyali turistler cogunlukla Facebook, Youtube, Instagram, Twitter ve WhatsApp
uygulamalarini kullanmaktadir.

Booking.com (2019) tarafindan yapilan bir arastirmada Brezilyali turistlerin 9%68'inin kilttrel alisveris
vapmayi distndlglni ve 9652'sinin profesyonel deneyim saglayan bir seyahate yatirim yapacagini
tespit edilmistir.Baska bir deyisle, her 8 Brezilyali turistten 7'si sectikleri destinasyonda kulttrel deneyime
onem vermektedir. Bununla birlikte Brezilyali gezginlerin 9401 seyahatlerini birinin planlamasini
istemekte ve 9659'u turizm isletmelerinin dnceki gezilere dayali deneyimler dnerebilmeleri icin yapay
zeka teknolojilerine daha fazla yatinm yapmalarini istiyor. Genel olarak arastirma sonuclari, Brezilyali
turistin bilincli oldugunu, benzersiz deneyimlere dncelik verdigini ve seyahati daha keyifli hale getirmek
icin teknolojiden yararlanmak istediklerini gostermektedir.

Brezilya Latin Amerika'nin en buyuk turizm ekonomisine sahiptir. 2016 yiinda Brezilya'dan giden turist
sayisinin 2016 ile 2020 arasinda %24 buyuyecegi tahmin edilmistir. Ancak diinyada yasanan pandemi
nedeniyle tahmin edilen blytme gerceklesememistir. Brezilya Covid-19'dan ekonomik anlamda en kot
etkilenen Ulkelerden biri olmustur. Brezilya pazartile ilgili yapilan tahminlerde, bu durumun ozellikle uzun
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mesafeli ucuslart gerektiren Avrupa ulkelerine giden Brezilyali turist davranisina, olumsuz yansiyacagi
belirtilmektedir. ETC tarafindan yapilan bir arastirmada Brezilyali turistlerin Covid-19 sonrasinda, 2022
vilina kadar uzun mesafeli seyahatlere iiml bakmadiklari tespit edilmistir.

Brezilya’dan Turkiye ve Kapadokya'ya
Gelen Turist Profili Analizi

2019 vilinda Avrupa destinasyonlarina seyahat eden Brezilyali sayisi yaklasik 5 milyondur. Ayni yil
Brezilya'dan Turkiye've gelen turist sayisi, Avrupa kitasina seyahat edenlerin %2'si (101164 kisi)kadardir.
Brezilyali turistlerin Avrupa tlkelerinitercih etme motivasyonlariincelendiginde; kultur turlari, gastronomi,
alisveris ve deniz-kum-glines turizmi 6n plana cikmaktadir (ETC). Tlrkiye'yi tercih etme motivasyonlari da
benzerdir (Kultir ve Turizm Bakanlig Latin Amerika Raporu, 2018). Ancak Turkiye Brezilyali turistler icin
ilgi cekici bircok 6zellige sahip olmasina ragmen, Avrupa'ya seyahat edenlerin cok az bir kismi Tlrkiye'ye
gelmektedir.

Brezilyal turistler Turkiye've yaptiklari seyahatleri, bir veya daha fazla tlkede birer gecelik konaklama
ile birlestirmektedir. Brezilyali turistler Tiirkive'de cogunlukla istanbul, Pamukkale, Kapadokya, izmir ve
Bodrum'u tercih etmektedir. Baska Ulkelerle birlestiriltmis turlar alan Brezilyali turistler, birkac glinti de
Tarkiye've ayirmakta ve Turkiye icin olusturulan bir tur kapsaminda bu illerin bazilarini ya da hepsini
ziyaret etmektedir.

Brezilyal turistler icin 6zellikle Hristiyan kdlturtne ait birtakim ©ge ve degerler dikkat cekici unsurlardir.
Bu nedenle Brezilyali turistlerin kultir ve inanc turizmini daha fazla tercih ettikleri gortlmektedir.
Turkiye seyahatlerinde de kilise, mtze gibi yerleri ziyaret etmektedirler. Tlrkiye'de Hristivanligin yayildig
bolgelere yapilan geziler ya da olusturulan rotalar daha fazla ilgilerini cekmektedir. Brezilyalilar icin
onemli olan ve cok deger verdikleri bir dini sembol olan Aziz Georgios TUrkiye'de dogmus ve yasamistir.
Bircok kilisede resmedilmistir. Aziz Georgios'un Hristiyanlk icin dnemli bir ikon ve bircok tlkenin koruyucu
melegi olmasi nedeniyle, onun dogdugu, yasadigl ve oldugu verleri gormek, Hristiyanlar icin dnemlidir.

Aziz Georgious'un dogum veri Nevsehirin Urgiip ilcesidir. Ancak basinda konu olmasina ragmen bircok
Hristiyan bu durumdan haberdar degildir. Brezilya'da yasayan bircok kisi Aziz Georgios'un Kapadokya'da
dogdugunu ve yasadigini “Salve Jorge” adli dizi sonrasinda 6grenmislerdir. Turkiye'de gecen dizinin bircok
bslimii istanbul ve Kapadokya'da cekilmistir. Bu nedenle Brezilyali turistlerin Tlirkive ve Kapadokya'ya
olan ilgisi, dizi sonrasinda artis géstermistir. ikincil verilerin incelenmesi ve Brezilya ile Tiirkiye'de faaliyet
gosteren acente sahipleri ve profesyonel turist rehberleriyle yapilan gortismeler sonucunda, Brezilyali
turistlerin Turkiye ve Kapadokya'va gelme motivasyonlarinda Aziz Georgios, Kapadokya'da bulunan
kiliseler, Kapadokya'da cekilen Brezilya yapimlari ile Brezilya'da yayinlanan Turk dizi ve filmleri 6n plana
cikmaktadir.
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Yapilan gortsmelerde Brezilyali turistlerin Kapadokya'ya oncelikli olarak kultlr ve inanc turizmi odakl
geldikleri fakat bolgede vapilan balon turu, at turu, dizi ve filmlerin cekildigi yerlere yapilan turlara, Turk
Gecesi, ATV turu gibi turistik faaliyetlere de katildiklar gortlmektedir. Gelen turistler, bolgeye 6zgU
olan kaya otellerde konaklamak istemektedir. Kapadokya Bolgesi'ne gelen turistlerin bir kismi gece
eglencelerinin olmamasini da bir eksiklik olarak gormektedir.

Brezilya PazariTanitim Stratejileri

e Brezilyali turistler, Kapadokya Bolge'sindeki kiliseleri, 6zellikle Aziz Georgios'un tasvir edildigi
kiliseleri ve dogdugu veri gormek istemektedir. Bu nedenle Brezilya pazarinin Kapadokya bolgesi
icin temel hedef pazarlar arasinda ver almasi icin kltlir ve inanc turizminin éne cikartilmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte bélgede cekilen Brezilya yapimi diziler ile Tlrk yapimi dizilerin
cekildigi verleri de ziyaret etmek istedikleri bilinmektedir. Bu sebeple Brezilya pazari icin kilttir ve
inanc turizminin yaninda, dizi ve filmleri én plana cikartan tanitim materyallerinin hazirlanmasinin
da etkili olacagi dusdintlmektedir.

e Tlrkiye, Avrupa destinasyonlari acisindan énemli bir pazar olan Brezilya pazarindan istedigi
payi alamamaktadir. Avrupa'va giden turistlerin sadece %2'si Tlirkiye'yi ziyaret etmektedir.
VisitBritain tarafindan yapilan bir arastirmada, Brezilyali turistlerin vize muafiyeti olan (lkeleri
daha fazla tercih ettikleri belirtilmistir. Ttirkiye, Brezilya'ya vize muafiyeti uygulamaktadir. Tanitim
matervyallerinde, iki lilke arasindaki vize muafiyetinin vurgulanmasi da etkili olabilecektir.

e Brezilyali turistler uzun mesafeli ucuslarda ddstik maliyetli tur programlarina katilmayi tercih
etmekte ve 7-14 gln arasinda konaklamaktadir. Uzun mesafeli ucuslarin onlar icin maliyetli
olmasi nedeniyle, Avrupa'da bulunan diger (lkelere kiyasla Brezilya Reali'nin T(rk lirasi karsisinda
deger kaybetmemesi, Tlrkiye'yi diger Avrupa llkelerine kiyasla uygun bir destinasyon haline
getirmektedir. Bu durum, Avrupa'da ver alan diger rakipler karsisinda Brezilya pazari icin rekabet
avantaji olarak kullanilabilir.

e (ovid-19 pandemisi sonrasinda Brezilyali turistlerin uzun mesafeli seyahatlere en erken 2023
vilinda katilmak istedikleri belirtilmistir. Ayrica pandemiden en fazla etkilenen Ulkelerden biri
olan Brezilyada ekonomik anlamda sorunlar yasanmaya baslamistir. 2020 yilinda pandemi ve
kisitlamalara ragmen Avrupa'yi ziyaret eden Brezilyali turist sayisi 1194.000 kisi olarak tespit
edilmistir. Asi calismalari sayesinde 2023 yilindan daha énce seyahat etmeye baslayabilirler.
Bu nedenle kisa vadede Tirkiye'nin bu pazarla iliskileri saglayan tur operatérleri ve acentelerle
gorlsmeler yaparak, turist sayisini nasil arttirilacagina dair calismalar yapmasi gerekmektedir.

e Aziz Georgios'un ver aldigi yogun tanitimlarin yapilmasi salgin sonrasinda Kapadokya'ya olan
ilgivi arttirabilir.

o ki Ulke arasindaki turist trafiginin artmasini saglayacak en 6nemli unsur ucus sayisinin
artinlmasidir. Bu nedenle 6ncelikle lilkeler arasi ulasimi kolaylastiracak ve maliyeti distrecek
sekilde ucak sefer sayilari arttirilmalidir. Tlrk Hava Yollari disinda farkl havayolu firmalarinin iki
lilke arasina ucus koymasi tesvik edilebilir.

e Kapadokya'da Aziz Georgios adinda bir kilise ya da fiziki bir mekan bulunmamaktadir. Dolayisiyla
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Aziz Georgios'un resmedildigi bir mtizeye, bu azizin adi verilebilir.

e Tlrkive'de Aziz Georgios'un dogdugu, yasadigi ve resminin tasvir edildigi sehirlerdeki kilise ve
miizeleri kapsayacak bir kiiltiir rotasi olusturulabilir. Aziz Georgios'un dogdugu ver olan Urgiip
ilcesinde Aziz Georgios'u anlatan mize kurulabilir. Bu miizede azizin hayatin arttirilmis gerceklik
teknolojisi kullanilarak canlandirilabilir. Ayrica Aziz Georgios'u simgeleyen hediyelik esyalar
tasarlanabilir.

. Istanbul, Kapadokya, Tarsus ve Efes'te bulunana kilise ve kutsal mekanlar Brezilyali turistler icin
oldukca énemlidir. Bu nedenle tanitim materyallerinde, séz konusu unsurlar yer almalidir.

»  Ozellikle pandemi déneminde Tiirk dizilerinin Brezilya kanallarinda daha yaygin verilmesi ile Tiirk
dizilerindeki bazikarakterler oldukca taninir hale gelmis hatta, bu kisilerin rol aldigi dizilerin cekildigi
verlere de yogun ilgi duyulmaya baslamistir. Bu nedenle dizi ve filmlerin cekildigi mekanlara
turlar dlizenlenmesi ve tanitim matervyallerinde bu oyuncularin yer almasi saglanabilir.

Brezilya Pazar Tanitiminda
Kullanilacak Unsurlar

Kapadokya tanitiminda, Hristiyanlk icin bolgenin 6nemini vurgulayan unsurlar, Aziz Georgios'la ilgili kilise
ve muzeler, dizi ve filmlerin cekildigi mekanlar ve sicak hava balonlari kullanilmalidir. Bununla birlikte
Turkive'nin Brezilyali turistler icin sagladigl vize muafiyeti ve Avrupa'da bulunan diger destinasyonlara
kiyasla TUrkiye'de paralarinin deger kaybi olmayacagi vurgulanmalidir.
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Brezilya Pazarina Yoénelik Istatistikler Ozet Tablo

Ulke Niifusu

213.445.417

Konusulan Diller

Ulkede resmi ve en ¢cok kanusulan dil Portekizcedir. Ancak ispanyolca (sinir bélgeleri ve okul-
lar), Almanca, italyanca, Japonca, ingilizce konusulmaktadir.

Dinler

9% 64,6 Roma Katolik
% 22,2 Protestan
% 13,2 diger

Yas Dagilimlari
(2020 Tahmini Veriler)

0-14 yas: % 211

15-24 yas: %16.06
25-54 yas: %43.83
55-64 yas: % 9,78

65 vas ve Ustl: % 9,21

Baslica Eyaletleri

Brezilya da 26 eyalet bulunmaktadir. Nifusun yogun oldugu baslica eyaletler;
Sao Paulo Minas Gerais Rio de Janeiro Bahia

Rio Grande de Sul Parana Pernambuco

Ceara

Brezilya'dan Turizm Amacli
Yurt Disina Cikan Kisi

1.700.000 kisi (2019)

Brezilya'daki Turizm
Otoriteleri ve
Organizasyonlar

Turizm Bakanligl, BRAZTOA - Associacdo Brasileira das Operadoras de Turismo ( Brezilya Tur
Operatorleri Birligi)WTM Turizm Fuari Latin Amerika'nin turizm alanindaki en biyiik fuarlarin-
dan biridir.

Brezilya'dan Turkiye'ye Gelen
Kisi Sayisi

101164 kisi (2019)

Brezilya'nin Onemli Basin
Yayin Organlari

Gazeteler: Super Noticia, O Globo, Folha De S. Paulo, O Estado de Sao Paulo.
TV Kanallari: Record TV, TV Globo,SBT, Banderantes,RedeTV.
Dergiler:Veja,Epoca,Cara,Quem

Yaygin Kullanilan Sosyal
Medya Araclar

Facebook,
Youtube,
Instagram,
Twitter,
WhatsApp

iki Ulke Arasindaki Ucak
Seferleri

istanbul ~Sao Paulo arasinda haftanin yedi giini THY'nin direkt seferleri mevcuttur.Yolcu-
luk vaklasik olarak 12-13 saat stirmektedir. Bunun yaninda aktarmali olarak; Air Europa,Air
France,Avianca British Airwaiys, Condor,Copa,Lutfansa,Airlines,Emirates,Royal Air
Moroc, Tap Portugal,Swiss, Qatar, KLM hizmet vermektedir.

Seyahat acenteleri sefer sayisinin az oldugunu ve bu nedenle ucaklarda yer bulmanin zor
ve maliyetli oldugunu belirtmislerdir. Sefer sayisi arttigindagelen turist sayisinin artacagi
ifadeedilmistir.

Turizm isbirligi Anlasmas!

Turkiye ve Brezilya arasinda 10.04.1995 yilindan bu yana turizm isbirligi anlasmasi bulunmak-
tadir.

Turkiye Destinasyonuna
Calisan ve Pazari Yonlendiren
Tur Operatorleri

CVC, Shultz, Agaxtur Viagens, Ancoradouro Turismo, Flytour Operadora, GapNetTeresa Perez,
Soft TravelMarsans,Flot, ADV Tour, Abreu Tour, Orinter, Tour Trend Operadora

Turkiye'ye Gelen Turistlerin
Seyahat Motivasyonlari

Kultdr ve inang turizmi, deniz-glines-kum turizmi, gastronomi turizmi, alisveris turizmi

Turkiye'ye Gelen Turistlerin
Tercih EttikleriDestinasyon-
lar

istanbul, Kapadokya, izmir (Efes-Selcuk), Pamukkale Bodrum

Yurt Disi Kisi Basi Seyahat
Harcamasi

129458 S (2018)
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Brezilya Pazarina Yoénelik Istatistikler Ozet Tablo

Seyahat Ettikleri Aylar

Genelde okullarin tatil oldugu Aralik- Subat dénemi ve Haziran-Temmuz dénemi

Tercih Ettikleri Konaklama
Tird

Otel konaklamasi tercih edilmektedir.

Ortalama Tatil Suresi

7-14 gin (Brezilya Turkiye arasi mesafe uzunoldugu icin geldiklerinde Turkiye'de birkac desti-
nasyon gormek istemektedirler ve en az 7gtin kalmaktadirlar)

Kapadokya'yi Ziyaret
Eden Guiiney Amerikali Turist-
Sayisi

2019 yilinda 62.810 kisi,
2020 yiinda 6.595 kisi

Kapadokya'yi Ziyaret
Eden Brezilyali TuristSayisi

2019 yilinda 26.546 kisi,
2020 yiinda 3.595 kisi

Nevsehir'i ziyaret eden GlUney Amerikali turistlerin 2019 yilinda %42'sini, 2020 yilinda
%54'Unu Brezilyali turistler olusturmaktadir.

Turkiye'de Cekilen Brezilyali
Yapimlar

Turguia, Selam Aziz Jorge-2012 yilinda ¢ekilen film

Brezilya'da izlenen Tiirk
Dizileri

Binbir Gece Masali, Muhtesem Yizyil, Ask-1 Memnu, FatmagUl'tin Sucu Ne?, Késem Sultan,
Medcezir, Klictik Gelin, Erkenci Kus, Kara Sevda, Karapara Ask, Ask Yeniden, Elif, O Hayat Benim,
Ezel, Paramparca, Kadin, Karadayi, Sen Anlat Karadeniz, Dogdugun Ev Kaderindir, Sen Cal
Kapimi, Emanet

Brezilya'da Dikkat Ceken Tiirk
Oyuncular

Baris Ardug, Kerem Bursin, ibrahim Celikkol, Halit Ergenc, Beren Saat, Bergiizar Korel, Meryem
Uzerli, Halil Ibrahim Ceyhan, Cagla Simsek, Hande Ercel

Tarkiye ve Kapadokya'yi
Iceren Filmler

Salve Jorge adli dizi film 2012 yiinda yayina baslamis ve TUrkiye ve Kapadokya icin Brezilya

ile kopru kuran en 6nemli unsurlardan birisi halini almistir. Bu filmde oynayan karakterler,
mekanlar, hikayeler Brezilya hakkinda dnemli bir etki biraktigindan 6zellikle Kapadokya Bolgesi
icin 6nemli bir yapit olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Filmde konu edilen Aziz George'un Kapadok-
ya'da yasadigl disundldiginden bolgeye olan ilgi oldukca fazla artis gostermistir.

103



Nntin Pazari

Ulke Profili

TABLO 1. INCELENDIGINDE ARJANTININ TOPLAM NUFUSU 45.864.941 KISIDIR.  YAS
GRUPLARI ACISINDAN NUFUS DAGILIMI INCELENDIGINDE %72,93 ILE 16-64 YAS
GRUBUNUN COGUNLUGU OLUSTURDUGU ULKE NUFUSUNUN NISPETEN GENG
OLDUGU SOYLENEBILIR. NUFUSUN %92,2'Si SEHIRDE YASAMAKTADIR. ORTALAMA
YASAM SURESI YILI 78,07 OLUP ERKEKLERIN ORTALAMA OMRU (74,97) KADINLARDAN
(81, 36) COK DAHA DUSUKTUR. ARJANTIN ITALYA, PARAGUAY, BOLIVYA VE Sili GiBI
ULKELERDEN GOK FAZLA GOGMEN ALDIGI IGIN ULKEDE FARKLI ETNIK KOKENE SAHIP
KISILER YASAMAKTADIR (YAKLASIK %83'0 HINT-AVRUPA, %14'U MESTIZO VE %l
AMERINDIAN). BU NEDENLE ARJANTINLI TURISTLER IGIN PARAGUAY VE SILI'NIN DAHA
POPULER OLDUGU SOYLENEBILIR. ANCAK ULKEDE ISPANYA, ABD, ALMANYA, POLONYA,
SURIYE, LUBNAN, URUGUAY, PERU VE BREZILYA GIBI*DIGER ULKELERINDEN @LAN DAHA
KUGUK GOGMEN GRUPLAR DA BULUNMAKTADIR, kz
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KAPADOKYA BOLGESI (NEVSEHIR)
TURIZM TANITIM STRATEJiSI HEDEF PAZAR ANALiZi RAPORU

Tablo 1. Arjantin hakkinda genel istatistikler

Birim Yil Deger
Toplam Niifus Kisi 2021 45.864.941
Nufus Artis Hizi % 2021 0.84
0-14 Yas Grubu % 2020 24,02
15-64 Yas Grubu % 2020 7293
65+ Yas Grubu % 2020 1213
Sehir Nifusu % 2021 92,2
Kir Niifusu % 2021 78
En Kalabalik Sehir (Buenos Aires) Kisi 2021 15.258.000
Kisi Basina Diisen GSYiH S 2021 11130
Para Degeri/ S Arjantin Pesosu(ARS)  2021/Mayis Ay 15=9393 ARS
Para Degeri/ S Brezilya Reali 2021 Mayis ayi 15=527

Kaynak: Dtinya Bankasi, CIA Factbook, 2021

Arjantin Pezosu, 2005 (1US $ = 292 ARS), 2010 (1US S = 3,91 ARS) ve 2021 (15=93,93) arasinda ABD
dolari karsisinda deger kaybetmeye devam etmistir. 2009 yilindan sonra ekonomik anlamda iyilesmeye
baslayan Ulke, Covid-19 sonrasinda ekonomik anlamda kictlmus, tlkede issizlik artmis ve alim guict
dismustdr.

Niifusun 9698 Arjantin’in resmi dili olan Ispanyolcayi konusmaktadir. ispanyolca disinda italyanca,
Ingilizce, Fransizca, Almanca ve verli Arjantinlilerin dillerinden olan Quechua, Guarani ve Mapuche gibi
diller de ikinci yabanci dil olarak konusulmaktadir. Arjantin'de insanlarin %92'si Roma Katolik, 962'si
Protestan, 9%2'si Yahudi ve 9%4'U diger inanislara sahiptir.

Arjantin Pazarina Genel Bakis

Tablo 2'de Arjantin'den diger Ulkelere giden turist sayisi yer almaktadir. 2010-2019 vyillari arasindaki
istatistikler incelendiginde bazi vyillar dalgalanmalar olsa da genellikle bir artis oldugu gortlmektedir.
2009 yilindan sonra yasanan ekonomik iyilesme sonrasinda, giden turist sayisinin arttigr gértulmektedir.
Ancak 2019 yilinda bir diistis meydana gelmistir. Diinya genelinde yasanan pandemi nedeniyle bu yildan
itibaren bir azalma oldugu gortlmektedir.
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Tablo 2. 2010-2019 yillarinda Arjantin’den diger tilkelere giden turist sayisi

Yil Deger Degisim Orani
2019 15.352.000 -16.62 %
2018 18.411.000 -14,70 %
2017 21583.000 1576 %
2016 18.645.000 4169 %
2015 13159.000 3130 %
2014 10.022.000 1.81%
2013 9.844.000 18,67 %
2012 8.295.000 8,06 %
201 7.676.000 2619 %
2010 6.083.000

Kaynak: World Development Indicators (WDI).

Tablo 3. Arjantin'den giden turistlerin 2010-2019 yillarinda diger tlkelerde yaptiklart harcama miktarlar

Yil Deger Degisim Orani
2019 9.826.000.000 -24,90 %
2018 13.084.000.000 <773 %
2017 14180.000.000 15,54
2016 12.273.000.000 3129 %
2015 9.348.000.000 19,28 %
2014 7.837.000.000 -6,94 %
2013 8.421.000.000 -053 %
2012 8.466.000.000 137 %
20Mm 7.602.000.000 17.90 %
2010 6.448.000.000

Kaynak: https://knoema.com/atlas/Argentina/topics/Tourism/Outbound-Tourism Indicators/Tourism-expenditure-in-
other-countries

Dinya Turizm Orgiti'ne (UNWTO) gore, Arjantin'den giden turistlerin harcamalari agisindan Latin
Amerika'daki en onemli Uc¢ turizm pazari Meksika, Brezilya ve Arjantin olarak belirlenmistir. Tablo
3. incelendiginde vyillar itibari ile harcama miktarlarinda dalgalanmalar meydana gelmistir. 2015 ve
sonrasinda harcama miktarlarinda artis olsa da 2019 yilindan sonra dusus yasandigl gortlmektedir.
Arjantin'den baska Ulkelere seyahat edenler blytk olctide ayni kita icinde seyahat etmektedir.

Bu seyahatlerin 9%78'i Latin Amerika'daki diger Ulkelere yapilmaktadir. Brezilya ve Sili, en dnemli
destinasyonlardir. Baska Ulkelere giden Arjantinli turistler sirasiyla Bati Avrupa'va (%9) ve Kuzey
Amerika'ya (%8) seyahat etmektedir. INDEC Arjantin'den baska Ulkelere giden turistlerin blyik bir
kisminin, aile ve arkadaslarinin yaninda kalmayi ve ekonomik otellerde konaklamayi tercih ettigini
belirtmistir. VisitBritain tarafindan yapilan bir arastirmada benzer sekilde Arjantinli turistlerin orta olcekli
ve ekonomik otelleri tercih etme egiliminde oldugunu tespit edilmistir.
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Tablo 4. Arjantin'den Avrupa kitasinda bulunan tilkelere seyahat eden turist sayist

Yil 2017 2018 2019 2020
Kisi 1553.000 1.622.000 1.485.000 1163.000

Kaynak: Europen Travel Commition, European Tourism- Trends& Prospect Report, 2018,2019, 2020,2021

Tablo 4. incelendiginde Arjantin'den Avrupa destinasyonuna gelen turist sayisinin 1 milyon kisinin Gsttinde
oldugu gorulmektedir. Diger istatiksel verilerde oldugu gibi 2019 yili sonrasinda bir azalma oldugu goze
carpmaktadir.

Avrupa destinasyonlari acisindan ispanva; tarihi, kiltiirel ve dilsel nedenlerle Arjantinli ziyaretciler icin
en popiiler Avrupa destinasyonudur. italya tarihi baglar nedeniyle ikinci sirada yer almaktadir. Nispeten
cok sayida turist, Fransa ve Almanya gibi 6nemli Bati Avrupa destinasyonlarini ve Kuzey Avrupa'dan
ingiltere'yi ziyaret etmektedir. Bununla birlikte Arjantinli turistler Portekiz, Isvicre, Tirkiye, Yunanistan ve
Rusya'yl da tercih etmektedir.

Arjantinli Turist Profili

Arjantinliler icin en yogun tatil donemi kasim sonu ile mart ortasi arasinda olmaktadir. Arjantinli turistler
vil boyunca tatillerini biriktirip, okul tatillerine denk getirerek tatil yapmaktadir. Ancak bu donemde
tatile gitmek icin Latin Amerika bolgesini tercih ettikleri ve uzak bolgelere uzun seyahatler yapmadiklari
gorulmektedir. Avrupaya genellikle, resmi tatillerin cogunun denk geldigi mayis ve ekim aylarinda
seyahat etmektedirler. Ayrica Arjantinli turistler Avrupa'da vize uygulamasi olmayan ya da Shengen
vizesi ile seyahat edebilecekleri Ulkeleri tercih etmektedir.

Arjantinli turistler kulturel turlar, alisveris, liks turizm, gastronomi gibi turizm tlrlerine daha fazla
katilma egilimindedir. VisitBritain tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, Arjantinli turistlerin Avrupa'da
ziyaret ettikleri destinasyonlarda, kendi kdkenlerine ait mutfaklara ilgi duyduklari ve gastronomi
amaciyla seyahat ettikleri tespit edilmistir. Yine ayni arastirma sonucuna gore Avrupa destinasyonuna
gelen turistlerin 9%656'sI kilise, muize gibi kiltlrel gezileri tercih etmekte ve %48 icin alisveris aktiviteleri
oncelikli olmakta ve liks segment hediyelik esya satan magazalardan alisveris yapmak istemektedirler.
Bununla birlikte Arjantinli turistler, tatilleri sirasinda spor aktivitelerine katilmayi da tercih etmekte,
gittikleri destinasyonda turist bilgi merkezlerini ziyaret etmekte ve rehberli turlara cikmayi istemektedir.

Arjantinli turistlerin destinasyon seciminde TV programlari, film ve diziler ve muzik videolarinin
cekildigi alanlar, blog vazarlari ve youtuberlar etkili olmaktadir. Teknoloji, seyahat kararlarinda ve
turist davranislarinda da buyik rol oynamaktadir. Booking.com tarafindan ( 2017) vilinda vapilan bir
arastirmaya gore, Arjantinli turistlerin yarisindan fazlasi (%57) onceki villara gore daha fazla seyahat
uygulamasi kullandigini ve %39'u konaklama verlerine ulasmak veya aktivite planlamak icin cografi
konumu kullanmayi planladigini belirtmistir. Ayrica Arjantinli turistlerin neredeyse tamami tatil satin
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alma islemini fiziksel bir seyahat acentesinde vyapsalar bile, seyahatlerini planlamak icin interneti
kullanmaktadir. Arjantinli turistler gidecekleri destinasyonun en sicak ve en soguk tarihleri, kulttrel
ozellikleri, gezilecek yerleri gibi konularda bilgi sahibi olmak istemekte ve seyahat rotalarini olustururken
resmi internet sayfalarini kullanmaktadir. Bu nedenle bu pazara yonelen destinasyonlarin resmi internet
sitelerinin ispanyolca versiyonuna sahip olmasi, fiyatlari verel para biriminde listelemeleri gerekmektedir.

Arjantin’den Turkiye ve Kapadokya'ya
Gelen Turist Profili Analizi

Arjantinlituristler genel olarak komsu tlkelerive Amerika kitasindakidestinasyonlaritercih emektedirler.
ispanya, Italya, Fransa, ingiltere ve Almanya, Avrupa'da ziyaret ettikleri ilk bes destinasyondur. Son
yillarda iskandinav Ulkeleri, Yunanistan, Tiirkiye, Hollanda ve Rusya ise Arjantin pazarinda yiikselmeye
baslayan destinasyonlar olarak dikkat cekmektedir (Kulttr ve Turizm Bakanligr Latin Amerika Raporu,
2018).Arjantin pazarinda Turkiye, olumlu bir imaja sahiptir. Tlrkiye've gelen Arjantinli turist sayisi 2017
yilinda 48.280. 2018 yilinda 66.414 ve 2019 yilinda 63.272 olmustur (Tursab, 2020).

Her gecen vyil Arjantin'den Ulkemize gelen turist sayisinin arttigr gortilmektedir. Tlrkiye'ye gelen Arjantinli
turistler, istanbul, Kapadokya, Pamukkale ve Efes'i ziyaret etmektedir. Arjantinli turistler deniz-kum-
glines turizmini tercih etmekte ve bunun icin Brezilya, Meksika, Amerika gibi kendi kitalarindaki tlkeleri
ya da Avrupada ispanva, italya gibi tilkeleri tercih etmektedir. Tlrkiye'nin deniz turizminin Arjantin'de
fazla bilinmiyor olmasi, tercih edilmeme nedenleri arasinda yer almaktadir.

Arjantinli turistlerin bu Ulkelerde vaptiklari seyahatlere kiyasla, TUrkiye've yapacaklari seyahatlerin
maliyetleri daha az olabilir. CinkU Arjantin Pesosu Euro ve Dolara kiyasla Turk Lirasi karsisinda daha
az deger kaybi yasamaktadir. Dolayisiyla Turkiye'deki deniz turizminin tanititmasi, Arjantinli turistlerin
tlkemizi tercih etmelerinde onemli bir unsur olabilir. Son yillarda Turk dizi ve filmlerine dinya capinda
bir ilgi olusmustur. Turk dizi ve filmlerine en cok ilgi gosteren llkelerden biri de Arjantin'dir. Son yillarda
bircok Turk dizisinin Arjantin kanallarinda gosterilmeye baslanmasi ve izlenme oranlarinin yiksek olmasi
nedeniyle, Arjantinliler Turkiye hakkinda olumlu bir gortse sahip olmus ve bilgi sahibi olmuslardir. Son
villarda Arjantin'den Kapadokya Bolgesine gelen turist sayilarinda artis meydana gelmistir. Bolgeye
kultlr turlan kapsaminda gelen Arjantinli turistler, bolgenin dogal glzelliklerinden etkilenmektedir.
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Arjantin PazariTanitim Stratejileri

e Katolik mezhebinin yogun oldugu Arjantin pazarlarinda énemli bir inanc turizmi potansiyeli
bulunmaktadir. Arjantinli turistlerin St. Paul ve St. George gibi Tlirkiye'de yasamis énemli azizler,
azizlerin yasadigr donemlerde yapilmis kiliseleri ziyaret etme, mizeleri gezme istekleri vardir. Bu
sebeple Arjantin pazarinin, Kapadokya Bolgesi'nde temel hedef pazarlar arasinda ver almasi icin
kdiltir ve inanc turizminin éne cikartilmasi gerekir.

e Arjantinli turistler icin deniz-kum-gtines turizmi éncelikli sirada oldugu icin Arjantinli turistlerin
Turkiye turlarinda, kaltdr turizmi ile deniz-kum-gtines turizmi  birlestirilerek bir program
olusturulabilir. Arjantinli turistler uzun mesafeli ucuslarda 7-14 glin arasi konakladiklari icin tatil
programlarina Kapadokya eklenebilir.

e Tdrkiye Arjantin vatandaslarini vize uygulamasindan muaf tutmaktadir. Bu durum Trkiye'ye
gelmek isteyen Arjantinli turistler icin avantaj saglamaktadir. Arjantinli turistler vize zorunlulugu
olan Ulkeleri tercih etmemektedir. Bu nedenle tanitim materyallerinde, iki (lke arasindaki vize
muafiyeti vurgulanabilir.

e Uzun mesafeli ucuslarin, onlar icin maliyetli olmasi nedeniyle Avrupa'da bulunan diger (lkelere
kiyasla Tlrkiye'de Arjantin Pesosunun deger kaybinin daha az oldugu vurgulanabilir, rekabet
avantaji olarak kullanilabilir.

»  Arjantinli ve diinyaca (inl(i kisiler Kapadokya'va davet edilebilir. Ornegin 2013 yilinda Arjantinli (inldi
futbol oyuncusu Messi’'nin Tlirk Hava Yollari reklaminda oynamasi oldukca ilgi cekmistir. Messi
Instagram'da 224 milyon takipci sayisina sahiptir. Bu nedenle Messi, Los Chalchaleros, Alma vy
Vida, Bandana, Karamelo Santo ve Axel gibi taninmis kisiler tanitim filmlerinde kullanilabilir. Bu
kisilerle Kapadokya'da bir TV programi cekilerek Arjantin'de en fazla izlenen Telefe, EL Trece, C5N,
El Nueve ve TN kanallarinda yayinlanabilir.

e Sonvyillarda Tlrk dizilerinin Arjantin ve Brezilyada yayinlanmaya baslamasi ve prime time gibi bir
zaman diliminde cok ciddi seyirci kitlesine sahip olmalari nedeniyle tlkemiz tanitimi adina 6nem
arz etmektedir. Ayrica dizi oyuncularinin, yayinlandiklari tlkelerde ciddi bir hayran kitlesine sahip
olmasi ve Latin Amerika llkelerinde magazin haberlerinin blylik kitleler tarafindan takip ediliyor
olmasi nedeniyle, dizi oyuncularinin Turkiye'nin tanitiminda kullanilmasinin cok faydali ve etkili
olacagi distnilmektedir. Bu nedenle Arjantinde Uinll olan Halit Ergenc, Berglizar Korel, Erglin
Demir, Meryem Uzerli, Cagatay Ulusoy, Hazal Kaya gibi Ttrk oyuncular ve Onur Argentino gibi
taninmus Tarkler tanitim materyallerinde ver alabilir.

e Ucus ve sefer imkanlarini arttirmak adina girisimlerde bulunulmaldir.

e Tlrkiye satisi yapan seyahat acenteleri ile isbirligi vapilarak, hedef pazarla ilgili bilgi eksiklikleri
giderilmelidir. Dogru enformasyon akisini saglamak adina info turlar ve egitim workshoplari
dizenlemek de etkili olacaktir.

e Arjantinde Turkiye hakkinda farkindalik yaratmak ve Avrupa'yi ziyaret eden turistlerin Trkiye'yi
tercih etmesini saglayacak olumlu bir algi olusturmak, bununla birlikte Kapadokya'yi tercih edilen
basarili bir destinasyon haline getirmek de uzun vadeli stratejiler arasinda gortilebilir.
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Arjantin Pazar Tanitiminda Kullanilacak
Unsurlar

Arjantin pazari tanitiminda Hristiyanlik icin bolgenin dnemini vurgulayan unsurlar, Aziz Paul ve Aziz
Georgios'la ilgili kilise ve muzeler, dizi ve filmlerin cekildigi mekanlar, sicak hava balonlari ve Arjantinliler
tarafindan sevilen Turk oyuncular (Halit Ergenc, Ergtin Demir, vb.) ver almalidir.
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Arjantin Pazarina Yonelik Istatistikler Ozet Tablo

Konusulan Dil ispanyolca
Ulke Niifusu (2020) 45.376.763
Dinler Hristiyanlik
Katolik
Protestanlik
Yahudilik
Niifusun yogun oldugu basl- Metropolitan Area of Buenos Aires (Buenos Aires) 12.806.866
ca Evaletler Greater Cordoba (Cordoba) 1454.536
Greater Rosary (Santa Fé) 1237664
Greater Mendoza (Mendoza) 937154
Greater San Miguel de Tucuman (Tucuman) 800.087
La Plata (Buenos Aires) 643133
Mar del Plata (Buenos Aires) 593.337
Greater Salta (Salta) 539187

Turkiye'yi ziyaret etme moti-
vasyonlari

Gastronomi (%67)
Kultur gezisi (%56)
Alisveris (%48)

Kisi basina diisen milli gelir ($)

$9,122 (nominal, 2021 tahmini)

Yurtdisina ¢ikan turist sayisi

9,11 milyon (2019)

Ulkeden Tiirkiye'yi ziyaret
eden turist sayisi

64.483 (2019)

Ulkeden Kapadokya'ya gelen
turist sayisi

2019 yilinda buyuk tur operatdrleri tarafindan yaklasik 6000 yolculuk satis yapitmistir. Tur

operatorler genellikle icinde Kapadokya olan Urlinler satmaktadir.

Tatil stiresince yaptiklari orta-
lama harcama diizeyi (5)

Tur paletleri kisi basi ortalama 1000 USD (ucak bileti haric) olup tahmini harcama aile basi

glinltk 80 USD civaridir (Tur operatorlerinin tahmini).

Ulkedeki Turizm otoriteleri ve
organizasyonlari

- Ministry Of Tourism And Sports
Https://Www.Argentina.Gob.Ar/Turismoydeportes
- Council Of Tourism

Https:/Www.Argentina.Gob.Ar/Turismoydeportes/Consejo-Federal-De-Turismo
- National Institute For Tourist Promotion (Inprotur)

Https://Www.Argentina.Gob.Ar/Turismoydeportes
- Chamber Of Tourism
Https:/Www.Camaradeturismo.Org.Ar/

- Argentine Association Of Ecotourism And Adventure Tourism

Http://Www.Aaetav.Com.Ar

- Assaciation Of Hotels, Restaurants, Confectioneries And Cafes

Http://Www.Ahrcc.Org.Ar
- Argentine Association Of Parks And Attractions
Http://Www.Aapa.Com.Ar

- Association Of Tourism Hotels Of The Argentine Republic

Http://Www.Ahtra.Com.Ar/

- Argentine Association Of Organizers And Providers Of Exhibitions, Congresses, Events And Convention

Bureau
Http://Www.Aoca.Org.Ar

- Argentine Chamber Of Kinegetic Tourism And Conservationism

Http://Www.Catcyc.Org.Ar
- Destination Argentina
Http://Www.Destinoargentina.Com.Ar

- Argentine Federation Of Travel And Tourism Companies Associations

Http://Www.Faevyt.Org.Ar

- Gastronomic Hotel Business Federation Of The Argentine Republic

Http://Www.Fehgra.Org Ar
- Chamber Of Air Companies In Argentina
Http://Www.Jurca.Org Ar

- Association Of Tour Operators And Travel Agencies In Buenos Aires (Aviabue)

Http://Www.Aviabue.Org.Ar/
- Argentine Tourism Academy (Acartur)
Https://Www.Acartur.Com.Ar/
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Ulkenin 6nemli basin yayin
organlari

Gazeteler Televizyon Radyo

Clarin Telefe Urbana Play

La Nacion El Trece Radio Rivadavia
Infobae C5N FM Aspen
Pagina 12 El Nueve La Red

Perfil TN Metro

iki tilke arasindaki ucak
seferleri

Halihazirda Tlrk Hava Yollari tarafindan, Sao Paulo/Brezilya duraklamall haftada lc defa

planli seferler olup, Covid-19 pandemisi kaynakli kisitlamalardan dolayi Nisan 202Tde haftada

1 sefer icra edilmistir.

Turizm Isbirligi Anlasmasi

Turkiye ve Arjantin arasinda 8.05.1992 yilindan bu yana turizm isbirligi anlasmasi bulunmak-

tadir.

Turkiye ile calisan ve pazari
yonlendiren tur operatorleri

Uriin kataloglarinda Tiirkiye yer alan tur operatérleri;
Tucano, Aero, Ola, Tower,Carnival, Eurovips, Ricale, Delfos,Free Way, Juan Toselli, Piamonte,
Julia.

Ulkedeki tur operatdrlerinin
Turkiye'ye gonderdigi kisi
sayis|

2019 yilinda itk Gg blyUk tur operatort tarafindan yaklasik 6000 yolculuk satis yapitmistir,
Tur operatdrler genellikle icinde Kapadokya olan Uriinler satmaktadir.

Turkiye'de ziyaret ettikleri
bolgeler

Tur operatérlerinin driinlerinde genel olarak istanbul ve Kapadokya parkurlari mevcuttur,
Sazkonusu sehirleri izmir (Efes, Bergama), Denizli (Pamukkale), Antalya ve Bodrum takip
etmektedir.

Seyahat ettikleri aylar

Yaz tatili: Aralik-Subat
Kis tatili: Temmuz

Ulkede izlenen Tiirk Dizileri

Mucize Doktor, Kadin, Vatanim Sensin, ELif, Hakan, el protector (Hakan Muhafiz), La novia de
Estambul (istanbullu Gelin), Sila, Ezel, FatmagUiliin Sucu Ne, Las mil y una noches (Binbir
Gece), EL sultan (Muhtesem Yiizyil), Tormenta de pasiones (Oyle Bir Gecer Zaman Ki)

El ascenso de un imperio: Otomano , Amor prohibido (Ask-1 Memnu)

El secreto de Feriha (Adini Feriha Koydum), Kuzey-Giiney, Ertugrul (Dirilis: Ertugrul)

Ulkede en cok kullanilan
ilk Gic sosyal medya araci

Facebook
Youtube
Twitter

Gittikleri ilk Gg Glke
(destinasyon)

Brezilya (27%)

Diger Gliney Amerika Ulkeleri (19,8%)
ABD ve Kanada (18,1%)

Avrupa (14,2%)

Ulkede diizenlenen
turizm fuarlan

- Fit International Tourism Fair Latin America
Http:/Fit.Org.Ar

- Hotelga Argentina Hotel And Gastronomy Meeting
Https://Hotelga.Com.Ar/Presentacion/
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Ulke Profili

ULKE, DUNYANIN EN BUYUK YUZOLGUMUNE SAHIP ULKELER SIRALAMASINDA RUSYA
VE KANADA'NIN ARDINDAN 3. SIRADADIR. ASYA KITASININ DOGUSUNDA VER
ALMAKTADIR. DOGUDA KORE DEMOKRATIK HALK CUMHURIYETi; GUNEYDOGUDA
MAKAO; GUNEYDE LAOS, BIRMANYA, VIETNAM, HINDISTAN, BHUTAN, NEPAL;
BATIDA PAKISTAN, AFGANISTAN, TACIKISTAN, KIRGIZISTAN, KAZAKISTAN; KUZEYDE
MOGOLISTAN HALK CUMHURIYETI VE RUSYA FEDERASYONU ILE KOMSUDUR. GIN'IN
DOGUSUNDA DOGU GIN DENizi VE GUNEYDOGUSUNDA GUNEY GIN DENiZi YER
ALMAKTADIR. GIN'IN TOPLAM KARA SINIRLARI UZUNLUGU 20.000 KM'DEN FAZLA OLUP,
GIN ANAKARASININ TOPLAM SAHIL UZUNLUGU ISE 18.000 KM'NIN USTUNDEDIR. ULKE
COK GENIS BIR COGRAFI ALANA SAHIP OLMASI NEDENI ILE SOGUK KARA IKLIMINDEN
SUB-TROPIK IKLIME KADAR GENIS$ BIR IKLIM KUSAGINA SAHIPTIR. GIN ANA KARASI
IDARI OLARAK, 22 EYALET, 5 OZERK BOLGE VE 4 BELEDIYEYE AYRILMISTIR. BU YAPILARIN. .
HEPSI EYALET SEVIYESINDE BIRIMLER OLARAK KABUL EDILMEKTEDIR. GIN, TAYVAN 23.
EYALET OLARAK KABUL ETMEKTEDIR. GIN HALK CUMHURIYETI'NDEKI EYALETLER HER BIRI.
NUFUS VE YUZ OLGUMU OLARAK ORTALAMA BIR AVRUPA ULKESININ BOYUTUNDARN
OLGEGINDEDIR VE DOLAYISI ILE EKONOMIK VE TICARI AGIDAN DA BIR ULKE OFAR
DEGERLENDIRILEBILECEK POTANSIYELE SAHIPTIRLER. —
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2020 yilinda ulkenin ntfusu 14 milyarr asmustir. Anilan yil ntfus artis orani %3,3, dogum orani 9%10,5,
oluim orani 971 oraninda gerceklesmistir. 1979 yiinda baslayan ve 2016 yilinda son verilen tek cocuk
politikasinin sonucunda Ulkedeki kadin erkek dagilimi erkekler lehine degismis, nufus yaslanmis ve
ulkenin en blyik ekonomik gicti olan is gticiinde dUsUse yol acmistir. NUfus icerisinde yaslilarin genclere
orani giderek artmaktadir15-64 yas arasindaki ntifus 2017 yiindan itibaren 1T milyar kisinin altina dismius
olup bu dusts devam etmektedir. 2019 yilinda anilan yas grubundaki ntfus, 993 milyon kisi olmustur
ve toplam nufustan aldigl pay %70.9'dur. 2019 yili verilerine gore 0-14 yas grubunun nufustaki payi
9%17.29, 65 yas ve Ustliniin niifustaki payi 912,34 dizeyindedir. Ulkede calisan niifusa gore cocuk ve vasli
nUfusun orani %640 dizeyindedir. NUfusun 9687'si Han kokenli Cinlilerden olusmakta iken, 9%613'U ise diger
irklara mensuptur. NUfusun 9%60,2 si sehirlerde yasamaktadir ve yillik sehirlesme hizi 9624 oranindadir.
Ulkede okuma-yazma orani %696.3 diir.

Tablo 1. Cin Hakkindaki Genel Istatistikler

Birim Yil Deger
Toplam Nufus Kisi 2021 1.444.216107
Nifus Artis Hizi % 2021 0,26
0-14 Yas Grubu % 2020 1729
15-24 Yas Grubu % 2020 148
25-54 Yas Grubu % 2020 46,81
55-64 Yas Grubu % 2020 12,08
65+ Yas Grubu % 2020 1234
Sehir Nifusu % 2020 625
Kir Niifusu % 2020 375
En Kalabalik Sehir (Shanghai) Kisi 2021 22315474
Kisi Basina Diisen GSYiH S 2019 10.216
Ortalama Yasam Siiresi Yil 2021 76,31
Para Degeri/ S Renminbi Yuan (RMB) 2021 Haziran ayi 15=647

(ortalama deger)

Kaynaklar: Diinya Bankasi, CIA Factbook, 2021; World Data Atlas, 2021; World Population Review, 2021.

Cin, Diinya Bankas! verilerine gére, 2019 vilinda Cin'in nominal GSYiH'si 14 trilyon Amerikan Dolari
olmustur. Bu degerle ABD'nin ardindan dtnyanin en buyuk 2. Ekanomisi konumundadir. Dis ticaret verileri
acisindan ise en yiksek ticaret hacmine sahip, en fazla dis ticaret fazlasi veren, birinci siradaki ihracatci
ve ikinci siradaki ithalatcr tlkedir. Turizm isgticti ve doviz girdisi icin 6nem arz eden bir sektordur. Liks
sektort ulkede cok hizli gelisen bir sektordUr. Bu kapsamda gida ve alkolll alkolstiz icecekler, otomotiv,
hazir giyvim ile hizmet sektoriinde restoranlar 6ne cikmaktadir. Cin'in son yillardaki tlketici egilimini
etkileyen en onemli faktorlerden biri sayilari 200 milyonu bulan Ust gelir grubundaki tuketicilerdir. 1,3
milyar ntfusa sahip Cin'de 400 milyon Cinlinin kisi basina dtsen villik geliri satin alma glicu paritesine
gore 10 bin Amerikan Dolarinin tsttndedir. Liks tiketim, zenginligin ve sosyal statlintn bir gostergesi
olarak sayildigindan bir bireyin maddi durumunda ani bir yikselis oldugunda liks tiketime yonelmesi
birey icin gayet normal bir ihtiyac olarak goriulmeye baslamistir.
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Gin Turizm Pazarina Genel Bakis

Cin uluslararasi turizmde kaynak pazar olarak en hizli blylme gasteren, ayrica uluslararasi turizmde en
cok harcama yapan Ulke konumuna gelmistir. Artan harcanabilir gelir, para biriminin deger kazanmasi
ve seyahat kisitlarinin azalmasi gibi pek cok etken neticesinde son virmi yilda Cin pazari katlanarak
blytmektedir. Hizla gelisen Cin, turizm pazarinin, uluslararasi turizm pazarinda onemli rol oynamaya
baslamasi ile birlikte, tim dtinya tlkelerinin ilgisini cekmeye baslamistir,

2010 vilinda Cin'den giden (outbound) turist sayisi 57 milyon civarinda iken 2019 yilinda bu rakam 154
milyonu gecmistir. Cin, turist gonderen Ulkeler arasinda sayi itibariyle lider konumdadir.

Tablo 2. 2010-2019 yillarinda Cin'den diger tilkelere giden turist say1si

Yil Deger Degisim Orani %
2019 154.632.000 3,28
2018 145.720.000 4,67
2017 143.035.000 5,85
2016 135.130.000 569
2015 127.860.000 5,66
2014 116.593.000 18,75
2013 58185.000 18,04
2012 83.182.000 1841
20m 70.250.000 2242
2010 57.386.000 2042

Kaynaklar: The World Bank, 2021; World Data Atlas, 2021.

Tablo 3. incelendiginde 10 villk dénemde Cinli turistlerin gittikleri Glkelerde vyaptiklari harcamalar
gorulmektedir. Cinli turistler, global turizame katki bakimindan da diinyada ilk siradadirlar. 2019 yilinda
diger Ulkelere giden Cinli turistler, 254,620 milyar S harcama yapmistir. 2019 vilina gelindiginde 2010
vilinda yapilan harcamanin neredeyse bes katina ulastigl gortlmektedir.
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Tablo 3. Cin'den giden turistlerin 2010-2019 yillannda diger tlkelerde yaptiklart harcama miktarlari

Yil Deger Degisim Orani %
2019 254.620.000.000 -816
2018 277.270.000.000 7.51
2017 257.880.000.000 310
2016 250110.000.000 omn
2015 249.830.000.000 9,89
2014 227340.000.000 76.80
2013 128.580.000.000 26,08
2012 101.580.000.000 4048
201 72.590.000.000 24,40
2010 54.880.000.000

Kaynak: Statista, 2019.

Cin'den yurt disina cikan (outbound) turistler, 2019 vili icerisinde sirasiyla Vietnam, Tayland, Japonya,
Endonezya, Singapur, Malezya, Hong Kong, Filipinler, Kambocya ve Makau'ya gitmislerdir. Bu da daha cok
kendi kitalarr icinde seyahat etmeyi tercih ettiklerini gostermektedir.

Tablo 4. Cin'den Avrupa kitasinda bulunan tilkelere seyahat eden turist sayisi

Yil 2017 2018 2019 2020
Kisi 13.600.000 14.480.000 15.400.000 3.070.000

Kaynak: Europen Travel Commition, European Tourism- Trends& Prospect Report, 2018,2019, 2020,2021

Istatistiklere gére yurt disina cikan (outbound) Cinli turistlerin Avrupa kitasinda sirasiyla Almanya,
Avusturya, Cek Cumhuriveti, Ingiltere, Portekiz, Hollanda, Finlandiya, Belcika, Sirbistan, Polonya ve
Slovenya'yl ziyaret ettikleri gortilmektedir.

Cin yurtdisi turizminde oldugu gibi yurtici turizminde de énemli bir yer tutmaktadir. Cin Ktlttr ve Turizm
Bakanlg verilerine gére, 1 Ekim'de baslayan sekiz glnliik Altin Hafta (Golden Week) tatilinde Cin'de
vaklasik 637 milyon yurt ici seyahat kaydedilmis ve bu seyahatlerde yaklasik 69,5 milyar ABD dolari
harcanmustir.

Cinli Turist Profili

Cinli turistlerin seyahat amacli Vietnam, Tayland, Japonya, Endonezya ve Singapur gibi tlkeleri tercih
ettikleri gortlmektedir. Bununla birlikte veniliklerinden dolayi gelismekte olan destinasyonlarla da
ilgilendikleri ve boyle destinasyonlari da tercih ettikleri gortilmektedir. Mafengwo.com (cogunlukla Cinli
turistler tarafindan bilgi arama ve paylasim icin kullanilan bir cevrimici seyahat toplulugu) tarafindan
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vapilan bir arastirmaya gore, Cinli turistler 2018'de Kibris, Hirvatistan, Bahamalar, Ttrkiye, Sirbistan ve
GUrcistan gibi destinasyonlari tercih etmislerdir. Bu destinasyonlarin cekiciliginin yani sira, direkt ucuslar,
elverisli vize politikalari, “Belt and Road Initiative™ (BRI) (Kusak Yol Projesi: “Kusak-Yol" olarak anilan
‘Ipek Yolu Ekonomi Kusagl" ve *21. Yiizyil Deniz ipek Yolu" projesi, hem karadan hem de denizden Dogu
Asya, Orta Asya, Bati Asya, Afrika ve Avrupanin birbirine baglanmasini; *Kusak-Yol" tzerindeki Ulkeler
arasinda ortakliklar kurmayi ve bu Ulkelerde dengeli ve strdUrulebilir kalkinmalar gerceklestirmeyi
amaclamaktadir) kapsaminda gelisen diplomatik iliskiler ve paranin karsiligi gibi faktorler de bu Ulkelere
daha fazla turist cekmekte etkili olmustur.

Cin gidis turizmi (outbound) pazari ve tiketim trendlerini belirlemek Gizere Nielsen ve Alipay tarafindan
2017 yiinda yapilan bir anket calismasina, 2009 Cinli turist katitmistir. Avrupali turistler, kultlrel ve
tarihi cekicilikleri tercih ederken, Cinli turistlerin doga manzaralari ve tema parklarini tercih ettikleri
gorulmustur. Cinli turistlerin denizasiri bir destinasyonu tercih ederken sirasiyla “turistik cekiciligin gtizel
ve essiz olmasi’, "glivenlik’, *vize strecinin kolaylig!’, *verli halkin turiste arkadasca davranmasi” ve “alim
gucl” konularina dikkat ettikleri gorilmektedir. Tur tercihlerine bakildiginda itk sirada paket turlari tercih
ettikleri, sonra sirasiyla yari bagimsiz tur, bagimsiz tur ve kisiye ozel turlari tercih ettikleri gortilmektedir.
Seyahat sebepleri de sirasiyla bos zaman degerlendirme, yiyeceklerden zevk alma, alisveris, romantik
kacis ve macera seklindedir. Seyahat sirasinda vaptiklari harcamanin 9625'ini alisverise, 919'unu
konaklamaya ve 9%16'sini yemeklere yaptiklari gortilmektedir. Seyahat sirasinda en cok satin aldiklar
driinler ise sirasiyla cilt bakimi ve gutizellik Grinleri, yerel 6zellikli esyalar, hediyelik esyalar, kiyafet/
avakkabi/sapka ve yiyecek seklindedir. Konaklamada ilk sirada otelleri, sonrasinda evde konaklama ve
havaalani transit otelleri tercih ettikleri goriilmektedir. Odeme yontemi olarak 9690 oraninda nakit, 9582
oraninda kartla 6deme ve 265 oraninda mobil 6demeyi tercih ettikleri gbriilmektedir.

UNWTO tarafindan hazirlanan rapora gore (2019) Cin gidis turizm (outbound) pazarinin temel 6zellikleri
sunlardir.

e Toplumsal siniflasma, gidis seyahatlerini etkilemistir.

e Seyahatin kolaylastirilmasi (vizeler) ve seyahatin yiiksek kalitesi, cok degerlidir.

e Diger sektorlerden aktorler turizmde firsatlar aramaktadir.

e (Cevrimici seyahat platformlari, internet ve bilgisayardan mobil ortama gecmektedir.

e (in'den giden turistlerin davranislarina iliskin kilit noktalar sunlardir:

o Millenialler (Y Kusagi) baskin gruptur,

e Aile baglari baskin bir ézelliktir,

e Bos zaman ve turistik geziler hala seyahatin ana amacidir ve manzarali noktalarin cekiciligi en
o6nemli karar verme faktértddr,

e Cevrimici bilgi arama ve rezervasyon yaygindir,

e Alisverisin yani sira verel lezzetler ve kiilttirel eglenceler gibi gastronomi de memnuniyetle
karsilanmaktadir,

o Odeme kolayligI beklenir,

e Hem seyahat hem de seyahat disi cevrimici kullanici tarafindan olusturulan icerik platformlari,
seyahat deneyimi paylasiminin veridir. Aileler ve arkadaslarla paylasmak gelenekseldir.

Cinli turistlerin memnuniyetini belirleyen temel faktorlere gore, asagidakiler dikkat cekicidir:
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e Paranin karsiligini alma, makul fiyatlarla yliksek kalite,
» lyihava kalitesi ve dogal cevre,

e Emniyet ve glivenlik konularinin gelistirilmesi,

e Daha iyi cep telefonu sinyalleri,

e Tur rehberligi hizmetlerinin acil olarak iyilestirilmesi.

Cin Turizm Akademisi, Cinli turistler icin belirli standartlarin uygulandigini belirleyen Cinliler, Hos Geldiniz
Sertifikasini (Welcome Chinese Certificate) yayinlamistir. Bu sertifika, otellerden havaalanlarina, magaza-
lara, restoranlara, satis noktalarina, muzelere, tiyatrolara, miras alanlarina, eglence parklarina, sehirlere,
bolgelere ve destinasyonlara kadar Cinli turistleri agirlayan turizm deger zincirindeki tim kilit oyuncular
icin bir olcuttur. Her kategorinin, Cinli turistlere verilen hizmeti iyilestirmeyi amaclayan bir dizi 6zel stan-
dardi vardir. Ayrica Cinliler Hos Geldiniz Sertifikasi, Avrupa Seyahat Komisyonu tarafindan Avrupa Pazari
icin Cin'den alinan referans standardi olarak kabul edilmistir. Bu sertifikayi alip Cinli turistleri agirlamak
isteyen tum destinasyonlar ozellikle bu kilit noktalara dikkat etmelidir. S6z konusu kilit noktalar soyle
siralanabilir:

o Ik adim olarak Cin kiiltiiriinii ve geleneklerini anlamak,

e Acik vize politikasi uygulamak,

e Yapilmasi ve yapilmamasi gerekenler’ listesinin uygulanmasi,

e (in giden pazarinin evrimini ve veni gerceklerini anlamak,

o Ucretsiz WI-FI. 6deme kolayligi ve dil (Mandarin) hizmeti

e Destinasyonlarin pazar degisikliklerini tespit etmesine ve takip etmesine yardimci olabilecek Cinli
seyahat ortaklariyla yakin temas kurmak,

e Tekrar gelen turistleri cekmevye yvardimci olacak cesitli ve otantik seyahat deneyimleri saglamak.

o lcitici gticler (artan servet, seyahat modasinda biyiime vb.) ve dis cekici faktérler (daha acik vize
politikalari, dogrudan ucuslar, ileri teknoloji uygulamalari vb.,), Cin'in giden pazarlarinin stirekli
blydmesini saglayacaktir. Buna ek olarak, Cin vatandaslarinin yaklasik 9690 henliz denizasiri
Ulkelere seyahat etmedigi icin pazar bliyUk bir potansiyele sahiptir.

Cin’den Turkiye ve Kapadokya'ya Gelen
Turist Profili Analizi

Cin hikimeti Kasim 1983'te aldigi kararla, Cin'in glneyindeki Guangdong eyaletinde bulunan
vatandaslarinin seyahat masraflarini, Hong Kong ve Makao'da yasayan akrabalarinin karsilamasi
sartiyla, buralara seyahat etmelerine izin vererek ilk dis turizm hareketini baslatmistir. Daha sonra basta
Kuzey Kore, Rusya, Myanmar, Vietnam olmak Uzere Cin ile siniri olan Ulkelerle ticareti gelistirmek icin
sadece bu Ulkelere siniri olan eyaletteki vatandaslarin, is gezileri yapmasina izin verilerek sinir turizmini
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baslatmistir. Son olarak 1988 yilinda Tayland, 1990 yilinda Singapur ve Malezya, 19592 vilinda Filipinler'deki
akraba ziyaretlerine izin verilerek dis turizmini kontrolll bir sekilde genisletmeye baslamistir. Gelisen
ekonomisiyle Cin hikiimeti 1997-2002 doneminde vatandaslarinin artan seyahat talebini karsilamak ve
daha kolay hale getirmek icin yeni dtzenlemeler yapmistir. Bunlarin yani sira, "*Kabul Edilmis Destinasyon
StatUst (Approved Destination Status, ADS)" sistemini uygulamaya koymustur. Bu diizenlemeyle ilk defa
1999 yilinda Avustralya ve Yeni Zelanda Ulkeleri ile ikili anlasma yapilarak, Cin vatandaslarinin kilttr ve
eglence amacli bu Ulkelere seyahat etmeleri saglanmistir. Daha sonra Cin hikiimeti, cogu Glneydogu
Asya ve Pasifik bolgelerinde bulunan Ulkeler olmak Uzere ADS listesine yeni destinasyonlar eklemistir.
2002 yilinda ise Malta, Turkiye, Almanya ve Misir gibi Ulkeleri listesine ekleyerek, vatandaslarinin bu
lUlkelere seyahat etmesine olanak saglamistir.

Turkiye ve Cin arasindaki iliskiler, sadece ekonomik is birlikleri ile sinirli kalmayip, sosyal ve kulttrel
alanlara da kaydiritmistir. Ozellikle son villarda (ilkemizde acilan Konfiicyiis Enstitiileri ve Cin'de acilan
Yunus Emre Enstitiilerinin yani sira tarihi ipek Yolu olan ‘Bir Yol Bir Kusak’ projesinin yeniden baslamasiyla,
her iki Ulke arasinda ekonomik, sosyal ve kulttrel iliskiler farkl bir nitelik kazanmistir,

Son vyillarda iki Ulke arasinda gelismekte olan iliskiler ve yapilan kiltlr etkinlikleriyle, ticaret hacminin
artmasinin yani sira turizm sektortine az da olsa yansiyarak, tilke ekonomisine katki saglamistir.

2002 yiinda Turkiye've gelen Cinli turist sayisi 28.000 kisi iken, bu sayi 2013 yilinda 138.876 kisiye ve
2013 yiinda Cin'de “Turkiye Burada” temasiyla yapilan kulttr etkinligi ile 2014 yiinda Turkiye'ye gelen
kisi sayisi yaklasik 200.000 kisiye ulasmustir. Turkiye 2015 Subat ayinda Cin vatandaslari icin e-vize
uygulamasini yurlrlige koyarak, vize alma kolayligi saglamistir. Boylelikle 2015 vilinda Cinli turist
sayisinda 9657 oraninda artis gercekleserek yaklasik 314.00 kisive ulasmistir. Fakat Turkive'nin Rus
ucagini dustrmesiyle olusan kriz ve Turkiye'de yasanan teror saldirilari ile olusan glivenlik sorunlari gibi
nedenlerle 2015 vilinda toplam turist sayisindaki ve Cinli turist sayisindaki artis, 2016 yilinda 168.000
kisiye dlserek buyuk olctide azalmustir. 2017 yiinda Turk turizm sektort toparlanarak, gelen Cinli turist
sayisi 247.277 kisi olarak gerceklesmistir. Daha fazla Cinli turistin Turkiye'yi ziyaret etmesini saglamak ve
Cin dis turizm pazarindan daha fazla pay alarak ekonomiye katki saglamak amaciyla 2018 yilinin Cin'de
“Tarkiye Turizm Yl olarak kutlanitmasina karar verilmistir. Ayrica yil boyunca Cin'in degisik yerlerinde
Turkive ile alakali bircok tanitim etkinlikleri yapilmustir. Turizm vili uygulamasi, Turkiye'ye gelen Cinli turist
sayisini dogrudan etkileyerek, gelen kisi sayisini 2017 yilina gore 9659 oraninda artirarak 394.194 kisiye
ulastirmistir. Yapilan tanitim faaliyetleri ve iki Ulke arasinda direkt ucus sayisindaki artislarla birlikte,
Ulkemize gelen Cinli turist sayisi surekli artis gostermektedir. Bu artis 2019 yilinda da devam ederek
gelen Cinli turist sayisi 423.739 kisi olmustur.

Turkiye'yi ziyaret eden Cinli turistlerin 9672,66'sini olusturan 307905 kisi, Kapadokya'yi ziyaret etmis
ve 513.247 geceleme yapmislardir. Geceleme ortalamasi ise 1,66'dir. TUrkiye'ye gelen her 100 Cinliden
72'sinin Kapadokya bdlgesine de geliyor olmasi, bolgenin tercih edilebilirliginin ne derece yuksek
oldugunu da gostermektedir.
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Gin Pazari Tanitim Stratejileri

Cin ndfusunun vaklasik 9%10'u uluslararasi seyahatlere ¢ikmaktadir. 2027 yilinda pasaport sahibi Cinli
sayisinin nufusun 9%620'sine yani 300 milyon kisiye ulasacagl tahmin edilmektedir. Dtnyanin dnde gelen
turizm pazarlarindan biri olan Cin pazarindan, Tlrkiye ve Kapadokya istedigi payi alamamaktadir.

Cin ekonomisinin gittikce buyumesi ve Cinli turistlerin yurtdisi seyahat oranlarinin ve harcamalarinin
vuksek olmasi nedeniyle, Cinli turist, Tlrkiye ve Kapadokya icin énemli bir turizm pazaridir. Farkl bir
kulturden gelen Cinli turistler, Glkemizde bir hafta veya on glin boyunca tur yapmaktadirlar. Cinli
ziyaretcilerin blyUk cogunlugunun Turkiye'yi ziyaret etme amaci, sadece Kapadokya'da balona binmek
olarak gdzlkmektedir. Kisa, orta ve uzun vadede ortaya konulacak stratejiler ile bu pazarin tlkeye ve
bolgeye daha fazla gelmesi saglanabilir.

Daha o6nceki calismalardan ve rehberlerden elde edilen bilgilere gore, Cinli turistlerin bolgede en cok
tercih ettikleri aktivite balondur. Balona binmenin yani sira, jeep safari, ATV gibi aktiviteler, fotograf turlari,
manzara seyretme, manzara ve balon fotograflari cekme, bélgedeki Gren yerlerinin ziyareti (Ihlara,
Goreme, Zelve vb), doga virtyist gibi aktivitelerle ilgilenmektedirler. Konaklamalarinda klasik otellerin
vani sira kaya otelleri de tercih etmektedirler. Alisverislerinde deri, kiirk gibi tekstil Grtinlerini, ekonomik
hediyelik esyalari, imitasyon urtinleri, gtilden yapilan kozmetik Grtnleri, lokum, kuru meyve, kuru yemis,
sarap gibi Urunleri tercih etmektedirler.

Cinli turistlerin hem turizme katilma oranlari hem de yurtdisi harcama oranlari gittikce artmaktadir.
Kulttr ve ozel ilgi turizmine ilgileri ylksektir. Bu sebeplerle 6zellikle gelir grubu ytksek Cinli turistlerin
bolgeye cekilme ve ylksek harcama yapma potansiyellerini gelistirmek mUmktndur.

Covid-19 pandemisi nedeniyle su an Cinli turistler TUrkiye'yi ve bolgeyi ziyaret edememekle birlikte,
pandemi kosullarinin gecmesi ve asi calismalari sonrasinda seyahat etmeye hemen baslamalari olasidir.

Kisa ve orta vadede planlanan stratejiler soyle siralanabilir;

e Cinli turistlerin Tlirkive seyahatleri icin cekici seyahat motivasyonlarina bakildiginda en fazla
katiim gosterdikleri faktérler, balon, dogal, tarihi ve kiilttirel mekanlari ziyarettir. En cok dikkat
ettikleri hususlar ise kalite ve gliven faktérleridir. Cinli turistlerin gézinde Kapadokya ve balon
turizminin bu denli popiler olmasinin nedeni, bu deneyimi yasayan Cinli tinl(lerin sosyal medya
lizerinden vyaptiklari paylasimlardir. Bu nedenle Kapadokya'yi, sosyal medya araclariyla tanitmak
ve tanitimlari Cince yvapmak énemlidir. Cinlilerde gtiven unsuru 6n planda oldugundan, tanitim
faaliyetlerinde mimkdnse Cinli tinldler kullanilmalidir.

 Internetin veya sosyal medyanin kullanilmasi, sadece turistlerin destinasyonlar hakkinda bilgi
edinmesini saglamakla kalmayip potansivel turistlere ulasmada ve destinasyonun reklamini
vapmada en hizli ve en ekonomik kanallardan birini olusturmaktadir. Bu nedenle, Cin'de yaygin
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olarak kullanilan Weibo, WeChat, QQ, seyahat web siteleri veya video kanallari gibi cesitli
platformlarda, llkemizin sahip oldugu zengin tarihi ve kilttirel degerlerin, dogal manzaralarin
reklaminin yapilmasi, potansiyel turistlere ulasmada 6nemlidir.

Cinli turistler, tatillerini planlarken en cok seyahat acentesini tercih etmektedirler. Cinliler
Tirkive'deki tatil paketlerini genellikle Istanbul, Antalya, Pamukkale, Efes gibi bircok
destinasyonu iceren bir paket seklinde tercih etmektedirler. Arastirmalar, Cinli turistlerin Tlirkiye
seyahatlerindeki begeni kriterlerinin, agirlikli olarak deniz turizmi, balon turu, dogal gtizellikler,
tarihi kentler ve otantik carsilar yéniinde oldugunu gostermektedir. Bu baglamda Cinin 6nde
gelen tur operatorlerine, seyahat acente yetkililerine, havayolu temsilcilerine Trkiye'nin kiilttirel
destinasyonlarina Kapadokya'ya iliskin tanitimlar yapilmalidir.

Her ne kadar Cinli turistlerin tatillerini planlamada seyahat acentesini daha cok tercih ettigi
bilinse de yurtdisina seyahat eden genc ve orta yas grubundaki kisilerin deneyim kazanmasiyla
ve gelisen teknolojiyle birlikte, bireysel seyahat edenlerin sayisi da artmaktadir. Bu nedenle
destinasyon vyéneticileri, turizm isletmecileri ve ilgili verel yénetimler, destinasyonla ilgili web
sayfalarindaki bilgilere (turistik yerler, yiyecek/icecek, konaklama, alisveris ve ulasim vb. gibi)
bireysel seyahat edecek kisilerin daha rahat ulasacaklari ve anlayacaklari sekilde gtincellemeler
eklemelidirler. Béylelikle turistlerin her zaman ve her yerde destinasyon ile ilgili dogru bilgiye ve
hizmetlere kolayca ulasmasi saglanarak, turist memnuniyetini artirmak mumbkuin olabilir.

Cinli turistlerin dil farklliklarindan dolayi tatilleri siiresince iletisim yoniindeki endiselerini
hafifletmek veya ortadan kaldirmak icin turizm isletmelerinin en az temel dlizeyde Cince bilen
personel calistirmasi veya mevcut personele bu dildeki eksikliklerini tamamlamak icin gerekli dil
desteginin saglanmasi hem turizm isletmesi acisindan hem de turist acisindan faydali olacaktir.
Ek olarak, Nevsehir Rehberler Odasina (NERO) bagli calisan ve Cince kokarti bulunan sadece
30 rehber bulundugu tespit edilmistir. Cince bilen rehberlerin yetistirilmesi konusunda tesvik ve
destekler saglanmali, turizm egitimi veren kurumlarin mufredatlarinda Cinceye ver verilmelidir.
Cince bilen rehberler oldugunun reklami yapilmalidir.

Iki (ilke arasinda direkt ucus olsa da bazi Cinli turistler Avrupa (izerinden (ilkemizi ziyaret
etmektedirler. Cin-Tlrkiye arasinda direkt ucus savisinin artirildigina iliskin reklam yapilmalidir.
Cinli turistlerin (lkemizde karsilastiklari en bliyiik zorluk yeme-icme konusunda gértilmektedir.
Cinliler yemekte, bol haslama ve sicak sebze yermne ve sicak su tliketme aliskanligina sahiptirler.
Gittikleri bolgede gerek yeme icme aliskanlklari gerekse gliven acisindan Cinlilerin islettigi
restoranlari tercih ettikleri gorilmektedir. Tanitim stratejilerinde, yeme icme sorunu dikkate
alinarak, bélgede Cin restoranlarinin oldugu vurgulanmalidir.

Cinlilere yonelik hediyelik esyalarda, érnegin hali desenlerinde ejderha ve Cin burclarinin
semboldi olan on iki hayvan figlir kullanilabilir. Cinliler dikkat cekici ve renkli gésterilere merakli
olduklarindan, Tirk gecesi gosterileri ve onlarin kdilttirlerine yénelik gosteriler arttirilmali ve bu
gosteriler, tanitim stratejilerinde kullanilmalidir.

Cin'deki fuarlara katilmak énemli bir tanitim aracidir. Tanitim faaliyetlerinde fuarlara katilmak, tur
operatorlerini ikna etmek, Cinlilerin tatil gtinleri icin promosyonlu tatil paketleri sunmak, oldukca
onemlidir.

Tanitim fuarlarina katilmak, turist sayisinin artmasinda 6nemlidir.

Tur operatérlerini bélgede agirlayarak, onlarla anlasmalar yapilmalidir.

Dinya capinda Cinli turist sayisinin ve turizm harcamalarinin son villarda ylksek oranlarda
artmasi nedeniyle, destinasyonlar arasinda Cinli turist cekme rekabeti yasanabilir. Bu nedenle
Cinli turistlerin Tdrkiye'vi ve Kapadokya'yi tercih etmelerini saglamak icin iki (lke arasindaki
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iliskilerin ve isbirliklerinin daha da gelistirilmesi gerekmektedir.

e Kapadokya'da, Cin dizileri, gezi ve eglence programlari, sov programlari vb. cekimi tesvik edilerek,
bélgenin Cin'de Cince programlar yoluyla tanitimi saglanmalidir.

e (ininenbilinensanatcilarindan Zhang'in 2018 yilinda "Seniromantik Tlirkiye'ye gétlrmek istiyorum
sevgilim” adli sarkisinin videosu mtizik kanallarinda vayinlanmis ve sarkiyi sik sik sosyal medya
hesaplarindan paylasan Cinliler, merak ettikleri Tlrkiye've daha cok gelmeye baslamislardir.
Kapadokya Bélgesi'nin tanitiminda da Cinli Unliler ve icerik Ureticileri kullanilmalidir. Sosyal
medya, sanal reklam ve tanitimlari arttinilmalidir.

Gin Pazar Tanitiminda Kullanilacak Unsurlar

Kapadokya'nin Cin pazarina tanitiminda en ¢ok kullanilacak unsur, sicak hava balonlaridir. Bunlarin yanin-
da, bolgenin dogal glizelliklerinin gosterildigi fotograflar ve video cekimleri 6nemlidir. Jeep safari, ATV,
doga yurtyusu vh. outdoor aktiviteleri, otantik mekanlari, kaya otelleri, Tlrk gecesi gosterilerini, hediyelik
esyalarin satildigi mekanlari tanitimda kullanmak etkili olacaktir. Tanitimlar, Cinli turistler ve Gnlaler kul-
lanilarak yapitmalidir. Tirk mutfaginin tanitim unsurlarinin yani sira, Cin restoranlarinin bolgedeki varlig
vurgulanmalidir. Ktlttrel miras turizmi, etkinlik turizmi, balon turizmi, fotograf turizmi, macera turizmi
temalary, ilgilendikleri temalar arasinda oldugundan, bu temalara agirlik veritmelidir. Cinliler icin sansl
kabul edilen 6,8 ve 9 rakamlari daha cok kullanitmali ve 8lUmMU sembolize ettigi distintlen 4 rakamindan
kacinitmalidir. Yine Cinliler icin glizel anlamlar ifade eden ejder (glic), yarasa (iyi sans), balik (bereket),
lotus (saflik) gibi semboller de kullanitmalidir. Millenial kitleyi cekebilmek icin bélgede Ucretsiz wi-fi kul-
lanimina gecilmeli ve bu 6zellik tanitimlarda vurgulanmalidir.
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Cin Pazarina Yonelik Istatistikler Ozet Tablo

Aciklama

Ulke Niifusu

1444.216107

Konusulan Diller

Standart Cince veya Mandarin (Resmi; Beijing diyalektine dayananPutonghua dili), Yue (Can-
tonese), Wu (Shanghainese), Minbei (Fuzhou), Minnan (Hokkien-Taiwanese), Xiang, Gan, Hakka
diyalektleri

Dinler

Budist 18.2%, Hristiyan 519, Miisliiman 1.8%, Cin Halk inanclari 21.9%, Hindu < 0.1%, Yahudi <
0.1%, diger 0.7% dine bagli olmayan 52.2% (2010 est.)
Resmi: Ateist

Etnik Gruplar

Han Cinli 91.6%, Zhuang 1.3%, diger (Hui, Manchu, Uighur, Miao, i, Tujia, Tibetan, Mongol, Dong,
Buyei, Yao, Bai, Korean, Hani, Li, Kazakh, Dai, ve diger uluslar) 71% (2010 est.)
Cin hikimeti 56 etnik grubu resmi olarak tanimaktadir.

Yas Dagilimlari

0-14 Yas Grubu 917,29 2020
15-24 Yas Grubu 911,48 2020
25-h4 Yas Grubu 946,81 2020
55-64 Yas Grubu 912,08 2020
66+ Yas Grubu  9%12,34 2020

Baslica Eyaletleri

6. Shanghai (22.315.474)
7. Beijing (11,716,620)

8. Tianjin (11,090,314)

9. Guangzhou (11.071424)
10. Shenzhen (10,358,387)

Cin'den Turizm Amacl Yurt
Disina Cikan Kisi

154,632,000 kisi (2019)

Cin'deki Turizm Otoriteleri ve
Organizasyonlar

CITS Group Corporation, China CYTS Tours Holding Co., Ltd., HNA Tourism Group, Beijing Tour-
ism Group and Shanghai Jinjiang International Travel Co., Ltd.

Cin'den Turkiye'ye Gelen Kisi
Sayisi

423739 (2019)
394,109 (2018)

Cin'in Onemli Basin Yayin
Organlari

Televizyon Kanallar:

16.CCTV hReBRAE

17. Hunan Satellite Television M7 2 ¥

18. Phoenix Satellite Television R E B

19. Shanghai Oriental Television %75
20. Jiangsu Satellite Television ST7E#
Gazeteler:

8. Reference News £&HE. - Gunlik 3 Milyon satis
S. People's Daily AR B - Glnlik 3 Milyon satis
10. The Global Times ¥RERETHR

11. Southern Weekly 7 E#R

12. Southern Metropolitan Daily BJF &R R
Dergiler:

8. Duzhe &%

9. Ravyli &R

10. Zhivin &

11. Chinese National Geography ¥ EE Rt E
12. Banyuetan ¥ A%

Haber Ajanslart:

2. Xinhua News Agency

3. China News Service

Yaygin Kullanilan Sosyal
Medya Araclar

4. WECHAT 1,2 milyar aktif kullanici (2020)
5. WEIBO 523 milyon aktif kullanici (2020)
6. QQ 660 milyon aktif kullanici (2020)
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TURIZM TANITIM STRATEJiSi HEDEF PAZAR ANALIZi RAPORU

Cin Pazarina Yonelik Istatistikler Ozet Tablo

iki Ulke Arasindaki Ucak
Seferleri

TURKIVE-CIN AKTARMASIZ UCUSLAR
THY

- Istanbul - Pekin

- Istanbul ~Sanghay

- Istanbul - Guangzhou

- Istanbul - Xi'an

- Istanbul - Hong Kong

CIN-TURKIVE AKTARMASIZ UCUSLAR
THY

- Pekin - Istanbul

- Sanghay - Istanbul

- Guangzhou - istanbul

- Hong Kong - Istanbul

Hong Kong Airlines

- Hong Kong - Istanbul

Air New Zealand

- Hong Kong - Istanbul

Turizm isbirligi Anlasmas!

- Turizm igbirligi Anlagmasi 09.051991, Pekin
- Turizm Isbirligi Mutabakat Zapti 1412.2001, Istanbul

- Tlirkive-Guangdong Evaleti Turizm idaresi Turizm isbirligi Mutabakat Zapti 12.06.2006,

istanbul
- Turizm Karma Komisyon Ill. Donem Protokold 09.11.2005, Pekin

Tirkiye Destinasyonuna
Calisan ve Pazari Yonlendiren
Tur Operatorleri

Turkiye'ye Gelen Cinli Turis-
tlerin Seyahat Motivasyonlari

- En Cok ilgi Duyulan Turizm Kaynaklari
- Kulttrel ve Tarihi Eserler

- Alisveris Olanaklari

- Dogal Manzaralar

- Turk Mutfagi

- Rekreasyon Faaliyetleri

- Gelenek ve Gorenekler

- Deniz Manzarasi

- TUrkiye'ye Seyahat Motivasyonu
- Eglence

- Rahatlama

- Yeni Seyler Ogrenme

- Alisveris

- Arkadags/Akraba Ziyareti

-ls

- Konferans

Turkiye'ye Gelen Cinli Turis-
tlerin Tercih EttikleriDesti-
nasyonlar

- Istanbul

- Kapadokya
- Bursa

- Safranbolu
- [zmir

- Bolu

- Ankara

- Konya

- Antalya

- Pamukkale
- Canakkale

Yurt Disi Kisi Basi Seyahat
Harcamasi

Seyahat basina $6,026
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Cin Pazarina Yonelik Istatistikler Ozet Tablo

Seyahat Ettikleri Aylar

Cin'de 3 uzun tatil bulunmaktadir. Bunlardan ilki Cin Yeni Yil'dir (Chinese New Year) ve Ocak
veya Subat aylarina denk gelmektedir. 1 Mayis isci Bayrami (May 1st Worker's Day) ve 1 Ekim
Ulusal Gun (October 1st National Day) de diger bayramlardir. Bu gtinlerde 3 il 7 giin arasinda
tatili olan Cinliler genellikle bu tatilleri kendi yillik izinleri ile birlestirerek daha uzun stre tatile
cikmayi tercih etmektedirler.

Yaza tatili ise genellikle Temmuz ve Agustos aylarinda olmaktadir.

Tercih Ettikleri Konaklama
Tard

Otel, Evde Konaklama, Havaalani ve Transit Otelleri

Ortalama Tatil Siiresi

Cinli turistler Avrupa'ya geldiklerinde her firsattan istifade etmek istiyor. Cok zamanlari
olmadigr icin, hayatta bir kere yapabilecekleri uzun bir gezi dlizenliyorlar ve Avrupa'yl boydan
boya dolasiyorlar. Bu sebeple tur esnasinda olabildiginde yeni yerler gérmeye calisiyorlar.

Kapadokya'yi Ziyaret Eden
Cinli TuristSayisi

307.905 (2019)

Turkiye'de Cekilen Cinli
Yapimlar

- Te Wu Mi Cheng | The Accidental Spy (2001) - Topkapi-Sultanahmet, istanbul
- Amazing Magician (2018)
* Five Eves (2021 Cekimleri devam ediyor) - Antalya

Cin'de
Izlenen Tulrk Dizileri

- Muhtesem Yuzyil

- Aski Memnu

- Leyla ile Mecnun

- Seksenler

- Kara Sevda

- Karagul

- Limon ve Zeytin (Limon and OLi)

Cin'de Dikkat Ceken Tiirk
Oyuncular

Kivang Tatlitug, Halit Ergenc, Beren Saat, Berglizar Korel, Meryem Uzerli, Tuba BuyUkistin
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Nnsa Pazari

Ulke Profili

BATI AVRUPA ULKELERINDEN OLAN FRANSA, DOGUDA ALMANYA, BELCIKA, ISVICRE
VE ITALYA, BATIDA BiSKAY KORFEZI, KUZEYDE MANS DENIZi VE OTESINDE INGILTERE,
GUNEYDE ISPANYA VE AKDENIZ ARASINDA KONUMLANMIS BIR ULKEDIR. DUNYANIN
EN KALABALIK YIRMINCI (68.084.217 KiSi), AVRUPA BIRLIGI ICINDE ALMANYA'DAN
SONRA EN BUYUK iKiNCI (551.695 KM2) ULKESI OLAN FRANSA, YONETIMSEL OLARAK 18
BOLGEDEN OLUSMAKTA OLUP, PARIS, MARSILYA, LYON, TOULOUSE VE NICE, NUFUSUN
YOGUN OLDUGU BASLICA EYALETLERI OLUSTURMAKTADIR. BOLGELERI TOPLUMSAL VE
KULTUREL BIR KiMLIK BUTUNLUGUNE SAHIP OLAN FRANSA, AYNI ZAMANDA KULTUREL
ACIDAN CESITLILIK GOSTEREN BIR ULKEDIR. FRANSA HALKI CERMEN, SLAV, KUZEY AFRIKA,
CIN, HINTLI, BASK AZINLIKLARIYLA KELT VE LATIN KOKENLIDIR. YAS GRUPLARI ACISINDAN
NUFUS DAGILIMI INCELENDIGINDE, %36,83 ILE 25-54 YAS GRUBUNUN GOGUNLUGU
OLUSTURDUGU ULKE NUFUSUNUN, NISPETEN GENG OLDUGU SOYLENEBILIR. NUFUSUN
%81,2'Sl SEHIRDE YASAMAKTADIR. ORTALAMA YASAM SURESI YILI 82,39 OLUP
ERKEKLERIN ORTALAMA OMRU (79,31) KADINLARDAN (85,61) DAHA DUSUKTUR. TABLO
1'DE FRANSA'YA YONELIK GENEL ISTATISTIKLER SUNULMUSTUR.
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KAPADOKYA BOLGESI (NEVSEHIR)
TURIZM TANITIM STRATEJiSI HEDEF PAZAR ANALiZi RAPORU

Tablo 1. Fransa hakkinda genel istatistikler

Birim Yil Deger
Toplam Niifus Kisi 2021 68.084.217
Nufus Artis Hizi % 2021 033
0-14 Yas Grubu % 2020 18,36
15-24 Yas Grubu % 2020 11,88
25-54 Yas Grubu % 2020 36,83
55-64 Yas Grubu % 2020 1247
65+ Yas Grubu % 2020 2046
Sehir Nufusu % 2021 81,2
Kir Niifusu % 2021 18.8
En Kalabalik Sehir (Paris) Kisi 2019 2161.000
Kisi Basina Diisen GSYIH S 2019 2716 S
Ortalama Yasam Sdiresi Yil 2018 82,39
Para Degeri/ € Euro 2021 Mayis ayi 1€ =827

(ortalama deger)

Kaynak: Diinya Bankasi, CIA Factbook, 2021

Paris (2.243.739 kisi), Marsilya (866.644 kisi), Lyon (514.707 kisi), Toulouse (474.246 kisi) ve Nice (347.636
kisi), Fransa'da ntifusun yogun oldugu baslica sehirlerdir. Ayrica bu sehirler Fransa'nin en biyUk sehirle-
ridir. Fransa ntfusunun 9%63-66'sI Hristiyan, %67-9'u Musliman, %0,5-0,75'i Budist, 960,5-0,75'i Yahudi,
9%23-28'i Ateist ve 960,5-1' ise diger dinlere mensuptur. Fransa ekonomisi, nominal olarak dinyanin al-
tincr buytk ve satin alma glict paritesi bakimindan dokuzuncu btytk ekonomisi olup, Almanya'dan sonra
Avrupa Birligi'nin en buytk ikinci ekonomisidir. Fransa ekonomisi 2000'li yillarin sonundaki durgunluga
kapitmis olup, durgunlugu, en cok etkilenen ekonomilerden daha erken terk etmis ve ekonomide sadece
dort ceyrek daralma gortlmdustir. Bununla birlikte, Fransa 2012 ve 2014 arasinda durgun bir ekonomik
gelisim vasayarak ekonomi 2012'de %0, 2013'te 90,8 ve 2014'te %0,2 oraninda genislemistir. Ancak
blytme 2015'te %0,8 ve 2016'da %11, 2017'de 92,2 blytme ile birlikte 2018 yilinda %2 T'lik bir biyiime
oranina ulasmistir. 2019 vili istatistiklerine gére Fransa'da kisi basina diisen GSYiH'nin 2,716 dolar oldugu
gozlenmistir. Fransa ekonomisi de diger Ulkeler gibi ekonomik anlamda COVID-19 pandemisinden etkilen-
mistir. Bu kapsamda Fransa'da COVID-19 ylziinden 2020 yilinda gayri safi yurtici hasilanin 968,3 oraninda
dustugt aciklanmistir. Son aciklanan verilere gore, Fransa ekonomisinin 2020 yilinda COVID-19 nedeniyle
2. Dunya Savasrndan bu yana en blyUk daralmasini yasadigl gozlenmistir.
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Fransa Turizm Pazarina Genel Bakis

Tablo 2'de, 2010-20719 villari arasinda Fransa'dan giden (outbound) turist sayisinin 51.627 milyona ulastig

gorulmektedir.

Tablo 2. 2010-2019 yillarinda Fransa'dan diger tilkelere giden turist sayisi

Yil Deger Degisim Orani
2019 51,627,000.000 5.81%
2018 48,790,000,000 10.40 %
2017 44192,000,000 9.29 %
2016 40,436,000,000 232%
2015 39,521,000,000 -18.98 %
2014 48,777000,000 15.63 %
2013 42183,000,000 5.89 %
2012 39,836,000,000 -1093 %
201 44725,000,000 16.78 %
2010 38,297,000,000 3.53 %

Kaynak: France Outbound Tourism Indicators, 2019

Tablo 3 incelendiginde, 10 yillk donemde Fransiz turistlerin gittikleri Ulkelerde yaptiklari harcamalar go-

rUlmektedir. 2019 yilinda diger Ulkelere giden Fransiz turistler 60.726 milyon S harcama yapmistir. An-
cak Fransa'da llke disinda bulunan firmalardan yapilan cevrimici alisverisler de bu rakama dahil edildigi
icin sadece turizm icin yapilan harcama net bir sekilde gortilememektedir.

Tablo 3. Fransa'dan giden turistlerin 2010-2019 yillarinda diger tilkelerde yaptiklart harcama miktarlar

Yil Deger Degisim Orani
2019 60.726.000.000 %3.88
2018 58.458.000.000 8.68 %
2017 53.787.000.000 %9.70
2016 49,025.000.000 %276
2015 47.713.000.000 -18.39 %
2014 58.464.000.000 %1148
2013 52.444,000.000 %475
2012 50.068.000.000 -9.80 %
20Mm 55.509.000.000 %18.88
2010 46,695,000,000 %357

Kaynak: France Outbound Tourism Indicators, Tourism Expenditure in Other Countries, 2019
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KAPADOKYA BOLGESI (NEVSEHIR)
TURIZM TANITIM STRATEJiSI HEDEF PAZAR ANALiZi RAPORU

Tatile giden Fransizlarin yaklasik 9%87'si kendi ulkesinde kalmaktadir. Fransa'da 2018 yilinda i¢ turizm
harcamasi vaklasik 115 milyar euro olarak belirlenmistir. ikincil verileri desteklemek amaciyla yapilan
gortsmelerden elde edilen bulgular da bu bilgiyi desteklemektedir. Buna gore Fransiz turistlerin cogun-
lukla Ulke icerisinde seyahat ettikleri, bununla birlikte yurt disi seyahatlere de ciktiklari gortlmektedir.
Fransa'dan Avrupa Ulkelerine ydnelik seyahatlerde 2020 yilinda hizl bir dists yasanmistir. Seyahatlerin
azalma egiliminde oldugu Avrupa (lkeleri Monako, Isvicre, Italya, Norveg, Litvanya, Estonya ve Leton-
va'dir. Yurt disina ¢ikan Fransiz turistlerin yaklasik 9620'si Avrupa'ya is seyahati amaciyla gitmektedir. Bu
durum, pandeminin klresel acidan hareket serbestisini ortadan kaldirmasina ek olarak, ulusal ekonomi-
de meydana gelen hasardan kaynakl bir sonuc olarak da yorumlanabilir.

Avrupa Seyahat Komisyonu'nun 2019 yili raporuna gore Fransiz turistlerin genel olarak Avrupa kitasinda
sirasiyla Ispanya, italya, Belcika, Almanva ve ingiltere've seyahat ettikleri goriilmektedir. 2021 yilinda
ise Fransa'dan varis ve geceleme baglaminda yalnizca Monako'ya yénelik bir artis yasanmistir. izlanda,
Avusturya, Finlandiya ve Polonya'ya yonelik 9%695'in Uzerinde dusUs yasanmis, Macaristan ve Finlandiya
gibi Avrupa'daki daha uzak destinasyonlar ise en keskin dususleri yasamustir. Dususlerin yasandigl desti-
nasyonlardan biri olan Kibris'ta varis ve gecelemenin azalmasinin en énemli sebebi Cobalt Air'in ¢okusU
olarak goriinmektedir. 2015 yilinda iflas eden Cyprus Airways'in yerine kurulan GUney Kibris merkezli
Cobalt Airin 2018 yiinda tUim ucuslarini durdurmasiyla birlikte, Fransiz turistlerin seyahat tercihlerini
920,5 oraninda Turkiye've kaydirmasi da Kibris'a seyahatin azalmasinin sebebi olarak yorumlanabilir.

Fransiz Turist Profili

Fransizlar seyahat etmeyi sevmekte ve yilda (ic veya daha fazla seyahate cikmaktadir. ik tercih ettikleri
destinasyonlar ispanya ve Kanarya adalaridir. Ayrica Fas, Italya, Tunus, ingiltere, Portekiz, Misir ve Tiirkive,
Fransizlarin dncelikle tercih ettigi Ulkeler arasinda yer almaktadir. Ktlttr turizmi ile deniz-kum-gtines tu-
rizmini tercih eden Fransizlarin seyahat motivasyonlari; elverisli iklim, misafirperverlikten duyulan mem-
nuniyet, uygun paket tur fiyatlari ve fiyat/kaliteli hizmet dengesinden etkilenmektedir. Farkl bir kitada
bulunan Ulkeleri tercih ettiklerinde, 1-2 veya 3 hafta sure ile konaklamaktadirlar. Kisa tatillerde ise hafta
sonunu kapsayan 3-4 gunluk turlar tercih etmekte ve ulasimin en kisa strdtgu, farkli bir manzaranin
sunuldugu ve gtinesli iklimin oldugu destinasyonlari secmektedirler. Fransiz turistler Youtube, Facebook
ve Messenger uygulamalarini cok fazla kullanmaktadir.

Fransiz turistlerin davranis egilimlerini 6lcmeye yonelik yapilan gortsmelerde, yilda ortalama bir ay
tatil yaptiklari bilgisi edinilmistir. Tatile gitmek icin ise cogunlukla bahar ve yaz aylarini tercih ettikleri
gorilmektedir. Takvimleri incelendiginde nisan avi itibariyle baslayan Paskalya Tatili, kinci Diinya Savas|
Zafer GUNU Tatili, Fransiz Milli Bayrami ve Hazreti Meryem'in Goge Kabull gibi Fransizlar icin onemli olan
gunlerin bu aylarda yogunlasmasi 6nemli bir gostergedir.

Daha 6nce de belirtildigi Uzere Fransa ekonomisi, nominal olarak diinyanin altinc blyuik ve satin alma
glcl paritesi bakimindan dokuzuncu buyik ekonomisi olup, Almanya'dan sonra Avrupa Birligi'nin en

136



buyuk ikinci ekonomisidir. Fransa'nin turizm iskolu, diinyada en cok ziyaret edilen yer Fransa oldugu icin
ekonominin énemli bir bileseni konumundadir. Sophia Antipolis, Fransa ekonomisi icin ana teknoloji mer-
kezidir. Paris, moda endustrisinin birlesimini saglayan, dinyanin en zarif sehri olarak gosterilir. Bununla
birlikte Fransa ekonomisi de diger Ulkeler gibi ekonomik anlamda COVID-19 pandemisinden etkilenmistir.
Bu kapsamda Fransa'da COVID-19 nedeniyle 2020 vili icinde gayri safi yurtici hasilanin 968,3 oraninda
distigl aciklanmis ve Fransiz ekonomisinin 2020 yilinda 2. Dinya Savasi'ndan bu yana en buyuk daral-
masini yasadigl ifade edilmistir.

Fransa’dan Turkiye ve Kapadokya'ya
Gelen Turistler

Kulttr ve Turizm Bakanligrnin acikladig verilere gore, 2017 yiinda TUrkiye'ye gelen yabanci turist sayisi
32 milyon 410 bin olarak belirlenmistir. TUrkiye've en cok turist gonderen tlkeler siralamasina bakildigin-
da listenin 13. sirasinda Fransiz turistler yer almis ve Fransa'dan gelen turist sayisi 578 bine ulasmistir.
2018 yiinda Turkiye'ye gelen yabanci ziyaretci sayisi 922,25 oraninda artarak 37 milyon 537 bin kisi
olmustur. Yaklasik 692 bin Fransiz 2018 yilinda Turkiye'ye gelmistir. 2019 yili genelinde bir onceki yila
kiyasla 9612,2 oraninda artan turist sayisi 51 milyon 747 bin olarak aciklanmistir. Fransa'dan gelen turist
sayisi 9619,7 artisla yaklasik 834 bin olarak belirlenmistir. 2019 yilina kadar Fransa'nin blytyen bir pazar
oldugu aciktir. Ancak dunyayi etkisi altina alan COVID-19 salgini nedeniyle kiresel krizin yasandigr turizm
sektartinde, "GUvenli Turizm” uygulamasini baslatan Turkiye'ye, 2020'de gelen yurt disi ziyaretci sayisi
2019'a kiyasla 969 dususle 15 milyon 963 bin kisi olmustur. 2020 yilinda Fransa'dan Turkiye'ye seyahat
eden turist sayisi ise yaklasik 288 bin olarak kayitlara gecmistir. Turkiye've 2017-2020 vyillari arasinda
seyahat eden Fransiz turist sayisi Tablo 4'te 6zetlenmistir.

Tablo 4. Fransa'dan Tiirkiye'ye seyahat eden turist sayisi

Yil 2017 2018 2019 2020
Kisi 578.000 691.671 833.681 287827

Kaynak: Kiilttir ve Turizm Bakanhgi, 2017-2019; TURSAB, 2020.

Fransiz turistlerin TUrkiye'yi tercih nedenleri incelendiginde; elverisli iklim, kilttrel zenginlik, deniz tatili,
misafirperverlikten duyulan memnuniyet, uygun paket tur fiyatlari ve fiyat/kaliteli hizmet dengesi ile
kilturel ve tarihsel baglarin 6n plana ciktigl goralmektedir. Dogan ve Yagmur'un (2017) yapmis olduklart
calismada, Fransiz turistlerin tercih ettikleri destinasyonlarda ozellikle tarihi zenginliklere ve kultlrel
degerlere onem verdikleri ifade edilmistir. Dolayisiyla Ulkeye ve ozellikle bolgeye yonelik talebin artti-
rilmasinda, tarihi mirasin korunmasinin, kilttre ve geleneklere sahip cikilmasinin énemi ortaya cikmak-
tadir. Son donemde ise Turkiye'nin pandemi surecinde uyguladigl saglik politikasinin basarisi ve turizme
vansimasl, Fransiz turistlerin TUrkiye'yi tercih etme sebeplerinden biri haline gelmistir.
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Turkiye'yve seyahat eden Fransizlarin en cok istanbul, Kapadokya, Antalya, izmir, Marmaris-Bodrum ve Ku-
sadasl destinasyonlarini tercih ettikleri bilinmektedir. 2017 yiindan bu yana Fransa pazarinin TUrkiye'ye
vonelik seyahatlerinin artis gosterdigi gortilmekle birlikte, destinasyonlardan biri olan Kapadokya'ya en
fazla ziyaret gerceklestiren yabanc turistlerin Ulkelere gore dagiimi incelendiginde (Tablo 5) Fransiz
turistlerin 2017 yiindan itibaren bélgeye ilgisinin azaldigl gérilmektedir. 2015 yiinda Kapadokya'ya gelen
Fransiz turist sayisi 23 bin 265 iken bu sayi 2016 yilinda 12 bin 443 kisiye dismus ve 2017 yili itibariyle de
bolgeye en cok gelen milliyetler arasinda itk 10'da yer almamistir. Ancak bu durum yalnizca Fransa pazari
icin gecerli degildir. 2017 yili itibariyle genel olarak Avrupa Ulkelerinden Kapadokya'ya gelen turist sayi-
sinin azaldigr gérillmektedir. Ozellikle 2016-2019 yillari arasindaki sayisal degisimin en énemli nedenler
arasinda 15 Temmuz'da yasanan olaylarin ve siyasi gelismelerin etkili oldugu soylenebilir. 2019 vilinda
Kapadokya'ya gelen Fransiz turist sayisi ise artis gostererek 14 bin 545 olarak belirlenmistir.

Tablo 5. Kapadokya'ya en fazla ziyaret gerceklestiren yabanci turistlerin tilkelere gére dagilimi

Ulke Say! Ulke Say! Ulke Sayi Ulke Say Ulke Say!
Cin H.C. 97.053 CinHC. 35071 Cin H.C. 169.690 CinHC 291928 (inHC 307905

1

2 Almanya 88563 Almanya 27352 G. Kore 46108  G.Kore 74250  Tayvan  111.707
3 G. Kore 60.668 G.Kore 25425 Tayvan 30181 Tayvan 53732  G.Kore 9314
4 ABD 39568 Polonya 18.862 Malezya 15301 Malezya 44580 Ispanya 68.973
5 Japonya 32296 ispanya  14.719 Brezilya 12567 Tayland 30449 Rusyaf. 52535
6
7
8
9

ispanya 30343 ABD 12.804 Tayland 1944  Brezilya 29862 Malezya 48553
Fransa 23.265 Fransa 12.443 Almanya 10496 Ispanya 28965 Hindistan 42.801
Polonya 22182 italya 7931 Rusya F. 10.221 Hindistan 23562 Tayland 38.882
isvec 15.038 Tayvan 7056  Endonezya 10.031 RusyaF. 23260 Japonya 34398

10 ingiltere 18.7859 Malezya  6.324 Japonya 75909  Japonya 23.027 ABD 33.848

Kaynak: Erol, 2020

ikincil verileri desteklemek amaciyla vapilan gériismelerde, Fransiz turistlerin seyahatleri kapsaminda
dogrudan Kapadokya Bolgesi'ne gelmedikleri, dncelikli tercihin deniz-kum-gtines oldugu ve sonrasinda
birkac glnltk tur kapsaminda Kapadokya Bolgesini ziyaret ettikleri, belirtilen ifadeler arasindadir. Bu
kapsamda bolgedeki geceleme sayisinin artirilmasi 6nem arz etmektedir.

Kapadokya'ya talep gosteren Fransiz turistlerin daha cok orta yas grubunda yer aldigl yine gortismelerden
elde edilen 6nemli bir bulgudur. Bu yas grubunda yer alan kisilerin en énemli 6zelligi, bireylerin aktif is ha-
vatinin icinde olmalari nedeniyle kisisel gelirlerinden seyahat ve tatil icin daha fazla pay ayirma olanagina
sahip olmalaridir. Ayrica fiziksel olarak insanlarin en gliclt oldugu yas donemi de bu araliktadir.

Fransizlarin seyahatlerini cogunlukla kendilerinin planladiklari, bununla birlikte tur operatorleri ve seya-
hat acenteleri araciligiyla da tatil planlamasi yaptiklari gortlmektedir. Tlrkiye'de en cok tercih ettikleri
destinasyonlardan biri olan Kapadokya seyahatine karar verirken, dncelikle yakin cevre tavsiyelerini de-
gerlendirdikleri, bununla birlikte sosyal medyayi (Instagram, facebook vb.) siklikla kullandiklar, desti-
nasyona yonelik internet arastirmasi yaptiklari, dergi, gazete, reklam ve tanitim filmi gibi tutundurma
araclarindan da etkilendikleri belirlenmistir.
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Belli bir destinasyonda cekilen filmlerin de turistlerin o destinasyonu tercih etmelerinde etkili oldugu
bilinmektedir. Nitekim yiiksek bir biitceyle cekilen *“Hamam’ filminin basaris, 6zellikle italyan medyasinda
“Turklerin glizel yuzU" temasiyla, diger Ulkelerde cikan haberlerde ise “Tlrkiye'yi bir de bu yonuyle gorin’,
‘insan iliskilerinin cok sicak oldugu tilke Tiirkiye" gibi temalarla islenmistir. Filmin ardindan italyan tur
operatorleri Turkiye'ye 6zel turlar dizenlemislerdir. Diinyaca Unli yonetmen Nuri Bilge Ceylan'in bol-
gede cektigi "Kis Uykusu” filmi 2014 yilinda 67. Cannes Film Festivalinde Altin Palmiye odull kazanarak
hem Turkiye'nin hem de Kapadokya'nin uluslararasi platformlarda adinin duyulmasina katki saglamistir.
Yine 2005 vyilinda basroliinde Jean Reno'nun yer aldigl Fransiz yvapimi “Kurtlar imparatorlugu” filmi hem
Kapadokya hem de istanbulda cekilmis ve iki hafta stiren Tiirkiye cekimlerinde bile, cekimin yapildigi yer-
lerde turist yogunlugu meydana gelmistir. Ustelik cekim sirasinda tiim ekibin konaklamasindan dogan
faydanin cok boyutlu olabilecegi gortlmektedir. Bazen bir filmde gecen iki ciimle bile cok etkili olabilir,
bir destinasyon icin hichir tanitim aracinin veya pazarlamacinin yapamayacagi bir tanitim islevini yerine
getirebilir.

Fransiz turistlerin tatil icin 6zellikle Kapadokya'yi tercih etme sebepleri; dogal seyir alanlarini izlemek ve
fotograf cekmek, kiltlirel deneyim yasamak, kaya otelde konaklamak, sicak hava balonuna binmek ve
dini degerlere sahip mekanlari gezmektir. Bolgede en cok Géreme, Avanos, Urgiip, Derinkuyu ve Ortahi-
sar'i ziyaret eden Fransiz turistler, ortalama dort gtin kalmakta ve 6zellikle vadi yUrtyuslerine, yeme-ic-
me faaliyetlerine, yer alti sehri turlarina ve muze gezilerine katilmaktadirlar. Bununla birlikte panoramik
alanlarda fotograf cekimi, TUrk geceleri, ATV ve balon turlari da katildiklari aktiviteler arasindadir. Yemek
kurslari, geleneksel ev gezileri ve bag bozumu faaliyetleri, Fransa pazarina hitap edecek olan diger turis-
tik Urtinler olarak belirtilmistir.

Konaklama acisindan daha cok kaya otel ve pansiyonlari tercih eden Fransiz turistlerin, paylasim ekono-
misi (Airbnb, Stayz, Couchsurfing vb.) sistemini bolgede daha az tercih ettikleri gérilmektedir. Kapadokya
Bolgesinde agirlikli olarak kirmizi (Goreme Acik Hava Mizesi, Avanos, Pasabaglari, Devrent Vadisi Gliver-
cinlik vadisi, Uchisar Kalesi) ve mavi (Mustafapasa, Rum koyleri, Sobessos, Soganl, Derinkuyu yeralti seh-
ri) bolge turunu, nadiren de vesil (Ihlara vadisi, Derinkuyu veralti sehri, Selime Manastiri, Belisirma Koyi)
ve beyaz (Tuz Gol, Kaymakl yeralti sehri) turlari tercih ettikleri gorilmektedir. Hali-kilim, canak-comlek
ve ekonomik hedivelik esyalara (magnet, anahtarlik, siis bebegi, canta vb.) yonelik harcama egiliminde
bulunmakta ve aldiklari esyalarin kalite/fiyat dengesinden memnun kaldiklarini belirtmektedirler. Ozel-
likle sarap, kuru meyve ve kuruyemisi tatmayi tercih eden Fransizlar, ayni zamanda testi kebabi, manti,
barek, gozleme, eriste, izgara et ve baklava gibi yoresel yiyecekler ile raki, elma cayi ve ayran gibi icecek-
leri de deneyimlediklerini ifade etmektedirler. Bagimsiz restoranlari, otel restoranlarini, yoresel yemek
sunan isletmeleri ve TUrk gecelerini tercih eden turistlere, soz konusu yiyecek ve iceceklere yonelik bege-
nileri soruldugunda ise ozellikle ev yapimi ve dogal olmasi, kullanilan malzemelerin kalitesi, 6zel bir tat
ve lezzete sahip olusu ve saglikli olmalari vurgulanmistir. Bu kapsamda Kapadokya tatili icin ayirdiklari
ortalama butce 1.000-2.500 Euro arasinda seyretmektedir.

Fransiz turistlerin Kapadokya'va iliskin bilgileri 6zellikle televizyon reklamlarindan, kitap ve dergilerden
edindikleri, bununla birlikte bolgeye yonelik cekilen tanitim filmlerinin de bilgilenmelerinde etkili oldugu
gozlenmektedir. Bu tanitim faaliyetlerinde turistlerin en cok ilgisini ceken ve onlari Kapadokya'yi ziyaret
etmeye iten unsurlar; bolgenin nefes kesici bir manzaraya sahip olmasi, bolgeye 0zgl kulttrel doku ve
sicak hava balonu turlariyla kesfedilen vadiler olarak ifade edilmistir.
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Bolgeye yonelik yaptiklari ziyaretten memnun kalma sebepleri ise manzaranin farklligi/essizligi/ben-
zersizligi/nadirligi/egzotikligi/otantikligi/glizelligi, birlikte glizel zaman gecirmek ve harika anilara sahip
olmak, yeni seyler kesfetmek, ilk kez deneyimledikleri seylere yonelik hayal kirikligina ugramamak, her
zaman sicak karsilanmak/misafirperverlik ve yeralti sehirlerindeki yasanmislik izlerine sahit olmak ola-
rak belirtilmistir. Kapadokya'ya ayni sebeplerden dolayi tekrar gelmek istediklerini dile getiren Fransiz
turistler, destinasyonu baskalarina tavsiye etme konusunda da son derece olumlu distinmektedirler.

inanc 6zglirliigliniin anayasal olarak giivence altina alindig laik bir (ilke olan Fransa'da vatandaslar ken-
dilerini daha cok Hristiyanligin Katolik mezhebi ile iliskilendirmektedir. Fransiz turistler icin Hristiyan kul-
thrine ait birtakim 6ge ve degerlerin dikkat cekici unsurlar olmasi nedeniyle kultir ve inang turizmini
daha fazla tercih ettikleri ve Turkiye'de Hristiyanligin yayildigr bolgelere yapilan gezilerin ya da olusturu-
lan rotalarin daha fazla ilgilerini cektigi gortlmektedir. Fransiz turistlerin egilimlerini anlamaya yonelik
vapilan gortismelerde de 6n plana cikarilacak turizm tdrlerinin basinda, 6zellikle inang ve kulttrel miras
turizmi gelmektedir. Bunun yaninda sarap ve gastronomi turizmi, balon turizmi, medikal turizm ve fotog-
raf turizminin de 6n plana cikaritmasi gerektigi konusunda fikir birligi bulunmaktadir.

Diger yandan, bu pazara yonelik vurgulanmasi gereken turistik Grtin ve aktivitelerin vadi, doga yurtyUs-
leri, oren yerleri ve muze ziyareti, balon, ATV ve bisiklet turu olmasi gerektigi dikkat cekmekte ve buna
yonelik kullanilacak tanitim materyallerinde bunlara ek olarak inanca iliskin cekicilikler (kilise ve tarihi
yapilar), dogal ve kultlrel miras, gastronomik unsurlar (yoresel viyecek ve icecekler), butik oteller ile el
sanatlarinin da kullanitmasi 6neriler arasindadir. Fransa pazari 6zelinde yapilacak tanitimlarda gtivenli
ulke ve glivenli alisveris, doga harikasi, periler Ulkesi/diinya mirasi peribacalari, medeniyetler sehri, kulttr
sehri/esi olmayan kiltir hazinesi, ipekyolu, Anadolu tarihi, (zim yolu ve teklik/nadirlik/6zglinlik mesaj-
larinin vurgulanmasi 6nem tasimaktadir.

ikincil verilerden, turizm sektorii paydaslarindan ve yoreyi daha dnce ziyaret eden Fransiz turistlerden
elde edilmis olan bu veriler ile Kapadokya'nin sahip oldugu turistik degerler goz 6ntinde bulunduruldu-
gunda, bolgenin bircok acidan Fransiz turistlerin istek, ihtivac ve beklentilerine uygun bir destinasyon
oldugu gorulmektedir,

Fransa Pazar Tanitim Stratejileri

Turizm baglaminda Fransa'nin Turkiye'yve yonelik ilgisi irdelendiginde, 2019 yilina kadar Fransa'nin blyU-
ven bir pazar oldugu gorulmektedir. 2019 vilinda Turkiye've 875 bin turist gdnderen Fransa pazarinda,
2020 vilina gelindiginde 9665,4'lUk azalma yasanmis ve yaklasik 288 bin Fransiz turist agirlanmistir. Bu
azalmadan villar icerisinde Kapadokya Bolgesi de kendi payina diseni almistir. Nitekim Kapadokya'ya en
fazla ziyaret gerceklestiren yabanci turistlerin milliyetleri incelendiginde (Tablo 5), 2015 vilinda bélgeye
gelen Fransiz turist sayisi 23 bin 265 iken bu sayi 15 Tesmmuz'da yasanan olaylarin ve siyasi gelismelerin
de etkisiyle 2016 yilinda 12 bin 443 kisiye dusmus ve 2017 yili itibariyle de bolgeye en cok gelen milliyetler
arasinda ilk 10'da yer almamustir. Her ne kadar 2019 yilinda bolgeye gelen Fransiz turist sayisi bir miktar
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artis gostererek yaklasik 15 bin civarinda olsa da, bu durum 6nceki yillara nazaran Kapadokya'nin Fransa
pazarindan istedigi pazar payini tam olarak alamadigini gostermektedir.

Tuketicilerin 2021 yili seyahat planlamalari ve tercihlerini ortaya koyan COVID-19 slrecinde Turkiye ve
Dunya turizminin degerlendirilmesine yonelik 2020 yilinda yayinlanan raporda, Fransa pazarinda da ge-
cerli olan ve ozellikle kisa ve orta mesafede arac kiralama ve tren yolculuklarinin, ucaga gore daha cok
tercih edilmesi egiliminin 6n planda oldugu gozlenmektedir. Bununla birlikte yapilan gértismelerden elde
edilen bulgulara gore, uzun mesafeli seyahat eden Fransiz turistlerin llkeler arasinda gecis yapmak icin
daha cok hava yolu ucuslarini tercih ettikleri belirlenmistir. Fransa ekonomisinin 2020 yilinda daralma
vasamasinin ozellikle uzun mesafeli ucuslari gerektiren tlkelere giden Fransiz turist davranisina olum-
suz sekilde yansiyacagl tahmin edilmektedir.

Pandemi surecinde bir destinasyonda bulunan cok sayida turistin istenmeyen dlzeyde bir kalabalik ola-
rak yorumlanmasi, turistlerin sezon disi seyahatleri distinmeleri, daha az kalabalik yerleri ziyaret etmek
icin daha fazla harcamavya istekli olmalari, daha az seyahat etmeleri ve tek bir destinasyonda daha fazla
zaman gecirmeye istekli olmalari sonucunu dogurmaktadir. Avrupalilarin 2021 yili sonrasi seyahat se-
cimlerine yonelik tutumlarinin arastirildig raporda, bu durumun Fransa pazari 6zelinde de gecerli oldugu
gorulmektedir.

Bu noktadan hareketle kisa, orta ve uzun vadede uygulanabilecek tanitim stratejileri belirlemek suretiyle,
Fransa pazarinin Ulkeye ve bolgeye yonelik ilgisi yeniden canlandirilarak, 6zellikle COVID-19 surecinin
olusturdugu olumsuz izlerin gelecege olan yansimasi hafifletilebilir.

e Yilda ortalama bir ay tatil yapan Fransizlar cogunlukla bahar ve yaz aylarini tercih etmektedirler.
Nisan ayi itibariyle baslayan ve Fransizlar icin énemli olan gtinlerin tatil icin degerlendirildigi
dlsunuldrse, Fransa pazarina yonelik yapilacak tanitim calismalarinin Ocak-Mart aylari arasinda
vapilmasi uygun olabilir.

e Tdrkiye'nin pandemi siirecinde uyguladigi basarili saglik politikasi ve uygulamalarina genel turizm
tanitimlarinda ver verilmektedir. Bélgede glivenli turizme yonelik yapilan uygulamalarin somut
orneklerle tanitimlarda yer almasi, Fransiz turistlerin Kapadokya'yi daha cok tercih etmelerini
saglayabilir.

o Ozellikle 2017 sonrasi, pazarin bélgeye gonderdigi turist sayisindaki azalma dikkate degerdir.
Dogrudan ucuslarin mevcut olmadigi Fransa-Nevsehir arasinda, diger illere seyahat eden
turistlerin bolgeye cekilmesi saglanabilirse, bu sayinin dolayli olarak arttirlmasi séz konusu
olabilir. Dolayisiyla Kapadokya'yi daicine alan paket turlar dlizenlenerek tanitimi gerceklestirilebilir.

e Bolgedeki geceleme sayilarin artinlmasi 6nem arz etmektedir. Bu amacla bdlgede
gerceklestirilen rutin aktivitelere ek olarak miizik festivali, moda haftasi ve film festivali gibi farkl
organizasyonlarin dlizenlenmesi ve tanitimin gerceklestirilmesi sireyi arttiran ¢abalar olabilir.
llaveten seyahat acentalari icin turistlere sunulan farkli ve cazip bir turistik Griinii ifade eden
balon turlari, konaklama isletmeleri icin artan konaklama stiresi anlamina geldigi icin geceleme
sayisinin arttirilmasinda balon turlari da én plana cikarilarak tanitimlarda vurgulanabilir.

e Bolgeyegelen Fransiz turistlerin daha cok ortayas grubunda yer aldig g6z 6ninde bulundurulursa,
bu segmente 6zel pazarlama ve tanitim stratejileri olusturmak gerekir. Aktif is hayatinin icinde
olmalari nedeniyle kisisel gelirlerinden seyahat ve tatil icin daha fazla pay ayirma olanagina

sahip olan ve bélgede ortalama 1000-2.500 Euro harcayan ylksek gelir grubu icerisinde yer
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alan Fransiz turistlerin gelis amaclarina gore farkl stratejiler belirlenebilir. Girisimsel ya da
deneyimsel pazarlama faaliyetlerinde bulunarak rekabette (ist(inliik saglanabilir.

e Gelecegin mdusterisi olarak kabul edilerek genclik turizmine, 6grenci degisim programlarina,
uluslararasi festivallere, eglence ve macera turizmi kapsaminda ayri bir 6nem verilebilir ve
tanitimlarda bu unsurlar 6n plana cikarilabilir.

e Seyahatlerini cogunlukla kendileri planlayan Fransiz turistlere yénelik daha énce bélgeye gelmis
ve deneyimlerini paylasan kisilerle baglanti kurabilecekleri ve bilgi alisverisinde bulunabilecekleri
bir platform (Facebook grubu, forum vb.) olusturulabilir. Buradan izlenecek tekrarlanan ziyaretler,
hedef pazara yonelik tanitim stratejisinin odaginda ver alabilir. Etkilesim kuran kisilere ulasarak,
destinasyonu hatirlatmak ve tekrar ziyaret etmevye tesvik etmek mdmkdtin olabilir.

e Tur operatérleri ve seyahat acentalari araciligiyla tatil planlamasi yapan turistlere yénelik, bu
pazarin Tdrkiye ile iliskilerini saglayan tur operatérleri ve acentalarla gortismeler vapilarak,
Turkiye'ye gelen mevcut Fransiz turistleri kaybetmeden, gelen turist sayisinin nasil arttirilacagina
dair calismalar vapilabilir. Seyahat acentalarinin tur programlari ile gelen turistlerin bélgede
maksimum iki geceleme vaptiklari dlstindlirse, saglanacak bu gorismelerin ayni zamanda
geceleme sayisinin artmasina da katki saglayacagi ddstndlebilin Bu kapsamda Tirkiye
destinasyonuna calisan ve pazari yénlendiren Fransiz tur operatérleri olan TUI (Marmara),
ThomasCook, Karavel, FTI Voyage, Voyageur du Monde, P&O Cruises, Pierre&Vacances/Center
Parcs, Cercle des Vacances, NG TRAVEL, Comptoir des Voyages, Croisi Europe, Voyage Privée
ile yakin iliskiler kurulabilir. Birlikte gerceklestirilecek calismalarla ortaklasa tanitim stratejileri
olusturulabilir.

e Fransizlarin Kapadokya seyahatine karar verirken sosyal medyayi (Instagram, facebook vb.)
siklikla kullandiklari, destinasyona yénelik internet arastirmasi yaptiklari, dergi, gazete, reklam
ve tanitim filmi gibi tutundurma araclarindan da etkilendikleri gértilmektedir. Bu anlamda resmi
tanitim sitesi ‘discovercappadocia’, etkin bir tanitim ve pazarlama araci olarak kullanilabilir. Ayrica
cazibe merkezlerini ve yapilacak diger seyleri vurgulayan mobil bir sehir rehberi uygulamasiyla
bélgenin tanitimi gerceklestirilebilir.

e Bolgenin tanitimina yonelik 6zellikle acikhava reklamlarini, arama motoru optimizasyonunu,
sosyal medya aglarini ve televizyonu kullanmak, pazara dogrudan ulasmayi saglayabilir.
Youtube, Facebook, Messenger ve Instagram sosyal medya aglari; TF1, France Téelevisions Grubu
(France 2, France 3, France 4, France 5), M6, BFM Haber televizyon kanallari araciligiyla tanitimlar
vayginlastirilabilir,

« Tanitimlarda 6zellikle sergi, fuar ve festival gibi etkinliklere katiim cok etkilidir. Ornegin; Paris
Uluslararas! Dinya Turizm Fuari'na (MAP) katilarak bélgeye yénelik cekilen reklam filmlerini
gostermek ve bolgede cekilen dizi/film gibi gérsel medya unsurlari 6n plana ¢cikarmak tutundurma
faaliyetlerinin etkinligini arttirabilir.

e Bolgenin bir cekim platosu olarak kullanilmasi ve film cekiminin 6zendirilmesi tanitimda katki
saglayabilir. Bunun icin turizm ve sinema arasinda kurulacak bir ortaklkla ‘Film Rehberleri
(Filming Guide)" hazirlanarak, yabanci sinemacilar bélgeye cekilebilir. Bélgede filmlerin cekilmesi,
cekim stirecinde bélge ekonomisine katki saglayacagi gibi sonrasinda yabanci medyada cikan
haberlerle veya filmde yorenin dogal gtizelliklerinin gosterilmesiyle de turizm tanitimina ortam
saglayabilir. Bu tdr gérsel malzemelerin icine, etkileyici bir konu ve 6zdeslik kurulacak karakterler
dahil edilebilir. Ozellikle dizi ve filmlerin cekildigi mekanlara turlar diizenlenmesi ve tanitim
materyallerinde bu oyuncularin yver almasi etkili olabilir.

e fransizlarin en ¢ok satin aldigr Grtinler arasinda kitaplar yer almaktadir. Bu dogrultuda bélgede
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belli destinasyonlari hikayelestiren kitaplarin usta vyazarlarca kaleme alinmasi tanitimda
fayda saglayabilir. Peribacalari gibi énemli turistik noktalarin hikayelestirilmesi (zerinden
bélgenin tanitimi saglanabilir. Bolgeye gelenlerin satin aldiklari hediyelik esyalardan biri olarak
konumlandirilabilir.

Iki tilke arasindaki ucuslari gerceklestiren firmalar THY ve PEGASUS'tur. Her ikisinin de Tiirkiye'ye
olan ucus sayisi fazla olmakla birlikte, Nevsehire dogrudan ucuslarin olmamasi en énemli
eksikliklerden biridir. En yakin mesafe olan Kayseri've aktarmali ucus stiresinin ortalama 6 bucuk
saat olmasi, Fransiz turistlerin uzun mesafeli ucuslara yonelik olumsuz tavri ve Kayseriden
Nevsehir'e de ayrica aktarma gerekmesi nedeniyle Fransa'dan Nevsehir'e 6zellikle yaz aylarinda
direkt ucuslarin planlanmasi ve bunun tanitimda vurgulanmasi avantaj saglayabilir.

Fransizlar (lkelerinde paylasim ekonomisi sistemine vyénelik olumlu bir bakis acisi
sergilemektedirler. Konaklamada Airbnb, HomeAway ve Couchsurfing ulasimda o6zellikle
BlaBlaCar ve UberPOP. viyecek-icecekte BonAppetour; seyahat deneyiminde Vayable ve
ToursBylocals en vaygin kullanilan paylasim ekonomisi araclaridir. Paylasim ekonomisinin
Tlrkiye'deki ve Kapadokya bélgesindeki genel kullanim seyri dlctilerek bir politika olusturmak ve
bu dogrultuda bir tanitim stratejisi kurmak gerekebilir. Kendi lilkelerinde aktif olarak kullandiklari
paylasim ekonomisi araclarindan bir ya da birkaci adapte edilmek suretiyle bélgenin tanitiminda
konaklamaya, ulasima ve deneyim araclarina alternatif olarak sunulabilir. Béylelikle Fransiz
turistler tarafindan giderek daha fazla tercih edilen otantik yerel deneyimleri arttirmak icin
paylasim ekonomisinin sundugu firsatlar degerlendirilebilir.

Fransiz turistlerin tercih ettikleri destinasyonlarda ozellikle tarihi zenginliklere ve kdilttirel
degerlere 6nem vermeleri nedeniyle, llkeye ve bélgeye yonelik talebin arttirilmasi noktasinda
ozellikle inanc ve kulturel miras turizmi 6n plana cikarilabilir. Bu baglamda Turkiye genelinde
olusturulacak bir kdltdr rotasl, ayni zamanda bolgeye yénelik de énemli bir alternatif cekicilik
unsuru olabilir. Dolayisiyla tanitim unsuru olarak inanca ve kilttirel mirasa yonelik cekiciliklerin
kullanildigi yeni bir rota olusturmak fayda saglayabilir.

llaveten bélgenin tanitimi icin kongre, sarap, balon, gastronomi, macera, film-dizi, doga ve
fotograf turizmi ile yaratici, termal ve medikal turizmin vurgulanmasi da (rtin cesitlendirme
baglaminda degerlendirilebilir. Ornegin; Fransa'da yeme-icmeye yénelik olusturulan paylasim
ekonomisi araclarindan biri olan BonAppetour, bir kisinin evinde verel yemeklerin yapilmasina
vonelik yvemek kurslari dlzenlemesine olanak saglayan ve bu hizmetle turistleri bulusturan
bir web platformudur. Bu tarz bir arz kaynaginin bélgede olusturulmasi suretiyle bu hizmete
vonelik bir gastro tur dlizenlemek ve tanitimini yapmak, nis pazari kullanmak acisindan avantaj
olusturabilir.

Nasil ki italya turizmini tanitirken bircok kiilt(irel mirasinin yaninda makarnayi ve pizzayi én plana
cikariyorsa ve Fransa denilince Eiffel kulesinin yaninda ilk akla sarap geliyorsa, Kapadokya da
kendine 6zgti yéresel tatlari (lizim, (ziim cekirdegi, pekmez, koftir, pelver, sarap, kabak cekirdegi
vb.) sahip oldugu kiiltirel miras unsurlariyla bitiinlestirerek tanitimlarinda vurgulayabilir ve bu
vonde markalasabilir,

Fransa'nin Bordeaux'u ile 6zellikle Turasan ve Kocabag markalariyla taninan Kapadokya arasinda,
sarap turizmi baglaminda sarap festivalleri dlizenlenebilir. Buna yonelik karsilikli 6zel turlar
planlanabilir. Bu amacla olusturulacak festival temalarinda sarap temel Urlinl cercevesinde
destinasyona 6zgli cekicilikler ve kiiltlirel 6geler tanitimda kullanilabilir.

Bélgede ortalama dért glin kalan Fransiz turistler 6zellikle bisiklet turlarina, vadi viriylslerine
ve atli yaraydslere katilmaktadirlar. Hedef kitleye yonelik glivenlikli ve her tirlti arz kaynagi
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ddstinilmds rotalar olusturularak, tanitimlarinda 6zellikle rotalarin sahip oldugu bu Usttinlikler
vurgulanabilir.

e "Deneyim arayanlara" ozel turlar olusturularak, bu turlara vyonelik bilgilerin sunuldugu
‘Chercheurs dexpérience” gibi ayri bir dijital platform olusturulabilir. Yapilacak tanitimlarda hedef
pazar turistleri acisindan deneyimin kisisellestirildigi vurgulanabilir.

e fransa genelinde belli noktalarda, Fransiz gezginlerin neden Kapadokya'nin ziyaret edilmesi
gerektigini paylastigl posterler kullanilabilir.

o Isciligin, yéresel ézelliklerin, el vapimi inceliginin cok oldugu (irtinlerden tanitimda yararlanilabilir.
Ornegin; bélgede simgelesmis yapilarin (ic boyutlu maketleri alternatif turistik (irtin olarak
sunulabilir.

e Diger yandan bélgeye turist ceken pek cok festival dlizenlenmektedir. Cappadox Festivali, Kozakl
Termal Kaplicalari Festivali, Kultdr Senliklerive Kaymak Festivali, Hacibektas Veli'viAnma Torenleri
Kiilttir ve Sanat Festivali, Uluslararasi Avanos Turizm ve El Sanatlari Festivali, Nevsehir Urgtip
Bag Bozumu Senlikleri ve Kapadokya Geleneksel Yemek Festivali gibi etkinliklerin gelenekselligi
stirddrtilerek ve yenileri eklenerek, bélgenin tanitiminda cekicilik unsuru olarak kullanilabilir,

e Tldrkiye've yonelik en fazla haberin yayinlandigi llkelerden biri de Fransa'dir. Kapadokya ise
Istanbul'dan sonra en cok haber yapilan ikinci destinasyondur. Kiilttirel cekicilikler, peri bacalari,
seyahat deneyimi, Cappadox festivali, balon turu ve bélgedeki film cekimleri, bolgeye yonelik
vapilan haberler arasindadir. Medya haberleri, ticari ve reklam icerikli bilgilendirmelere gore
tarafsiz bir bilgi kaynagi oldugu icin ulasilmaya calisilan kitlelerce daha gtivenilir bilgi kaynagi
olarak gértilmektedir. Bu kapsamda Gzellikle seyahat yazarlarinin, basin mensuplarinin ya da
sektor temsilcilerinin Kapadokya'da agirlanarak Fransa'da bélgenin haberinin yapilmasi, tanitima
katki saglayabilir.

e Ddnya capinda taninan Unliler ve sosyal medyada ‘influencer” olarak bilinen kisiler, Kapadokya'yi
Fransa pazarina tanitmak ve akilda kalciligr arttirmak icin bolgeye davet edilerek hayran
kitlelerine bélge ile ilgili bilgiler sunulabilir. Ozellikle Fransa'da dikkat ceken Tiirk (inliiler Lionel
Erdogan, Beren Saat, Meryem Uzerli ve Fransiz tnldler Julien Dore, Jacques Brel, Zaz tanitim
amacli kullanilacak yizler olabilir ya da farkl bir tanitim stratejisi olarak pazara yonelik yeni bir
yUz varatilabilir. Dijital diinyanin influencer’lari da tarihsel kisiliklerinkine benzer sekilde internet
kullanicilarinin hayatina dokunur. Bu anlamda gezi influencerlari ve fotografcilar, saglikli yasam
ve spor influencerlari, moda ve lifestyle influencerlarindan yararlanilabilir. Bu kapsamda Jeanne
Damas, Sabina Socol, Anne Laure Mais Moreau, Leia Sfez, Camille Charriere ve Lamia Lagha
gibi isimler 6n plana cikarilabilir. Ornegin, destinasyonu tanitan bir video karsiliginda bu kisilere
licretsiz geziler ve konaklama sunulabilir. Popller seyahat influencerlari tarafindan bolgede
cekilip yayinlanan instagram fotograflari analiz edilerek en cok begenilen lic gbrsele dayanan
‘Colors of Cappadocia” kampanyasi dlzenlenerek bélgenin tanitimina katki saglanabilir,

e Sosyal medyada hedef pazara yénelik hashtag'ler olusturulabilir. llgi cekici yverleri géstermek
verine, insanlarin onlari nasil deneyimledigini géstermek daha etkilidir. Turistlerin kendi deneyim
anlarini sosyal medyada bu hashtag'ler lzerinden paylasmalari saglanarak icerik Uretimi
ozendirilebilir ve bélgenin tanitimi saglanabilir.

e Bircok sosyal medya platformu, reklamlar veya sponsorlu gonderiler gibi lcretli pazarlama
firsatlari sunmaktadir. Bunlar, sosyal medyanin gértntrligind artirabilir ve spesifik demografik
bilgileri elde etmeye yardimci olarak dogru tanitim stratejileri kurmaya fayda saglayabilir.

e Sanal gerceklik, insanlarin kendi evlerinin rahatliginda destinasyonun  &zelliklerini

deneyimlemelerinin yollarindan biridir. Bu amacla kaya bir otelin sanal turu, balonla seyahatin
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sanal deneyimi veya onemli turistik noktalara 360 derecelik turlar, sanal gerceklik yoluyla
dlzenlenebilir. Bu sayede bélgenin tanitimi vapilarak, turistlerin gercekten gelmevye istek
duymalari saglanabilir.

Fransizlarin en cok énemsedikleri konulardan biri de yemeklere zenginlik katan ve bir sanat
eserini andiran, g6z alici ve sik sunumlardir. Restoranlarin bu konuda kendilerini zenginlestirerek,
bu sunumlari tanitim materyallerine yansitmalari etkili olabilir.

2009 Fransada Turkiye vili olarak ilan edilmistir. Etkinlikler her ne kadar kisitlansa da Tirkiye,
Fransa'da bir miktar kendini tanitma sansi bulmustur. Ornegin, Eiffel kulesinin kirmizi beyaz
isiklarla aydinlatildigi geceler olmustur. Kapadokya bolgesinde en cok gbze carpan peribacalarinin
renklendirilmesi uygulamasi hali hazirda mevcuttur. Yil uygulamasini, Fransa icin de uyarlamak
suretiyle benzer sekilde peribacalarinin mavi, beyaz ve kirmizi renkleriyle aydinlatilmasi, iki tilke
arasindaki iliskiye vesil isik yakarak pazarin bolgeye cekilmesi konusunda farkindalik olusturabilir.
Ornegin; tanitimlarda Mapping Show uygulamasini kullanmak fayda saglayabilir.

Sivil Havacilk Genel Mdddrlligl Nevsehir temsilcisi Sinan Cetinkayanin ‘Eskiden turistler
Kapadokya'yi gezmeve gelir, balona binerdi. Simdi ise balona binmeye gelip, Kapadokya'yi geziyor”
sozlerinden hareketle, balon turizmi basli basina bir lriin ve seyahat sebebi olarak tanitimlarda
sunulabilir.

Her sene basinda ydrtitilecek olan tanitim faaliyetleri ve stratejileri planlanarak, kitapcik haline
getirilebilir ve bu kitapcik Maison de la France'nin internet sayfasina konularak turizmle ilgili tim
kurum ve kuruluslarin bilgisine sunularak, villik yol haritasi cikartilabilir. ilaveten Le Quotidien du
Tourisme, Tour Hebdo, GEQ, Ulysse Telerama gibi dergiler araciligiyla da pazara ulasilabilir.
Seyahat etme niyetinde olan turistlerin Tlrkiye'yi tercih etmesini saglayacak olumlu bir algi
olusturmak énemlidir. Bu kapsamda Fransa'da Tirkiye'ye iliskin farkindalik yaratmak gerekir.
Nitekim Konsolosluk cabalariyla iki (lke arasindaki ilgiyi canli tutmak (zere, Fransada yasayan
cesitli Tlirk sanatci, yazar ve akademisyenlerle bir araya gelerek s6z konusu kisilerin Fransa'da
Tdrkiye'ninimajina nasil olumlu katkiyapabileceklerine ve birlikte gerceklestirilebilecek faaliyetlere
iliskin gortis alisverisinde bulunmavya yénelik kiltdrel faaliyetler gerceklestirilmektedir. Konserler,
imza glinleri, kongre, seminer ve sempozyum gibi faaliyetler bu farkindaligi olusturmada énemli
basamaklar olabilir. Fransa'da yasayan Tlrk vatandaslari ve bagl olduklari dernek, vakif vb.
kuruluslarla baglanti kurularak fahri kiltdr ve turizm elcileri yetistirilebilir,

Fransa'nin Kapadokya'yi dogrudan bir destinasyon olarak gérmesi ve bolgenin tercih edilen basarili
bir destinasyon haline getirilmesi saglanabilir. Bu baglamda Kapadokya Bélgesinin destinasyon
rekabetciligi bakimindan en glcli oldugu yénler olan dogal glizellikleri, zengin sanatsal ve mimari
ozellikleri, zengin kdilttirel alanlari ve konaklama tesislerinin cesitliligi tanitimlarda vurgulanabilir.
Tanitimda uluslararasi organizasyonlara katiim ve ev sahipliginin yogun olarak kullanilmasina
onem verilmelidir.

Diger geleneksel pazarlama faaliyetlerini tamamlayan ve bunlarla entegre olan, tim seyahat
dénglisti boyunca ziyaretciye dokunan, hedef kitle icin faydali bir icerik sunan, kapsamli deneyime
odaklanan ve olctilebilir sonuclari olan bir dijital pazarlama tanitim stratejisi olusturulmalidir.
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TURIZM TANITIM STRATEJiSI HEDEF PAZAR ANALiZi RAPORU

Fransa Pazar Tanitiminda
Kullanilacak Unsurlar

Kapadokya bolgesinin bir marka destinasyon olarak 6n planda yer almasi icin, tanitim materyallerinde
kullanilacak fotograflar ve videolar, hedef pazari temsil eden 6zel renk semalari, hedef pazarin kendisi
hakkinda ifadeler iceren sloganlar ve belirli bir terminolojinin tekrarlanmasi dnem tasir. Onemli bir diger
konu da destinasyonla ilgili benzersiz olan unsurlarin tanitimda vurgulanmasidir. Kapadokya Bélgesine
vonelik itk akla gelenler tanimlandiginda ortaya ¢ikan tablo, 6zellikle tanitim materyallerinde vurgulan-
masl gereken unsurlari ortaya koymaktadir. Bu gerekceler dogrultusunda Kapadokya'nin Fransiz turistler
acisindan cazip bir destinasyon haline getirilmesinde etkili olabilecek tanitim unsurlariyla ilgili dneriler
sunlardir;

e fransiz turistler Turkiye'de en cok sicak iklimi, kdltdrel zenginligi, gorddkleri misafirperverligi,
uygun paket tur fiyatlarini bununla birlikte fiyata karsi aldiklari kaliteli hizmeti begenmektedirler.
Dolayisiyla tanitim materyallerinde bélgede mevcut olan bu ézelliklerin vurgulanmasi anlaml
olabilir.

e Bodlgenin tanitiminda vurgulanmasi Gnerilen (rtin ya da aktiviteler; balon turu, konaklama
tesisleri, bélge turu, atli doga ydrtiylisl, vadide doga yuriydsd, bisiklet turu, yoresel yiyecek ve
icecekler ile restoranlardir. Ayrica inanca iliskin cekicilikler, dogal ve kultirel miras, gastronomik
unsurlar, butik oteller, kdy hayati ve el sanatlari da vurgulanmalidir.

»  Ozellikle doga harikasi, periler tilkesi/diinya mirasi peribacalari, medeniyetler sehri, kiiltiir sehri/
esi olmayan kiilttir hazinesi, Ipekyolu, Anadolu tarihi, (iziim volu ve teklik/nadirlik/6zgtinliik
mesajlart iletilmelidir.

e ‘Buydld, mistik, sasirticl, benzersiz, otantik, sicak, kok, magara, sarap, tarih, vadi ve macera’
kelimelerinin,; ‘kahverengi, kirmizi, turuncu, hardal, beyaz, bej ve turkuaz’ renklerinin, ‘kil, magara,
sarap ve elma’' kokusunun kullanilan tanitim materyallerinde 6n plana cikarilmasi dikkat cekici
olabilir.

Tanitim filmleri, brostrler, kataloglar vb. tanitim araclarinda, belirtilen bu unsurlarin yer almasinin, Fran-
siz turistleri Kapadokya'yi zivaret konusunda tesvik edecegi distntlmektedir.
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Fransa Pazarina Yénelik Istatistikler Ozet Tablo

Ulke Niifusu

68.084.217

Konusulan Diller

Ulkede resmi ve en cok konusulan dil Fransizcadir. Ancak
Fransizcaya ek olarak Fransa'da pek cok yerel dil de
konusulmaktadir.

Dinler

263-66'sI Hristiyan,
%7-S'u Misliman,
% 0,5-0.75' Budist,
% 0,5-0.75' Yahudi,
9023-28'i Ateist ve
%0,5-1i ise diger

Yas Dagilimlari
(2020 Tahmini Veriler)

0-14 vas: % 18.36

15-24 yas: %11.88
25-54 yas: %36.83
55-64 yas: % 12.47

65 vas ve Ustl: % 2046

Baslica Eyaletleri

Fransa da 20 eyalet bulunmaktadir. NUfusun yogun oldugubaslica eyaletler; Paris, Marsi-
lya,Lyon, Toulouse, Nice.

Fransa'dan Turizm Amacl
Yurt Disina
Cikan Kisi

49,276,000 kisi (2019)

Fransa'daki Turizm Otoritel-
eri ve
Organizasyonlar

Atout France (Fransa Turistik Kalkinma Ajansi),
Bolgesel Turizm Komiteleri,
Belediyelere Bagli Turizm Ofisleri.

IFTM TOP RESA Fuari (2020),

Cannes ILTM Luxury Turizm Fuari (2018), Golf Turizmi Fuari (2017),
Uluslararasi Paris *IFTM Top Resa” Turizm ve Seyahat Fuari (2016),
Paris Uluslararasi Diinya Turizm Fuari (MAP) (2016),

ATD (Dlnya Turizm Fuar) (2016),

Vinexpo Uluslararasi Sarap Fuari (2011) tlkede dizenlenen fuarlardir.

Fransa'dan Turkiye'ye Gelen
Kisi Sayisi

833.681 kisi (2019)
287.827 kisi (2020)

Fransa’nin Onemli Basin
Yayin Organlari

Gazeteler: Le Figaro, Le Monde, Libération

Dergi: Le Quotidien du Tourisme, Tour Hebdo, GEQ, Ulysse Telerama

Televizyon: TF1, France Télévisions Grubu : (France 2, France 3, France 4, France 5), M6, BFM

Haber

Internet: www.quotidiendutourisme.com, www.lechotouristique.com,
www.tourmag.com,

www.tourhebdo.com,

www.laquotidienne.fr

www.france.fr,

www.parisinfo.com

Yaygin Kullanilan Sosyal
Medya Araclari

Youtube
Facebook
Messenger
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Fransa Pazarina Yénelik Istatistikler Ozet Tablo

iki Ulke Arasindaki Ucak
Seferleri

THY

Paris'ten Istanbul, Antalya, Bodrum, izmir, Ankara, Bursa, Trabzon, Kayseri, Konya, Ca-
nakkale, Dalaman, Mardin, Gaziantep ve Adana'va olmak Uzere 14 sefer bulunmak-

tadir.

Nice'den Istanbul, Antalya, Bodrum, izmir, Bursa ve Dalaman'a olmak (izere 6 sefer bulun-
maktadir. Marsilya'dan istanbul, Antalya, Bodrum, izmir, Ankara, Bursa, Trabzon, Kayseri,
Konya, Dalaman, Mardin, Gaziantep ve Adana'ya olmak tzere 13 sefer bulunmaktadir.
Strazburg'dan Istanbul, Antalya, izmir ve Kayseri'ye 4 sefer bulunmaktadir.

Tours'dan istanbul, Antalya, Bodrum, izmir, Ankara, Bursa, Trabzon, Kayseri, Konya, Canakkale,
Dalaman, Mardin, Gaziantep ve Adana'ya olmak tzere 14 sefer bulunmaktadir.

PEGASUS

Paris'ten Istanbul, Antalya, Bodrum, izmir, Ankara, Trabzon, Kayseri, Konya, Dalaman, Gazian-
tep ve Adana'va olmak Uzere 11 sefer bulunmaktadir.

Marsilya'dan Istanbul, Antalya, Izmir, Ankara, Kayseri ve Dalaman'a olmak tzere 6 sefer bulun-
maktadir.

Tours'dan istanbul, Antalya, Bodrum, izmir, Ankara, Trabzon, Kayseri, Konya, Dalaman, Gazian-
tep ve Adana'ya olmak Uzere 11 sefer bulunmaktadir.

Turizm isbirligi Anlasmas!

Turkiye ve Fransa arasinda 13.04.1952 yilindan bu yana turizm isbirligi anlasmasi bulunmak-
tadir.

Tirkiye Destinasyonuna
Calisan ve Pazari Yonlendiren
Tur Operatorleri

Fransiz: TUI (Marmara), ThomasCook, Karavel, FTI Voyage, Voyageur du Monde, P&0 Cruises,
Pierre&Vacances/Center Parcs, Cercle des Vacances, NG TRAVEL, Comptoair des Voyages,
Croisi Europe, Voyage Prive.

Turk: Mondial Tourisme, Turquie Vision, Avrasya, Medturk.

Turk-Fransiz: Pacha Tours, New Horizon.

Turkiye'ye Gelen Turistlerin
Seyahat Motivasyonlari

Elverisli iklim, Kiltlir Turizmi, Deniz Tatili, Misafirperverlikten Duyulan Memnunivet, Uygun
Paket Tur Fiyatlari ve Fiyat/Kaliteli Hizmet Dengesi, Kiltlrel ve Tarihsel Baglar.

Turkiye'ye Gelen Turistlerin
Tercih EttikleriDestinasyon-
lar

istanbul, Kapadokya, Antalya, izmir, Marmaris-Bodrum, Kusadas!.

Yurt Disi Kisi Basi Seyahat
Harcamasi

1225 S (2018)

Seyahat Ettikleri Aylar

Haziran, Temmuz, Agustos, Eylil ve diger okul tatil donemleri (Subat-Nisan-Mayis-Ekim)

Tercih Ettikleri Konaklama
Tlrt

3-4 yildizli oteller, Butik oteller, Tatil Kdyleri, Kamping tercih edilmektedir.

Ortalama Tatil Suresi

1-2 veya 3 Haftalik ve hafta sonunu kapsayan 3-4 glnlik turlar. Fransizlar kisa tatillerde,
ulasimin en kisa strdugu, farkl bir manzaranin sunuldugu ve glinesli iklimin oldugu destinas-
yonlari tercih etmektedirler.

Kapadokya'yi Ziyaret Eden
Fransiz TuristSayisi

2019 yilinda 14.545 kisi

Turkiye'de Cekilen Fransiz
Yapimlar

Havalet Siiriicti 2: intikam Atesi (2011), Kurtlar imparatorlugu (2005), Oliimsiiz Kadin (1963)
cekilen filmler.

Fransa'da izlenen Tiirk
Dizileri

Fatmagul'lin Sucu Ne?,
Ask-1 Memnu,
Muhtesem Yizyil,

7. Kogustaki Mucize.

Fransa'da Dikkat Ceken Tiirk
Oyuncular

Lionel Erdogan, Beren Saat, Meryem Uzerli

Tarkiye ve Kapadokya'yi
Iceren Filmler

Havalet Siiriicti 2: intikam Atesi adli film 2011 yiinda cekilmis Fransizlarin bélgeye olan ilgisini
cekmistir
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ey Kore Pazari

Ulke Profili

ONEMLI BIR TARIHE SAHIP OLAN GUNEY KORE, DOGU ASYA'DA YER ALAN VE 99.720
KILOMETRE KARELIK ALAN UZERINE KURULMUS BIR DEVLETTIR. GUNEY KORE SAHIP
OLDUGU NUFUS ILE DUNYANIN EN KALABALIK 28. ULKESIDIR. SEUL ULKENIN BASKENTI VE
EN KALABALIK SEHRIDIR. SEUL SEHRINDEN SONRA BUSAN, INCHEON, DAEGU, DAEJON
VE GWANGJU DA NUFUS YOGUNLUGUNUN FAZLA OLDUGU SEHIRLERDIR. GUNEY KORE
VATANDASLARININ YAS GRUPLARI BAZINDA DAGILIMLARI INCELENDIGINDE %44,83'UNUN
25-54 YAS ARALIGINDA OLDUGU VE KiSi BASINA ORTALAMA GAYRI SAFi MiLLI HASILA
DUZEYININ 42760 DOLAR OLDUGU BELIRLENMISTIR. TABLO 1 INCELENDIGINDE GUNEY
KORE HAKKINDA ELDE EDILEN GENEL ISTATISTIKI BILGILERE ULASILABILIR. TURISTIK ACIDAN
INCELEMELER YAPILDIGINDA, ASYA PASIFIK BOLGESININ ULUSLARARASI TURIZM PAZARI
ACISINDAN ONEMLI BIR GUCE SAHIP OLDUGU SOYLENEBILIR. AYRICA SON YILLARDA
ASYA PASIFIK BOLGESI'NIN ULUSLARARASI SEYAHAT PAZARI ACISINDAN HIZLI BIR BUYUME
EGILIMI ICERISINDE OLDUGU GORULMEKTEDIR.
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Tablo 1. Giiney Kore hakkinda genel istatistikler

Birim Yil Deger
Toplam Niifus Kisi 2021 51715162
Nufus Artis Hizi % 2021 0,26
0-14 Yas Grubu % 2021 12,02
15-24 Yas Grubu % 2021 10,75
25-54 Yas Grubu % 2021 44,83
55-64 Yas Grubu % 2021 15,66
65+ Yas Grubu % 2021 16,74
Sehir Nlfusu % 2021 814
Kir Niifusu % 2021 18,6
En Kalabalik Sehir (Seul) Kisi(Milyon) 2021 9,968
Kisi Basina Diisen GSYiH S 2019 42,760
Ortalama Yasam Sdiresi Yil 2021 8278
Para Degeri/ S Gliney Kore Wonu 2021 Haziran (or- 0,00089

talama deger)

Kaynak: Dtinya Bankasi, CIA Factbook, 2021

Gliney Kore Turizm Pazarina Genel Bakis

GUney Kore dunyanin onemli turizm pazarlarindan birisidir. GUney Kore turizminde otorite olarak en
vuksekte, Kore Kulttr ve Turizm Bakanligl yer almaktadir. Bakanlik icinde Turizm Politikasi Departma-
ni, Turizm Arastirma Departmani, Turizm EndUstrisi Bolimd, Uluslararasi Turizm Bolumu adi altinda
departmanlar bulunmaktadir. Ulkenin turizmle ilgili diger 6nemli kurulusu ise 140 (yesi bulunan Kore
Seyahat Acentalari Birligi (KATA)'dir. Bunun vani sira Kore Turizm Organizasyonu da 6nemli turizm otori-
telerinden birisidir. Ulkenin 6nemli basin yayin organlari incelendiginde ise; Chosun, Donga Ilbo, Joongang
Ilbo, Hankooak Ilbo, Kyunghyang Shinmum, The Hankyoreh isimli gazetelerin, KBS-1, KBS-2, KBS-3 isimli
devlet tv kanallarinin ve MBC, SBS gibi 6zel tv kanallarinin oldugu belirlenmistir.

GUney Kore'de yurt disi harcamalar incelendiginde, turistlerin toplam harcamalari 2000 yilinda 7945
milyon dolarken, 2019 yilinda bu oran yaklasik 32 milyon dolara ulasmistir. Tablo 2 ve Tablo 3 incelendi-
ginde de yillar bazinda Glney Kore'den diinyanin farkli bolgelerine yapilan seyahatlerde ve harcamalarda
genel anlamda artisin oldugu gortlmektedir.
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Tablo 2. 2010-2019 yillarinda Gliney Kore'den diger tilkelere giden turist sayist

Yil Kisi Sayisi Degisim Orani(%)
2019 28.714.247 0,06
2018 28.695.983 8,30
2017 26.456.447 18,38
2016 22383190 15,91
2015 19.310.430 20,08
2014 16.080.684 831
2013 14.846.485 8,08
2012 13.736.976 8,22
20Mm 12.693.733 1.64
2010 12.488.364 -

Kaynak: Word Data Atlas, 2019

Tablo 3. Gliney Kore'den giden turistlerin 2010-2019 yillarinda diger tilkelerde yaptiklart harcama

Yil Deger (Dolar) Degisim Orani(%)
2019 32.302.000.000 -8,06
2018 35133.000.000 10,86
2017 31.691.000.000 16,33
2016 27.243.000.000 781
2015 25.270.000.000 896
2014 23192.000.000 713
2013 21.648.000.000 4,86
2012 20.645.000.000 3,64
20Mm 19.520.000.000 615
2010 18.766.000.000 -

Kaynak: Word Data Atlas, 2019

Gliney Kore, Asya'nin ekonomisi gelisen 6nemli tilkelerinden birisidir ve kisi basina diisen GSYIH hiz-
la artis gostermektedir. Ekonominin iyive gitmesi, Glney Kore vatandaslarinin uluslararasi seyahatle-
re yonelmelerinde etkili olan unsurlardandir. Guiney Koreli vatandaslarin cogunlugu seyahatlerini Asya
icerisinde gerceklestirmektedir ve en cok Cin ve Japonya'yi tercih etmektedirler. GUney Koreliler Avrupa
destinasyonunu sadece bir kez gidilip gbriilmesi gereken bir destinasyon olarak algilamakta ve bu algi da
Avrupa'va yonelik seyahat motivasyonunu azaltmaktadir. Guney Kore'den TUrkiye'ye yonelik seyahatler
incelendiginde ise Tiirkiye cok fazla tercih edilen destinasyonlar arasinda yer almamaktadir. ki (ilke ara-
sindaki ucuslar incelendiginde Istanbul, Ankara, Kayseri, izmir ve Seul arasinda aktarmali ucus tarifeleri-
nin oldugu belirlenmistir. Bu ucus tarifelerinin artmasi ve aktarmalarin azalmasi Turkiye destinasyonuna
vonelik ilginin artmasina katki saglayabilir.

GUney Kore televizyonlarinda yayinlanan Turkiye ve Kapadokya icerikli film ve diziler incelendiginde; Ayla,
Kis Uykusu, Koca Dunya, Kalandar Sogugu, Dag 2, Ask Tesadufleri Sever ve Unutursam Fisilda, Ezel, Fi,
Med Cezir, Bu Sehir Arkandan Gelecek, Kara Para Ask, Kara Sevda, Seviyor Sevmiyor, Cesur ve Glzel gibi
tv film ve dizilerinin oldugu gortlmektedir. Glney Kore televizyonlarinda gosterime giren Turkiye kokenli
bu programlar destinasyon tanitimina katki saglayabilecek niteliktedir.
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Tablo 4. Yillar itibariyle Gliney Kore'den yurt disina seyahat eden turist sayisi

Yil 2017 2018 2019
Kisi 26.496.447 28.695.983 28.714.247

Kaynak: OECD, 2019

Tablo 5. Yillar itibariyle Gliney Kore'den Tiirkiye'ye seyahat eden turist sayisi

Yil 2018 2019 2020
Kisi 146.691 197937 36.095

Kaynak: Tursab, 2021

Tablo 4 ve Tablo 5'de Guiney Kore'den Dunya'ya ve Turkiye' ye gelen turist sayilari gortlmektedir.Tablolar
incelendiginde GUney Koreli turistlerin Ttrkiye destinasyonunu cok fazla tercih etmedikleri ve pandemi
etkisiyle de bu sayimnin 2020 vili itibari ile daha da dustugl soylenebilir. Pandemi sonrasinda uluslararasi
seyahatlerde ilerleme olacagl tahmin edilmektedir.

Guney Koreli Turist Profili

GUney Kore vatandaslarinin 1970'li yillara kadar sosyal, siyasi ve ticari nedenlerden dolayi yurt disina
vonelik seyahat hareketleri oldukca sinirli olmustur. 1983 yilinda ise yapilan degisikliklerle 50 yas ve
Uzeri vatandaslarin yurtdisina cikmalarinin ontindeki engeller kaldirilmis, 1989 vilinda gerceklestirilen
Seul olimpiyatlariyla birlikte de seyahat kisitlamalari tamamen kaldiritmistir. Turkiye GUney Kore iliskisi
11 Agustos 1949 tarihinde Turkiye'nin GUney Kore'nin bagimsizligini tanimasiyla baslamis, 1950 vilinda
Turkive'nin GUney Kore'ye askeri yardimlar yollamasiyla da gelisme gostermistir. 2002 yilinda Turk Milli
Futbol takiminin diinya sampiyonasinda Uclinct olmasy, iki Ulke arasindaki iliskilerin gelismesine Gliney
Kore ve Cin kullp takimlarinin Antalya'ya hazirlik kamplarina gelmesine katki saglamistir. Yasanilan bu
olumlu hava iki Ulke arasinda yakinlasma meydana getirmis ve GUney Korelilerin Turkiye'ye yonelik sem-
patileri artmistir.

GUney Koreli vatandaslarin seyahat niyetleri incelendiginde cogunlugun eglence, dinlenme ve is amac-
Ui seyahat ettikleri gbriilmektedir. Pazarin genel yapisi incelendiginde, cogunlugun Asya Ulkelerini (Cin,
Japonya ve Tayland) ziyaret ettigi, kiicik bir kismin ise Avrupa'ya seyahatler diizenledigi, uluslararasi
seyahatlere katiimlarin ise genellikle Temmuz-Agustos (yaz tatili) ve Aralik-Ocak (kis tatili) donemlerin-
de oldugu ifade edilmektedir. TUrkiye'ye yonelik seyahatlerde pazarda etkili olan tur operatorleri Hanjin
Travel, Planet Tour World Tourism Agency, Tourpro, Day Tour ve Boutique Traveldir. Tur operatorleri ve
seyahat acenteleri vasitasiyla Tlrkiye destinasyonunu ziyaret eden Glney Koreli turistler en fazla Antal-
ya, Izmir, Kapadokya, Pamukkale, Ankara, Konya ve Canakkale bélgelerine gelmektedirler.
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Gliney Kore'den Turkiye ve Kapadok-
ya'ya Gelen Turist Profili Analizi

2019 yili itibariyle diinya Uzerinde seyahat eden birey sayisi 1,5 milyara ulasmis ve meydana gelen se-
vahatlerin yarisi ise Avrupa bolgesine gerceklestirilmistir. TUrkiyede Avrupa'da yer alan onemli turistik
destinasyonlarin basinda gelmektedir. Tlrkiye diinyanin énemli turistik cekiciliklerine sahip Kapadokya
bolgesini bunyesinde barindirmaktadir ve essiz yapisiyla da bu bélge énemli bir merkez konumundadir.
Bu nedenle Kapadokya bolgesi her yil cok sayida turistin ziyaret listesinde yer almaktadir.

Tablo 5. Yillar itibariyle Kapadokya Bélgesi'ne en fazla ziyaret gerceklestiren turist sayilart

Sira 2016 2017 2018 2019

Sayi Sayi Sayi
1 Cin 35.071 Cin 165.690 Cin 291528 Cin 307505
2 Almanya 27352 G. Kore 46108 G. Kore 74.250 Tayvan m.707
3 G. Kore 25425 Tayvan 30.181 Tayvan 53732 G. Kore 93114
4 Polonya 18.862 Malezya 15.301 Malezya 44.580 ispanya 68.973
5 ispanya 14.719 Brezilya 12.567 Brezilya 30.449 Rusya 52935

Kaynak: Erol, 2020

Covid-19 pandemi donemi 6ncesinde Turkiye, Uzakdogulu turist potansiyelini fark ederek bu alana yo-
gunlasmaya baslamistir. Yapilan calismalar sonucunda Cin ve Glney Kore'den Turkiye've gelen misafirle-
rin sayisinda ciddi artislarin oldugu belirlenmistir. Pandemi doneminde ise bu sayi blttin diinyada oldugu
gibi kesintiye ugramis ve normallesme tedbirleriyle birlikte tekrar artis gosterebilecegi distuntlmektedir.
Tablo 5 incelendiginde 2016-2019 yillar arasinda Kapadokya Bolgesi'ni ziyaret eden turistler gortlmek-
tedir. Tablodan elde edilen bilgiler neticesinde Kapadokya Boélgesini ziyaret eden turistler icinde Glney
Koreli turistlerin ilk Uc¢ icerisinde yer aldigl ve yillar itibariyle artis gosterdigi gortilmektedir. Bu durum
Glney Koreli turistlerin Kapadokya destinasyonuna ilgi gosterdigini ortaya koymaktadir.

157



KAPADOKYA BOLGESI (NEVSEHIR)
TURIZM TANITIM STRATEJiSI HEDEF PAZAR ANALiZi RAPORU

Gluiney Kore Pazari Tanitim Stratejileri

Her ne kadar rakamlar Guney Kore'den Ulkemize gelen turist sayisinda artis oldugunu ifade etse de
makro acidan Turkiye'nin mikro acidan da Kapadokya Bolgesi'nin gelisen bir pazari olarak gortilen GU-
ney Kore pazarindan yeterince pay alamadig da ortadadir. Bu nedenle kisa, orta ve uzun vadede ortaya
konulacak stratejiler ile bu pazar payi artirilabilir. Kapadokya Bolgesi bircok cekicilige sahip olmasina
ragmen oncelikli olarak kultlr ve inanc turizmi acisindan GUney Koreli turistlerin dikkatini cekmektedir.
Bununla birlikte Turk yapimi dizilerin cekildigi yerler, sicak hava balonlari ve hediyelik satis alanlari ziyaret
etmek istedikleri yerlerin basinda gelmektedir. Bu nedenle Gliney Kore pazariicin kultlr ve inanc turizmi
temalariile beraber balon ve ATV turlari, hediyelik esya gibi unsurlar, bolgenin cekiciliginin artirilmasinda
etkili olabilir.

GUney Kore pazari, giden turist sayisi bakimindan yuksek potansiyele sahip olmasi nedeniyle tim duinya-
da oldukca dikkat cekici bir pazardir. 2019 yilinda yaklasik 29 milyon GUney Koreli turist,seyahate ¢ikmis-
tir. Ayni yilda Turkiye'ye gelen Guney Koreli turist sayisi yaklasik 200 bin kisi olmustur ve bunlarin 9%46'si
Kapadokya Bolgesi'ne ziyaret gerceklestirmislerdir. DolayisiylaGuney Koreli turistler icin Turkiye'nin ce-
kiciligi 6zellikle Kapadokya Bolgesi nezdine dontstirilip,mevcut Guney Koreli turistlerin hem Glkemize
gelis sayilarini hem de Kapadokya bélgesine ziyaret oranlarini yUkseltmede bir ivme arttirici faktor haline
getirilmesi onerilmektedir. Bu nedenle Kapadokya-Seul arasi aktarmasiz ucuslarin olusturulmasi ve tv
film-dizilerde Kapadokya temasina onem verilmesi bolgesel cekiciligin artirilmasina katki saglayabilir.
Tum bunlar dahilinde asagida yer alan stratejilerin gelistirilmesi onerilmektedir.

2020 yiinda baslayan ve 2021 yilinin da neredeyse dtnyanin tamamini etkileyen pandemi ve berabe-
rindeki kisitlamalar, Ulkemize gelen Glney Korelilerde de bir dlsts meydana getirmistir.Gluney Kore'den
Ulkemize gelen turist oraninin 2022 yiinda pandemi 6ncesi ivmeyi kazanmasinda, asi calismalari dnemli
gorulmektedir. Saglik tedbirleri alindiktan ve seyahat kisitlamalari bittikten sonra su sekilde stratejiler
uygulanarak bolgeye gelebilecek Gliney Koreli sayisinda artis meydana getirilebilir.

o ki lilke arasindaki turist trafiginin artmasini saglayacak en énemli unsur, ucus sayisinin fazla
olmasidir. Bu nedenle 6ncelikle (lkeler arasi ulasimi kolaylastiracak ve belki de maliyeti dtisiik
olabilecek ucak sefer sayilari arttirilabilir. Tlirk Hava Yollar disinda farkli havayolu firmalarinin
iki tilke arasinda ucus koymasi tesvik edilebilir. Ayrica Seulden direkt olarak Kapadokya'va ucus
saglanmasi konusunda gortsmeler gerceklestirilebilir.

o [stanbul, Kapadokya ve Efes'te bulunan kilise ve kutsal mekanlar Giiney Koreli turistler icin
oldukca 6nemlidir. Bu nedenle tanitim materyallerinde bu verlerde bulunan unsurlar ile birlikte
Kapadokya 6zelindeki balon ve el yapimi hediyelik esya goérselleri yer almalidir. Turistlerin
vazgecilmezleri arasinda sayilabilecek olan Efes veya Istanbul baslangicli Kapadokya turlarinin
organize edilmesi ve mevcut tur operatcrlerinin bu turlari blnyelerine almalari icin calismalar
vapilabilir.

o Ozellikle Giiney Kore'de izlenen Tiirk dizilerindeki bazi karakterlerin (Or: Kivanc Tatlitug, Kenan
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Imirzalioglu, Cagatay Ulusoy) tanitim faaliyetlerinde yer almasi farkindalik yaratma acisindan
onemli bir avantaj haline déndsttir(ilebilir.

Gliney Koreli turistlerin cok okuyan, arastiran ve oncesinde bilgi edinmek isteyen kisiler
olmasindan hareketle, uluslararasi fuarlarda ve 6zellikle de Gliney Kore'deki turizm fuarlarinda
(Kore Diinya Seyahat Fuari, Food Week Korea), Kapadokya hakkinda bilgiye sahip ve Kore diline
hakim rehberlerle katiim gerceklestirilebilir. Bu baglamda bolgenin bilinirligi artirilabilir.

Gliney Kore'de en fazla tercih edilen sosyal medya araclari Naver, Cyworld, Band ve Snow'dur. Bu
sosyal medya araclarinda Tlrkiye ve Kapadokya temali turistik (rtinlerin yvayinlanmasi bélgesel
cekiciligin artmasina katki saglayabilir.

Diinya capinda taninan ve sosyal medyada ‘influencer” olarak bilinen kisiler Kapadokya'ya davet
edilerek, hayran kitlelerine bélge ile ilgili bilgi sunmalar saglanabilir. Ayrica (nlti Kore pop mdizik
gruplarinin Gyelerinin de Kapadokya'ya davet edilmesi ve sonrasinda bolge gorintilerinin hem
Gliney Kore menseili tanitimlarda hem de bahsi gecen influencer ve mUzik grubu Uyelerinin
sosyal medya hesaplarinda yver almasi, bélge cekiciligini artirabilecektir.

Turk yapimi film ve diziler Glney Kore televizyonlarinda siklikla izlenmektedir. Tanitici nesnelerin
bu yapimlar icerisine dahil edilmesi destinasyonun cekiciliginin artirilmasina katki sunabilir.
Gliney Kore'de Tirkiye hakkinda farkindalik yaratmak ve Avrupa'yl ziyaret edecek turistlerin
Tlrkiye'yi tercih etmesini saglayacak olumlu bir algr olusturmak.

Kapadokya'yi cekici bir destinasyon olarak lanse etmek ve daha bly(k kitlelere ulasmak, ziyaretci
sayisinin artmasina olumlu katki saglayabilir.

Kapadokya'yi tercih edilen basarili bir destinasyon haline getirmek ve bilinirligi artirmak icin
Kapadokya ile alakali tanitim kitaplari ve Glney Korede vayinlanan dergilerde makaleler
vayinlattinlabili. Bunun vani sira Glney Koreli turistlerin tatil algilarina yénelik calismalar
vapilarak ziyaret niyetleri hakkinda bilgi edinilebilir ve bu dogrultuda beklentilere yénelik
calismalar gerceklestirilebilir.

Guney Kore Pazar Tanitiminda
Kullanilacak Unsuriar

Kapadokya tanitiminda kilise ve muzelerin, dizi ve filmlerin cekildigi mekanlarin, outdoor aktivitelerin
(6zellikle ATV, at turlar), sicak hava balonlarinin, el yapimi hediyelik esyalarin, lokum, kebap (6zellikle
testi kebabi) gibi yiveceklerin, kaya otellerin ve doga temelli etkinliklerin kullanilmasinin, bolgede hatirla-
nabilir turistik deneyimler yasanmasinda etkisi olabilecektir.

Turkiye odakl tur operatorleri ile yapilacak gortismeler dahilinde Kapadokya temasinin 6n plana cikarilima-
si, tanitimlarda balon ve safari gorsellerinin kullanilmasi bolgeye olan ilgi ve alakayi artiracaktir. Bunun yani
sira klturel degerlere 6nem veren bir millet olan Gtiney Korelilere bélgenin mutfak kiltGrdntn tanitimi ve

gastronomik unsurlarin detayli sunumu menuniyet meydana getirmede etkili olabilecektir.
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Giiney Kore Pazarina Yonelik Istatistikler Ozet Tablo

Kriter

Aciklama

Turkiye'yi ziyaret etme moti-
vasyonlari

GUney Koreli turistlerin Turkiye'yi ziyaret etme motivasyonlari icerisinde tatil amacli seyahat-
ler, kulturel gezi amacli seyahatler, eglence amacli seyahatler, saglik amacli seyahatler, dini
amacli seyahatler, alisveris amacli seyahatler ve is amacli seyahatler yer almaktadir.

Ntfusun yogun oldugu basli-
ca Eyaletler

Gliney Kore'nin en kalabalik 3 ili Seoul, Busan ve incheon'dur.

Ulkedeki
Turizm otoriteleri ve organi-
zasyonlari

GUney Kore turizminde otorite olarak en yuksekte, Kore Kultir ve Turizm Bakanligl yer al-
maktadir. Bakanlk icinde Turizm Politikasi Departmani, Turizm Arastirma Departmani, Turizm
EndUstrisi BolUmU, Uluslararasi Turizm BolUmMU adi altinda departmanlar bulunmaktadir.
Ulkenin turizmle ilgili diger dnemli kurulusu ise 140 Gyesi bulunan Kore Seyahat Acentalar
Birligi (KATA)'dir. Bunun yani sira Kore Turizm QOrganizasyonu da 6nemli turizm otoritelerinden
birisidir (ktoturkey.com).

Ulkenin 6nemli basin yayin
organlari

Gazeteler: Chosun Ilbo, Donga Ilbo, Joongang Itbo, Hankook Ilbo, Kyunghyang Shinmun, The
Hankyoreh.

Devlet Televizyonlari: KBS-1, KBS-2, KBS-3 (EBS).

Ozel Televizyonlar: MBC, SBS.

iki tilke arasindaki ucak
seferleri

istanbul-Seoul (aktarmali)
Ankara-Seoul (aktarmali)

Kayseri-Seoul (aktarmali)

izmir-Seoul (aktarmal)

Turkiye ile calisan ve pazari
yonlendiren tur operatorleri

Hanjin Travel

Planet Tour World Tourism Agency
TourPro

Day Tour

Boutique Travel

Turkiye ile calisan ve pazari
yonlendiren tur operatorleri

Hanjin Travel

Planet Tour World Tourism Agency
TourPro

Day Tour

Boutique Travel

Ulkedeki tur operatdrlerinin
Turkiye'ye gonderdigi kisi
sayis|

2018 yilinda 146.691
2019 yilinda 197.937
2020 yiinda 36.095

Turkiye'de ziyaret ettikleri
bolgeler

istanbul, Antalya, izmir, Kapadokya, Pamukkale, Ankara, Konya, Canakkale

Seyahat ettikleri aylar

GUney Koreli turistlerin uluslararasi seyahatlere katiim gosterdikleri donemler Temmuz -
Agustos (yaz tatili) ile Aralik — Ocak (okullarin kapali oldugu kis tatili) dénemleridir

Tirkiye ve Kapadokya'yi
iceren film ve diziler

Ayla

Kis Uykusu

Koca Dlnya

Kalandar Sogugu
Dag 2

Ask TesadUfleri Sever
Unutursam Fisilda
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Giiney Kore Pazarina Yonelik Istatistikler Ozet Tablo

Ulkede izlenen Tiirk Dizileri

Ezel

Fi

Med Cezir

Bu Sehir Arkandan Gelecek
Kara Para Ask

Kara Sevda

Seviyor Sevmiyor

Cesur ve Guzel

Ulkede en cok kullanilan ilk
lic sosyal medya araci

Naver
Cyworld
Band
Snow

Gittikleri ilk Gc Glke (desti-
nasyon)

Cin, Japonya, Tayland

Ulkede diizenlenen turizm
fuarlan

Kore Dunya Seyahat Fuari (KOTFA)
Food Week Korea
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da Pazari

n

Ulke Profili

HOLLANDA, BATI AVRUPA'DA, KUZEY DENIZi KIYISINDA, BELGIKA VE ALMANYA ARASINDA
KONUMLANMIS BIR ULKEDIR. AMSTERDAM (1158 MILYON), ROTTERDAM (1.012 MILYON),
LAHEY (553.498 BIN) VE UTRECHT (339.062 BIN) SEHIRLERININ OLUSTURDUGU
RANDSTAD OLARAK BILINEN BOLGE, EN YOGUN NUFUSLU BOLGEDIR. ULKENIN KUZEY
KISIMLARI, DAHA AZ YOGUN OLMA EGILIMINDEDIR. 2021 TEMMUZ AYI TAHMINLERINE
GORE ULKENIN NUFUSU, 17.337.403 KiSi OLARAK BELIRLENMISTIR. 2020 YILI VERILERINE
GORE, HOLLANDA NUFUSUNUN %80'i HOLLANDALIDIR. %20'Si ISE AZINLIKLARDAN
OLUSMAKTADIR. 3,3 MILYONLUK AZINLIK NUFUSUNUN IGERISINDE ENBUYUK GRUP,
YAKLASIK 400 BIN KiSIYLE TURKLERDIR (%25). DAHA SONRA FAS, SURINAM VE
ENDONEZYAKOKENLI AZINLIKLAR GELMEKTEDIR. ULKENIN RESMi DILI lFELEMENKQEDIR
(HOLLANDACA). 2017 TAHMINLERINE GORE ULKE NUFUSUNUN.LL iNi |NAN{;’LAR+
INCELENDIGINDE  %23,6'SININ. ROMA KATOLIK, %14,9'UNUN PR(ST%TAN %51l

MUSLUMAN, %5,6'SININ HINDU, BUDIST, YAHUDI VE %50,7'SININ ISE HERHANGI BIR DINE
MENSUP OLMADIGI GORULMEKTEDIR. 2020 VERILERINE GORE NUFUS IGERISINDEKI -

YAS GRUPLARI DAGILIMI INCELENDIGINDE (2020 TAHMINI) ISE %38,47'SININ 25
YAS GRUBUNDA, %19,82'SININ 65 YAS VE USTUNDE, %16,11iNIN 0-14 YAS GRUB
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Hollanda ekonomisi hem 6zel sektdriin hem de kamu sektortintin 6nemli roller oynadigl karma bir pazar
ekonomisi niteligi tasimaktadir. Avrupa Birligi'nin altincl blytk ekonomisi olma ozelligine sahiptir. Eko-
nomi, guclt bir uluslararasi yonelime sahiptir. Hollanda, ticareti ve yuksek dizeyli finansal ve mesleki
hizmetleri ile Unlenmis, diinyadaki en zengin ve refah seviyesi yiksek Ulkelerden biri olarak 6ne cikmak-
tadir. 2021 yili tahminlerine gére Hollanda'da Gayri Safi Yurt ici Hasila (GSYIH), bir 6nceki vila gore %3,5
blylyerek 1.012,6 milyar S olmustur. Hollanda'da kisi basina diisen milli gelir ise 2021 yili istatistiklerine
gore 58.003 S'dir.

Hollanda Turizm Pazarina Genel Bakis

2021 yili verilerine gére 2019 yilinda Hollanda'dan yurt disina giden (outbound) turist sayisi 22.632.000
kisidir.

Tablo 1. 2010-2019 Yillarinda Hollanda'dan Diger Ulkelere Giden Turist Saytst

Yil Deger (Kisi)
2019 22.632.000
2018 22166.000
2017 22.003.000
2016 17.538.000
2015 18.070.000
2014 17.533.000
2013 18.093.000
2012 18.628.000
20M 18.560.000
2010 18.430.000

Kaynak: OECD Stat, 2021.
Tablo 2 incelendiginde, 2010-2018 villart arasinda Hollandali turistlerin, gittikleri Glkelerde yaptiklari har-

camalar gorilmektedir. 2018 yilinda diger Ulkelere giden Hollandali turistler, 22,702 milyar S harcama
vapmistir,

166



Tablo 2. Hollandali Turistlerin 2010-2018 Yillan Arasinda Diger Ulkelerde Yaptiklarnt Harcama Miktarlart

Yil Deger (S)

2018 22.702.000.000
2017 21.526.000.000
2016 19.906.000.000
2015 18.038.000.000
2014 21.092.000.000
2013 20.698.000.000
2012 19.778.000.000
20M 20.741.000.000
2010 19.805.000.000

Kaynak: NOTI, 2021.

Hollandali turistlerle ilgili European Tourism Trends & Prospects’in 2010-2019 villart arasindaki raporlari

incelendiginde; Hollandalilarin en fazla tercih ettikleri Ulkelerle ilgili Tablo 3'teki verilere ulasitmistir.

Tablo 3. Hollandah Turistlerin Avrupa Kitasindaki Ulkeleri Tercih Sirast

Yillar

Ulkeler (Giden turist sayisindaki yiizdelik artis egilimine gére en yiiksekten en diisiige dogru

sirasiyla):

2019 Mantenegro (Karadag). Litvanya, Monako, Estonya, Luxemburg, Slovakya, Tirkiye, Finlandiya, Sir-
bistan, Belcika, Polonya, Malta, Avusturya, Kibris, Almanya, Isvicre, Slovenya.

2018 Slovenya, Tiirkiye, Montenegro (Karadag), Sirbistan, Estonya, Litvanya, Kibris, Hirvatistan, Cek Cum-
huriyeti, Slovakya, Yunanistan, Isvicre, Finlandiya, Romanya, Bulgaristan, Belcika, Ispanya, Avusturya,
Almanya, Polonya.

2017 Slovenva, Kibris, izlanda, Bulgaristan, Yunanistan, Malta, Sirbistan, Montenegro (Karadag), Litvanya,
Hirvatistan, Finlandiya, Cek Cumhuriyeti, Romanya, Ispanya, UK, Italya, Polonya, Isvicre, Monako,
Estonya, Belcika, Avusturya, Slovakya, Almanya.

2016 Montenegro (Karadag), Bulgaristan, izlanda, Estonya, Litvanya, Slovakya, Yunanistan, Malta, Portekiz,
Slovenya, Macaristan, Romanya, UK, Sirbistan, Avusturya, Hirvatistan, Cek Cumhuriyeti, Ispanya,
Finlandiya, Polonya, Isvicre, Almanya, Kibris.

2015 Montenegro (Karadag), Kibris, Letonya, Litvanya, Slovakya, izlanda, Portekiz, Slovenya, Polonya, Hirva-
tistan, Ispanya, Romanya, Estonya, Avusturya, Sirbistan, Almanya, Malta, Finlandiya, Macaristan, Cek
Cumhuriyeti, Yunanistan.

2014 Litvanya, izlanda, Cek Cumhuriyeti, Kibris, Yunanistan, italya, ispanya, UK, Sirbistan, Bulgaristan, Polo-
nya, Malta, Romanya, Almanya, Estonya.

2013 Yunanistan, UK, Polonya, izlanda, Malta, Slovenva, italya, Sirbistan, Litvanya, ispanya, Romanya,
Hirvatistan.

2012 Slovenya, Macaristan, Romanya, Sirbistan, izlanda, Estonya, Malta, Avusturya, Almanvya.

20Mm Montenegro (Karadag), Estonya, Litvanya, Kibris, Malta, ispanya, Romanya, italya, Slovenya, Cek Cum-
huriyeti, Almanya, Avusturya, UK.

2010 Montenegro (Karadag), Estonya, UK, Sirbistan, Belcika, Kibris, Letonya, izlanda.

Kaynak: Europen Travel Commition, European Tourism-Trends&Prospect Report, 2010-2019

On villik stirec icerisinde Hollandali turistlerin, Avrupa Kitas'ndaki tlkelere gidiste en fazla artis trendi
gosteren Ulkeler icerisinde Montenegro (Karadag), Estonya, Sirbistan, Litvanya, Malta, Kibris, Almanya,

Slovenya, Romanya, Polonya, Avusturya, ispanva, izlanda dikkat ceken ilkeler arasindadir. Tirkive ise
2018 ve 2019 villarinda artis trendi gosteren Ulkelerdendir.

167



KAPADOKYA BOLGESI (NEVSEHIR)
TURIZM TANITIM STRATEJiSI HEDEF PAZAR ANALiZi RAPORU

Hollandali Turist Profili

OECD Tourism Trends and Policies ve OECD Tourism Statistics (2018) verilerinden elde edilen verilere
gore Hollandali turistlerin yurtdisi seyahatlerinde, turist sayisi bakimindan en fazla tercih ettikleri desti-
nasyonlarin, Almanya, Fransa, ispanva, Belcika, Avusturya (2008-2016 arasi) ve italya (2016'dan itibaren)
oldugu gorulmustar,

Kalttr ve Turizm Bakanligi Tanitma Genel Mdurliigt Hollanda Pazar Bilgilerine (2018) gore, Hollandali
turistlerin Turkiye'yi ziyaret etme motivasyonlari incelendiginde ise; fivatlarin ucuzlugu sebebiyle paket
turlara, her sey dahil konsept, glines ve sicak iklim sebebiyle yaz tatiline (deniz-kum-glines), klttrel
gezilere, basta bisiklet ve yurlyus olmak Uzere sportif faaliyetlere, kampinge, kentgezilerine, yolculuk
maliyetinin daha az olmasi nedeniyle ailece cikilan tatillere ve Turk mutfaginin zenginligi gibi sebeplerle
Turkiye've ilgi gosterdikleri gortulmustur. Ayrica deniz-kum-gtines odakl tatillerinde en poptiler Ulkelerin,
Turkiye, ispanya.Yunanistan ve Portekiz oldugu, kiiltlir turizmi odakl tatillerinde en popiiler lkelerin sira-
siylaFransa, ispanya,Almanvya, Italya, Uzak Dogu ve denizasiri tilkeler oldugu, saglik odakli seyahatlerinde
ise en populer Ulkenin Turkiye oldugu tespit edilmistir.

Hollanda’dan Tirkiye ve
Kapadokya'ya Gelen Turistler

OECD Stat verilerine gorev 2019 yilinda yurtdisi seyahatler gerceklestiren Hollandali turist sayisi 22.632.000
kisidir. 2019 ve 2020 yili Kulttr ve Turizm Bakanlgr Sinir Giris-Cikis istatistiklerine gore Turkiye've gelen Hol-
landal turist sayisi 1117.290 (2019) ve 271526 (2020) kisidir. 2019 vili Nevsehir il Kilttir ve Turizm Midirlig
konaklama istatistiklerine gore Kapadokya'da konaklayan Hollandali turist sayisi ise 4.031 kisidir. Bu durumda
vurtdisina ¢cikan Hollandal turistlerin 964.5'u Turkiye'ye gelirken, 960,36'si da Kapadokya'ya gelmektedir.

Turkiye'de kaliteli turizm hizmetlerinin uygun fiyatlarla sunmasi, 6zellikle Akdeniz Bolgesi'ndeki rakip tl-
kelere kiyasla Turkiye'yi, Hollandali turistler icin 6nemli bir destinasyon haline getirmektedir. Hollanda'da
asiri nemden dolayl romatizma hastaliklari cok yaygindir(Saglik Turizminde Trkiye'nin Yeni Umudu:
Hollanda, 2014 https://www.turizmdosyasi.com). Bu sebeple Tlrkiye'nin ve Nevsehir icerisinde yer alan
Kozakli ilcesinin sahip oldugu sicak su kaynaklari ve wellness (akil, viicut, ruh ve iliskilerde ivi ve zinde
hissetmesini saglayan her tlrlt masaj, cilt bakimi, camur ve yosun banyolari, kiivet bakimlari gibi uygu-
lamalardir) potansiveli, Hollandali turistler icin oldukca biyiik bir potansivel olusturmaktadir,

Hollanda pazari ile ilgili elde edilen ikincil verileri desteklemek Uzere Kapadokya Bélgesi'nde turizm
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sektortinde faaliyet gosteren paydaslarla ve Kapadokya'yl daha 6nce ziyaret etmis Hollandal turist-
lerle gorismeler yapilmistir. Yapilan gortsmeler neticesinde asagida belirtilen bilgiler elde edilmistir:

e Hollanda pazarina vyonelik olarak; Corendon, Bentour, TUl Thomas Cook, Sundio gibi tur
operatérleri ve THY, KLM, Corendon, Sunexpress, Transavia, Pegasus, Atlas Global, Onur Air, TUI
gibi havayolu sirketleriyle calisilmaktadir.

e Hollanda insani, genel olarak garantici bir yapiya sahiptir ve destinasyon secimlerinde en fazla
onem verdikleri kriterlerden biri gliven duygusudur.

e GUven duygularnini tatmin edebilmek icin en fazla bilgi edindikleri mecralardan biri, kendi
devletlerinin aciklamalari ve yénlendirmeleridir.

e Hollandali turistlerin, énceki olumlu deneyimlerinden ve tanidik tavsiyelerinden faydalanarak
tatil kararlarini verdikleri de edinilen bilgiler arasindadir.

e Hollandali turistlerin énemli bir cogunlugu; kiilttirel aktivitelere, lezzetli ve degisik yerme-icme
olanaklarina, doga turizmine, bisiklet turlarina ve eglence (lezzetli yemekler esliginde canli miizik,
yoresel dans gosterileri vb. gibi) olanaklarina ilgi duymaktadir.

e Fiyata karsi duyarliliklari fazladir.

e Hollandali turistler, Tirkiye've genellikle acentelerle baglantili olarak tim turistik hizmetlerin
sorunsuz bir sekilde bir araya getirildigi turlarla gelmevyi tercih etmektedir. Bu baglamda
Hollandali turistlerin acente baglantili Tdrkiye tatilleri, agirlikli olarak iki yolla gerceklesmektedir.
Birincisi toplam 10 gtinliik Tirkiye turu ki bu Corendom ile Istanbul, Antalya ve Kapadokya gezisi
seklinde olusturulmaktadir. Antalya'dan tur otobusleriyle ve rehberleriyle birlikte Kapadokya'ya
gelip, 2 giin konaklama yapmaktadirlar. ikincisi de 4-5 gtin Istanbul, 2-3 giin Kapadokya seklinde
gerceklesmektedir. istanbul'dan direkt gelenler ise Kapadokya'va ucakla seyahat etmektedir. Tur
harici kendi planlamalari ile Tlirkiye've gelenler de Pegasus ve THY ile gelmekte ve genellikle
0 esnada hangi ucak seferi daha ucuzsa onu tercih etmektedirler. Bu sekilde Tirkiye'ye ve
Kapadokya'va gelen turistler, sefer sayilarinin vyetersizliginden, o6zellikle de sefer kalkis ve
varis saatlerinin bicimsizliginden sikayetci olmaktadir. Antalya, Istanbul gibi sehirlerden kendi
planlamalariyla geliyorlarsa, arac da kiralayabilmektedirler.

e Hollanda'da en cok takip edilen glinliik gazetelerin Metro (licretsiz), Telegraaf, Algemeen Dagblad,
Volksrant, NRC oldugu; dergilerin Kampioen (iiyelere (icretsiz), Veronica, Libelle, Troscompas,
Microgids oldugu; televizyon kanallarinin devlet kanallarindan NPOT-2-3, RTL, AT5, NOS oldugu,
Nederland kanallarindan SBS kanallari (SBS6-5BS9-NET5-Veronica) oldugu 6grenilmistir,

e Hollandali turistlerin Kapadokya Bolgesi'ne vaptiklari seyahatlerde, alisveris yapmaktan pek
hoslanmadiklari, alisverislerinde daha ziyade giyim esyalarina egilim gosterdikleri 6grenilmistir.

e Konaklamalarinda o6zellikle kaya otelleri ve havuzu olan klasik yapidaki bina otellerini tercih
ettikleri de elde edilen bilgiler arasindadir.

e Turizm sektort paydaslardan ve yoreyi daha énce ziyaret eden Hollandali turistlerden elde edilmis
olan bu veriler ve Kapadokya'nin turistik degerleri géz éniinde bulunduruldugunda, Hollandali
turistlerin bircok acidan istek, ihtivac ve beklentilerine uygun bir destinasyona sahip olundugu
gértilmektedir. 2019 yilinda Hollanda'dan diger (ilkelere giden turist sayisinin 22.632.000 kisi
oldugu Tablo Tde belirtilmistir. Gerek Tlrkiye'nin gerekse Kapadokya'nin Hollandali turistleri
agirlama potansiveli ve imkanlari disindldiginde, tlkemizde (1117290 kisi) ve Kapadokya'da
(4.031 kisi) agirlanan turist sayilarinin ne kadar yetersiz kaldig gériilmektedir. Bu baglamda s6z
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konusu durumun degistirilebilmesi ve Hollanda pazarindan hak edilen payin alinabilmesi icin
cesitli stratejilerin gelistirilmesi gerektigi ortadadir.

Hollanda Pazar Tanitim Stratejileri

Hollanda'nin, 6zellikle kuzey ve batisi olmak tzere 1/4'U deniz seviyesinin altinda bulunmaktadir. En al-
caknoktasi deniz seviyesinin 6,7 metre altindadir. Nehir, kanal ve goller Hollanda'nin 4000km2'likkismi-
ni kaplamaktadir. Bu sebeplerden dolayi Ulke asiri nemlidir ve romatizma rahatsizliklari cok yaygindir.
Turkive'nin sahip oldugu sicak su kaynaklari ve wellness potansiyeli g6z oninde bulunduruldugunda,
Hollandal turistler icin oldukca btytk bir potansiyel olusturdugu dtstntlmektedir.

Bunun vaninda &zellikle istanbul merkezli bazi firmalar, Hollanda'dan dis ve gdz tedavisi icin hasta getir-
mektedir. Bu baglamda Hollanda'nin, Turkiye icin gelismeye acik ve blyuk bir saglik ve tip turizmi pazari-
na sahip oldugu soylenebilir. Hollandali turistlerin 9%686'si deniz turizmi, 9675 kultur turizmi ve %75'i de
wellness ve spa tatilleri icin Turkiye'yi cekici bulmaktadir.

iklim sartlar, uygun fivatlar ve Hollanda'ya Uzakdogu tilkelerine kiyasla yakinlgr acisindan avantailara
sahip olan Turkiye, tip turizmi, spa&wellness turizmi, termal turizm, Uclinct yas turizmi, doga turizmi ve
spor turizmi acilarindan son derece avantajli bir konuma sahiptir. Ayni avantajlar, Kapadokya Bolgesi icin
de gecerlidir. 56z konusu bu avantajlarin, tanitim calismalarinda 6n plana cikartitmasi faydali olacaktir.

Hollanda, Turkiye acisindan 6zellikle sahil kesimindeki destinasyonlar icin 6nemli bir pazardir. Ancak bu-
vuk hacimli fuarlarda, Kapadokya'nin ve Turkiye'nin sahil kesimi haricinde yer alan diger bircok destinas-
yonunun, kaltdr turizmi acisindan bir marka olarak ayri ayri tanitilmasi gerektigi distntlmektedir.
DUnya genelinde yasanan Covid-19 pandemisi nedeniyle en fazla darbe alan sektorlerden biri de turizm
sektort olmustur. TUm turizm isletmelerinin, hizmet verme bicimleri ve kurallarindaki kanuni degisiklik-
lere uygun olarak hizmet vermesi ve Ulke olarak s6z konusu kural ve dnlemlere uyuldugunun duyurul-
masl, tum destinasyonlar gibi TUrkiye icin de onem arz etmektedir.

Turkiye'nin ve ozellikle de Kapadokya'nin Hollandali turistler icin daha cazip ve tercih edilir bir destinas-
yon olmasini saglamak Uzere gelistirilen stratejiler ise soyle siralanabilir:

e Hollanda pazari ile calisan Corendon, Bentour, TUl, Thomas Cook. Sundio gibi tur operatérleriyle
ve THY, KLM, Corendon, Sunexpress, Transavia, Pegasus, Atlas Global, Onur Air, TUI gibi havayolu
sirketleriyle baglantiya gecilip, Ttrkiye'deki ve Kapadokya'daki turizm olanaklariyla ve pandemi
onlemleriyle ilgili ayrintili bilgi verilmesi etkili olacaktir.

e Hollandali turistlerin énemli 6zelliklerinden biri fiyatlara yénelik duyarllklaridir. Bu nedenle
iki tlke arasindaki ulasimi kolaylastiracak, sefer sayilarini artiracak, ulasim ve konaklama
maliyetlerini dlstirecek 6nlemlerin alinmasi, en 6nemlisi de bu olanaklarin, tanitim faaliyetlerinde
vurgulanmasi etkili olacaktir.
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Hollandali turistlerin 6nemli bir cogunlugunun, klilttirel aktivitelere, lezzetli ve degisik yeme-
icme olanaklarina, doga turizmine, bisiklet turlarina ve eglence (lezzetli yemekler esliginde canli
mtizik, yoresel dans gosterileri vb. gibi) olanaklarina ilgi duyduklari bilinmektedir. Dolayisiyla
Kapadokya'yi ziyaret eden turist sayisinin arttirilmasinda, s6z konusu olanaklarin arttirilmasinin
ve bu olanaklarin turistlere duyuruldugu etkili tanitim materyallerinin hazirlanmasinin énemdli
oldugu ddstindlmektedir.

Gerek turistlerle gerekse Hollandali turistleri gezdiren rehberlerle vapilan gorismeler
neticesinde Hollanda insaninin, tatil kararlarini verirken, kendi devletlerinin aciklamalarina ve
vonlendirmelerine cok énem verdikleri ve garantici bir yapiya sahip olduklari égrenilmistir.
Dolayisiyla iki llke arasindaki siyasi iliskilerin siki tutulmasi, Hollanda htkdmetiyle turist
goénderimi konusunda saglikli anlasmalarin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Kendi llkelerinin
ve ulusal televizyon kanallarinin Tlrkiye've yonelik yaptiklar olumlu aciklamalarin, yine ulusal
kanallarinda yayinlanacak Tirkiye ve Kapadokya tanitim filmlerinin, destinasyonlarimizi konu
alan dizi ve filmlerin, Hollandali turistlerin T(rkiye'deki destinasyonlara yénelik tatil kararlarinda
etkili olacag dustinilmektedir.

Hollandali turistlerin, énceki olumlu deneyimlerinden ve tanidik tavsiyelerinden faydalanarak
tatil kararlarini verdikleri de &grenilmistir. Bu dogrultuda destinasyonlarimiza her gelen
turistin - memnun edilmesi, istek ve gereksinimlerine deger verilip karsilanmasi, tanidiklarina
destinasyonlarimizi tavsiye etmeleri ya da tekrar ziyaret etmeleri durumunda vyeni firsatlar
kazanabilecekleri kampanyalarin hazirlanmasi da turist sayisinin arttirilmasinda olumlu etki
varatabilecektir.

Tanitim calismalarinin etkili olmasi ve mtmbkdin oldugunca bliylik bir kitleye ulasmasini saglamak
lizere tanitim materyallerinin, Hollanda'daki glinllik gazetelerden Metro, Telegraaf, Algemeen
Dagblad, Volksrant, NRC'ye; dergilerden Kampioen, Veronica, Libelle, Troscompas, Microgids'e,
televizyon kanallarindan NPOT-2-3, RTL, AT5, NOS, SBS6, SBSS, NET5, Veronica'ya yonelik olarak
hazirlanmasinin uygun olacag dtistinlilmektedir.

Hollanda insaninin eglenceye olan egilimleri g6z &ntinde bulunduruldugunda, tanitim
calismalarinda Hollanda'da takip edilen talk sovcularin, sanatcilarin, influencerlarin desteginin
alinmasi, destinasyonlarimizda misafir edilmesi de faydali olabilecektir.

Garantici bir yapiya sahip olmalari dolayisiyla, internet arama motorlarinda Turkiye'nin ve
Kapadokya destinasyonunun ilk siralarda yer almasi da ilgiyi ve gliveni arttirabilecektir.
Hollanda'da Tlirkiye ve Kapadokya hakkinda farkindalik yaratmak icin fuarlara katilmak, ulusal
TV kanallarinda Ttirk kdltdrtindn tanitilmasini saglayan programlarin gosterilmesini saglamak
da etkili olabilecektir.

Hollandali turistler, Trkiye'ye genellikle acentelerle baglantili olarak gelmektedirler. Bu
baglamda Hollandali turistlerin acente baglantili Tlrkiye tatilleri, agirlikli olarak iki yolla
gerceklesmektedir. Birincisi toplam 10 gtinlik Trkiye turu ki bu turun icerisinde Kapadokya
da bulunmaktadir. lkincisi de 4-5 giin Istanbul, 2-3 gtin Kapadokya seklinde gerceklesmektedir.
Istanbul'dan direkt gelenler ise Kapadokya'va ucakla seyahat etmektedir. Tur harici kendi
planlamalari ile Tirkiye've gelenler de Pegasus ve THY ile gelmekte ve genellikle o esnada
hangi ucak seferi daha ucuzsa onu tercih etmektedirler. Bu sekilde Tlirkiye've ve Kapadokya'ya
gelenlerin, sefer sayilarinin yetersizliginden, sefer kalkis ve varis saatlerinin bicimsizliginden
sikayetci oldugu bilinmektedir. Bu aciklamalar géz ontinde bulunduruldugunda, Hollandali
turistlerin sadece Kapadokya destinasyonu icin tercihte bulunmadiklari, Tirkiye'ye gelmisken,
tur icerisinde Kapadokya da ver aldigi icin bu bélgeyi ziyaret ettikleri gorilmektedir. Oysa
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Kapadokya'nin basli basina bir destinasyon olarak cazip 6gelerle tanitilmasi ve sefer sayilarinin
arttirilmasiyla ulasim kolaylginin ve ucuzlugunun da tanitim calismalarinda vurgulanmasi,
s6z konusu durumun degistirilmesinde etkili olacaktir. Boylelikle, Kapadokya'daki kalis
stirelerinin uzatilmasi ve bélgeye biraktiklari ekonomik degerin artmasi saglanabilecektir.

Hollanda pazarticin 6zellikle alti cizilen s6z konusu hedef ve stratejilerin gerceklestirilmesi, turizm anla-
minda basari saglanmasiyla birlikte, tilke ekonomisine ve olumlu imajina da katki saglayacaktir.

Hollanda Pazar Tanitiminda
Kullanillacak Unsurlar

Raporda belirtilenbilgi ve gerekceler dogrultusunda, Kapadokyanin Hollandal turistler acisindan cazip bir
destinasyon haline getirilmesinde etkili olabilecek tanitim unsurlariyla ilgili dneriler soyle siralanabilir:

e Sicak hava balonu, eglence mekanlari, Tlirk gecesi, canli mtizik ve dans gésterilerinin kullanilmasi,

e Peribacalarinin ve dogal mekanlarin gésterilmesi,

e Kulturel mekanlarin, mtizelerin ve lezzetli yoresel yiyecek-iceceklerin gosterilmesi,

e Giyim esyalari gibi tekstil (rtinlerinin tanitim gordntilerinde vurgulanmasi,

e Kamping alanlar, vadilerde doga yirtiyisd, bisiklet turu ve spor aktiviteleri gibi goriintiilerin yer
almasi,

e Genclerin de Kapadokya destinasyonunu tercih etmesini saglamak (zere macera sporlari ile
aktivitelerin gosterilmesi,

»  Ozellikle kaya otellerin ve havuzu olan klasik yapidaki bina otellerinin gosterilmesi,

e Kapadokya'nin gtivenilir bir destinasyon oldugunu vurgulayan sloganlarin kullanilmasi,

e Avrupa Ulkelerine kiyasla fiyatlarin uygunlugunun én plana cikartilmasi,

e Rahatca tatilini yapan, gtilen, eglenen insanlarin gosterilmesi,

e Saglk turizmi ile ilgili talebi arttirabilmek icin termal tesislerin, hamamlarin ve masaj
goruntdlerinin yer almasidir.

e Tanitim filmlerinde, broslrlerinde, kataloglarda vb. gibi tanitim araclarinda, maddeler halinde
ozellikle belirtilen bu unsurlarin yer almasinin, Hollandali turistleri Kapadokya'yi ziyaret
konusunda tesvik edecegi distinllmektedir.
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Kriter

Aciklama

Ulke Niifusu (2021)

17337403 kisi

Konusulan Diller

Ulkenin resmi dili Felemenkcedir

Dinler (2017)

923,6'si Roma Katolik

%14,9'u Protestan

9651 Musliiman

95,6'si Hindu, Budist, Yahudi

9%50,7'si herhangi bir dine mensup degil

Yas Dagiimlari (2020)

%1611 0-14 yas grubunda
911,971 15-24 yas grubunda
9%38,47'si 25-54 yas grubunda
9%13,69'u 55-64 vas grubunda
9%19,82'si 65 yas ve Ustlinde

Baslica Sehirleri

67 tane sehri vardir.
Amsterdam, Rotterdam, Lahey ve Utrecht sehirlerinin olusturdugu Randstad olarak bilinen
bolge, en yogun nufuslu bolgedir.

Turizm Amacli Yurtdisina
Cikan Kisi Sayisi (2019)

20.632.000 kisi

Seyahat ettikleri ilk Ug Ulke
(destinasyon)

Almanvya, Fransa, ispanya (itk tc)
Belcika, italya, Avusturya, ingiltere, Yunanistan, Portekiz, Tlrkiye (Ttrkiye 10. sirada).

Ulkede diizenlenen turizm
fuarlan

Vakntiebeurs Utrecht Turizm Fuari (Dutch Tourism Expo)
Vakantiebeurs Amsterdam Turizm ve Ticaret Fuari

Hollanda'daki Turizm Otori-
teleri ve Organizasyonlar

Netherlands Board of Tourism & Conventions (NBTC)
Dutch Association of Travel Agents and Tour Operators (ANVR)

Turkiye'ye Gelen Kisi Sayisi
(2019)

11M7.290 Kisi

Hollanda’nin Onemli Basin
Yayin Organlari

GUnluk gazeteler: Metro (licretsiz), Telegraaf, Algemeen Dagblad, Volksrant, NRC
Dergiler: Kampioen (liyelere Ucretsiz); Veronica, Libelle. Troscompas, Microgids
Televizyon kanallarr:

Devlet kanallar (NPO1-2-3); RTL, AT5, NOS

Nederland kanallari (7 adet); SBS kanallari (5BS6-SBSS-NET5-Veronica)

Haber Sitesi: Nu.nl

Yaygin Kullanilan Sosyal
Medya Araclar

Facebook, Instagram, Twitter

iki tilke arasindaki ucak
seferleri

Amsterdam-istanbul (THY-Pegasus-Sun ekspres-KLM Roval)
Amsterdam-izmir (Sun Ekspres)

Amsterdam-Antalya (Sun Ekspres)

Amsterdam- Kayseri (Sun Ekspres)

Amsterdam-Konya (Sun Ekspress, Pegasus)
Rotterdam-Kayseri (Corendon Airlines,Pegasus, Hahn Air)

Kiiltr ishirligi Anlasmasi

Tirkiye Hollanda arasinda 12 Mayis 1960 yilindan bu yana Kiiltir ishirligi Anlasmasi bulun-
maktadir.

Turkiye Destinasyonuna

Calisan ve Pazari Yonlendiren

Tur Operatorleri

Corendon, TUI, Thomas Cook, Sundio

Tirkiye'ye Gelen Turistlerin
Seyahat Motivasyonlari

Fivatlarin ucuzlugu, deniz-kum-guines, kilttrel geziler, basta bisiklet ve yurtyUs olmak Uzere
sportif faaliyetler, kamping, kent gezileri, ailece ¢ikilan tatiller, Turk mutfaginin zenginligi,
saglik turizmi.

Turkiye'ye Gelen Turistlerin

Tercih Ettikleri Destinasyonlar

Antalya, Gliney Ege (Likya kiyilar), Ege kiyilarl, istanbul, izmir, Konya, Kapadokya
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Yurtdisi Kisi Basi Seyahat 10245
Harcamasi (2018)

Seyahat Ettikleri Aylar Temmuz- Agustos
Mayis (Iki haftalik okul tatili nedeniyle giinesli destinasyonlarin agirlikli olarak tercih edildigi
tatil donemi).
Subat (Bir haftalik okul tatili nedeniyle kis sportari destinasyonlarinin agirikli olarak tercih
edildigi tatil donemi).

Tercih Ettikleri Konaklama Oteller/moteller, kiralik daire/ev, bungalov
Turd
Ortalama Tatil Siiresi 2-4 glin / 5-8 glin/ 9 gtin ve daha uzun

Turkiye'ye olan uzaklik (km)  Mesafe: 2.681,66 km
Slrls rotasi: 3.345,16 km
Ucakla mesafe: 2724 km (1693 mi)
Ucakla kac saat: 3 saat, 24 dk

Tirkiye'deki toplam 3420382
geceleme sayisi (2019)

Tirkiye'de ortalama 3,06
geceleme sayisi (glin) (2019)

Kapadokya'ya gelen turist 4.031
sayisi (2019)

Kapadokya'da geceleme 7618
Sayisi (2019)

Kapadokya'da Ortalama Kals 1,89
Suresi (2019)

Turkiye ve Kapadokya'yi Kasaba, Firtina, Kara Képekler Havlarken, Uc Mesele, Neredesin Firuze, Hababam Sinifi, Mavi
iceren filmler Bisiklet, Rauf, Kalandar Sogugu, Misafir, Sarmasik, Dolanma, Sakl, Turk Isi Dondurma.

Ulkede izlenen Tiirk Dizileri ~ Son (2016 yili)
Muhtesem Yizyil (2016)
Kirmizi Oda (2021)
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hya Pazari

Ulke Profili

JAPONYA, DOGU ASYA'DA BIR ADA ULKESIDIR. COGRAFT YAPISI BAKIMINDAN 6.852
ADADAN OLUSAN BIR TAKIMADADIR. BU ADALARIN EN BUYUKLERI OLAN HONSHU,
HOKKAIDO, KYUSHU VE SHIKOKU ADALARI ULKENIN %97'SINi OLUSTURMAKTADIR
VE GENELLIKLE EV ADALARI OLARAK ANILMAKTADIR. ULKE SEKiZ BOLGEDE, 47
PREFEKTORLUGE (IDARI BOLUM/EYALET) AYRILMISTIR; HOKKAIDO EN KUZEY EYALETI
VE OKINAWA ISE EN GUNEY EYALETIDIR. JAPONYA, ENDONEZYA'DAN SONRA IKINCI
EN KALABALIK ADA ULKESIDIR. JAPONYA YUZDE 9811 JAPON, %0,5 GINL, %0,4
KOREL|, %0,1 DIGER ULKELERDEN OLMAK UZERE (FILIPIN, VIETNAM VE BREZILYA VB.)
124 MILYONLUK NUFUSUYLA DUNYANIN NUFUS ACISINDAN ON BIRINCI EN KALABALIK
ULKESIDIR. HONSHU'DA BULUNAN BUYUK TOKYO METROPOLU, FiiLi BASKENT TOKYO VE
TOKYO'NUN BULUNDUGU ALAN GEVRESINDE YERLESIM GOSTEREN PREFEKTORLUKLERLE
VE SEHIRLERLE BIRLIKTE, 30 MILYONUNUN UZERINDEKI NUFUSUYLA DUNYANIN EN BUYUK
METROPOLITEN ALANIDIR. JAPONYA HAKKINDA GENEL iSTATISTIKLERE TABLO 1'DE YER
VERILMISTIR:
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Tablo 1. Japonya hakkinda genel istatistikler

Birim Yil Deger
Toplam Nuifus Kisi 2021 124.687.293 (Temmuz)
Nufus Artis Hizi % 2021 -0.37
0-14 Yas Grubu % 2020 12,49
15-24 Yas Grubu % 2020 5,47
25-54 Yas Grubu % 2020 36,80
55-64 Yas Grubu % 2020 12,06
65+ Yas Grubu % 2020 25,18
Sehir Niifusu % 2021 919
Kir Niifusu % 2021 81
En Kalabalik Sehir (Tokyo) Kisi 2021 37.340.000
Kisi Basina Diisen GSYIH S 2021 40.246,9
Ortalama Yasam Sdiresi Yil 2021 84,65
Para Degeri/ S Japon Yeni 2021 Mayis ayi 15=108,91

(ortalama deger)

Kaynak: Dtinya Bankasi, CIA Factbook, 2021.

Tablo 1incelendiginde Japonya'nin toplam ntfusunun 124.687.293kisi oldugu gortlmektedir. Ylksek ni-
fus yogunluguna sahip tum birincil ve ikincil bolgeler kiyida yer alirken; ntfusun Ucte biri Kanto Ovasi,
Tokyo ve cevresinde yasamaktadir. Yas gruplari acisindan nufus dagiimi incelendiginde 936,80 ile 25-
54 yas grubunun cogunlugu olusturdugu ve Ulke nGfusunun nispeten genc oldugu soylenebilir. Nifusun
9%91.9'u sehirde yasamaktadir. Ortalama yasam stresi vili 84,65 olup, erkeklerin ortalama omri (8173)
kadinlardan (8774) cok daha distktr.

Japonya'nin baskenti Tokyo (37.340 milyon) ve Osaka (19,111 milyon) sehirlerinde niifus yogundur. Ayni
zamanda bu sehirler Japonya'nin en buyUk sehirleridir. 2015 yili tahminlerine gore Japon ntfusunun yiiz-
de 70 Sintoizm, yUzde 69'u Budizm, yUzde 1,5 Hristivanlik ve ylzde 6,9'u da diger dinlere mensuptur.
Japonya'da bircok insanin hem Sintoizme hem de Budizme mensup oldugu bilinmektedir. Satin alma
guicl paritesi bazinda incelendiginde Japon ekonomisi, Uctincl siradaki Hindistan'in ardindan dtnyanin en
biyiik dordiincti ekonomisidir. Ote yandan, Japon ekonomisi, 2021 yilinin ik ceyreginde pivasa tahminleri-
ne kiyasla 961,3 oraninda ktculmustur. Bu durum, COVID-19 vakalarinin yeniden canlanmasinin ve asilarin
vavas vayilmasinin ardindan, 2020'nin 2. ceyreginden bu yana yasanan ilk daralmadir. Japon ekonomisi
2008'den bu yana dort kez resesyona (verinde sayma, durgunluk) girmistir. Baska bir deyisle, Japon eko-
nomisi mutevazi bir hizla blyUrken, ntfus artisi nedeniyle kisi basina dlsen gelir yerinde saymaktadir.
2019 yilinda reel GSYIH biiyiime orani %0.4'diir. Bununla birlikte, 2020 yilinda Japonya, kisi basina diisen
40.2469 S GSYiH ile diinyada 44. sirada ver almaktadir.
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2010-2020 villari arasinda Japon ekonomisinin iyi durumda olmasi ve Japonlarin kilttr konusundaki farkli-

lklart 6grenmek istemeleri, turistik faaliyetlere cok sik katilmalarina neden olmustur. Japonya'dan yurtdisina

giden (outbound) turist sayisi, 2019 yiliicin son on vilin en yiiksek seviyesine ulasarak, 20 milyona ulasmistir,

S0z konusu bu durum Tablo 2'de gorulebilir.

Tablo 2. 2010-2020 yillarinda Japonya'dan Diger Ulkelere Giden Turist Sayist

Yil Deger
2021 28.896
2020 3174.221
2019 20.080.669
2018 18.954.031
2017 17.889.252
2016 17116.420
2015 16.213.763
2014 16.903.388
2013 17.472.748
2012 18.490.657
20Mm 16.994.200
2010 16.637.224

Kaynak: Japon Turizm Arastirma Merkezi (JBT), 2021.

Ote vandan, Tablo 2'de verilen 2020 vilinin ilk tic aylik verilerine gdz atildiginda, 2020 yili 11 Mart tarihinde Diin-
va Saglik Orgiitti tarafindan ilan edilen COVID-19 pandemisinin Japon outbound turizm pazar izerindeki etki-

leri acikca gortlmektedir. TUm dinya turizm pazarlarinda kriz etkisi yaratan bu pandemi dénemi yasanma-
mis olsaydi, Japonya'dan farkl tlkelere giden turist sayisinin 2019 yilina gore daha fazla olacag soylenebilirdi.

Japon turistlerin gittikleri Ulkelerde yaptiklari harcamalar ise degiskenlik gostermektedir. Japon turistlerin son

on villk donemde, gittikleri tlkelerde yaptiklari harcamalar Tablo 3'te gortlmektedir. 2019 yilinda diger Ulke-

lere giden Japon turistler 21,276 milyar S harcama yapmistir. Ayniyil Japonya diinya turizm harcamalarinda

9. sirada yer almistir. Oldukca yiiksek olan bu harcama duizeyi, Japon turistlerin gittikleri Ulkelerde Liks marka

ve isletmelerden alisveris yapmakta olduklari bilgisi ile de uyum gostermektedir.
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Tablo 3. Japonya'dan Giden Turistlerin 2010-2019 Yillarinda Diger Ulkelerde Yaptiklart Harcama Miktarlart

Yil Deger Degisim Orani
2019 21276.000.000 534
2018 20.198.000.000 1.05
2017 18188.000.000 -2,01
2016 18.562.000.000 16.20
2015 15.974.000.000 -17.29
2014 19.314.000.000 -11.65
2013 21.861.000.000 -2166
2012 27506.000.000 236
201 27.262.000.000 -2.46
2010 27550.000.000 10,92

Kaynak: World Travel Atlas, 2021.

Japonyadan yurt disina cikan (outbound) turistler, daha cok biiyik gruplar halinde bayrakli rehberler esliginde
seyahat etmektedir. Ancak glinimuzde bu egilim, yabanci tlkelere daha fazla asinalik gelistikce, gelir seviye-
leri arttikca ve Japon kadinlari daha bagimsiz hale geldikce, bireysel veya tur rehberi olmayan klictk arkadas
gruplart ile yapilan seyahatlere dogru degismistir. Yurtdisina cikan Japon turistlerin yaklasik %85'i Avrupa'ya
gitmektedir. Avrupa destinasyonlarina seyahat eden Japon turistlere iliskin bilgiler Tablo 4'te yer almaktadir.

Tablo 4. Japonya'dan Avrupa Kitasinda Bulunan Ulkelere Seyahat Eden Turist Sayist

Yil 2017 2018 2019 2020
Kisi 22.506.000 24.717.000 25.765.000 3.577.000

Kaynak: Europen Travel Commition, European Tourism- Trends & Prospect Report, 2018, 2019, 2020, 2021.

Tablo 4'te goruldugt gibi 2017 viinda yaklasik 22,906 milyon, 2018 yilinda 24,717 milyon, 2019 yilinda nere-
deyse 26 milyon, 2020 yilinda 3,577 milyon Japon turist Avrupa kitasindaki tlkelere seyahat etmistir. 2018
vilinda vayinlanan raporda Turkiye'de Japon turistlerin 6zellikle Kapadokya'ya yoneldikleri belirtilmistir.

Tablo 5. Japon Turistlerin Avrupa Kitasindaki Ulkeleri Tercih Sirast

Yillar  Ulkeler

2020  Monako, italya, Slovakya, Hollanda, izlanda, Finlandiya, Portekiz, Macaristan, Almanvya, Cek Cumhuriveti,
ispanya, Tlrkiye, Montenegro, Sirbistan, Polonya, Avusturya, Romanya, Letonya, Estonya, isvicre, Danimar-
ka, Slovenya, Norvec, Hirvatistan, Litvanya.

2019 Slovakya, Monako, Turkiye, ispanya. Sirbistan, Cek Cumhuriyeti, Hollanda, Avusturya, Danimarka, Belcika,
Polonya, Finlandiva, Isvicre, Isvec, Portekiz, Montenegro, Almanya, Macaristan, Estonva, Italya, Bulgaristan,
UK, Hirvatistan, Izlanda, Letonya, Norveg, Slovenya, Letonya, Romanya.

2018 Tiirkive, Slovenya, Sirbistan, Belcika, Letonya, Litvanya, Ispanya. Estonya, Hollanda, Hirvatistan, UK, Mona-
ko, Cek Cumhuriveti, Lilksemburg, Avusturya, Almanya, Danimarka, italya, Slovakya, Macaristan, Polonya,
Portekiz, Norvec, isvicre, Romanya, Finlandiya, Montenegro, izlanda, Bulgaristan.

2017 Portekiz, Belcika, Montenegro, Romanya, Macaristan, Estonya, Hirvatistan, isvicre, Finlandiya, Sirbistan,
Slovenya, Hollanda, Cek Cumhuriyeti, Slovakya, Liksemburg, Tlrkiye, Almanya, Danimarka, Letonva,
Ispanya, Polonya, Litvanya, Avusturya, Izlanda, Bulgaristan, Monako, Norvec, Italya, UK.

Kaynak: Europen Travel Commition, European Tourism- Trends & Prospect Report, 2018, 2019, 2020, 2021.

182



Avrupa Seyahat Komisyonu (ECT) tarafindan vapilan Uzun Mesafeli Yolculuk Barometre Raporunda, Avru-
pava gelen Japon turist sayisinin en fazla oldugu 2019 vili verilerine gore Japon turistlerin Avrupa kitasinda
sirasiyla Slovakya, Monako, Tiirkiye, ispanya, Sirbistan ve Cek Cumhuriyeti gibi (ilkeleri seyahat etmek istedik-
leri tespit edilmistir. Tiirkive bu raporda belirtilen siralamaya gére 3. siradadir. Onceki yillarin raporlarina gére,
Japon turistlerin Turkiye'yi ziyaret etme konusunda daha temkinli oldugu, son yillarda ise Japon turistlerin
Turkiye'ye gelme konusunda istekli olduklarr ancak 2020 yilinda Turkiye'nin bu siralamada daha geride kaldig
belirtilmektedir. Bu degisikligin nedeninin, 2020 Covit-19 pandemisi ile birlikte, Ttrkiye'nin seyahat konusunda
kati kisitlamalar getirmesi, Diinya Saglk Orgliti'nin vayinladigr raporlar, uzun siiren uluslararasi seyahat
kisitlamalary, iptal edilen ucuslar ve diger destinasyonlarin alternatif seyahat secenegi olarak gosterilmesi ol-
dugu distiniilmektedir. Yine ayni arastirmada uzun mesafeli seyahat eden Avrupa Seyahat Komisyonu (ECT)
tarafindan yapilan Uzun Mesafeli Yolculuk Barometre Raporuna (2020) gore, Japon turistlerin Unlii turistik
destinasyonlardan vazgecip daha farkli Ulkeleri grmek icin istekli olduklari belirtitmistir. Bu kapsamda Japon
turistlerin grup turlari ile cok bilinmeyen tlkeleri ziyaret etmeyi ve bilinen destinasyonlari ise bireysel ekono-
mik ucuslar ve tren ulasimi ile ziyaret etmeyi tercih ettigi vurgulanmistir.

Japon Turist Profili

Japonlar gezmeyi ve farkl kulttrleri tanimayi sevmektedir. Japon turistlerin en 6nemli seyahat motivas-
von kaynaklari, yasam tarzi ve kultlrel cesitlilik, insanlarin dostca davranisi, konaklama kalitesi, rehberlik
kalitesi, istanbul ve Kapadokya'nin cazibesi, Tirk mutfag, uygun fiyat, iklim, rahat toplu tasima, balayi,
akraba ziyaretleri olarak ifade edilebilir. Japon turistlerin tatil icin uygun zaman olarak tercih ettikleri do-
nem, llkedeki resmi tatil zamanlardir. Bunlar ise aralik ayinin son haftasindan yeni yil sonrasina kadarki
donem, Altin Hafta olarak bilinen nisan ayinin sonu ve mayis ayinin basindaki 4 milli bayramdan olusan
bir seri tatil donemi ve Obon festivalleri kapsamindaki dini bir tatil olan, yiin okul tatiline denk gelen,a-
gustos ayinin ortasindan sonuna kadar gecen zamanlardir. Bununla birlikte Japon turizm istatistikleri-
ne gore, mart ile agustos ayi arasinda gecen sure, llke disi seyahatlerin yogunlastigl zamandir. Japon
turistler yurt disi seyahatleri daha cok tercih etmektedir. Bu kapsamda Japon turistler icin en populer
destinasyonlar Cin, ABD (Hawai), Glney Kore, Hong Kong, Tayvan ve Avrupa'da farkl Glkeler olarak gos-
terilmektedir. 2018'de, Amerika Birlesik Devletlerinde gerceklesen Japon turist harcamalari Cin, Meksika
ve Kanada'dan sonra en yiksek dordtncl sirada yer almaktadir.

Japon turist profili incelendiginde, 20-30 vyas araligindaki kariyer sahibi kisilerden veya ileri yas done-
minde olup, gelir durumu yuksek ve seyahat etmekten hoslanan kisilerden olusmaktadir. Japonya'da
60 vas ve Uzerindeki ntfus giderek artmaktadir. Bu yas grubu, seyahat acisindan buyuk bir potansiyele
sahiptir. Yasli Japon turistler, lUks turizme yonelik ekonomik duruma sahiptir ve 6zel ilgi turlarini tercih
etmektedir. Bu turlarda genellikle ayni ilgi alanlarini paylasan turistler birlikte seyahat etmektedir. Japon
turistlerin talep ettikleri 6zel ilgi turlarinda, genellikle UNESCO miras alanlarive kultur turlari, olimpiyat
ve spor turnuvalari, mize, sanat ve galeri turlari, konser ve festivallere katilma s6z konusudur. Ayrica,
genel olarak Japon turistler kultlr turizmi, gastronomi turizmi ve alisveris turizmini tercih etmektedir.
Japon turistler Avrupa Ulkelerini de gormeye isteklidir. Avrupa (lkelerinden 6zellikle ingiltere, ispanya,
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Fransa ve Almanya'ya yogun bir talep s6z konusudur. Bununla birlikte Japon turistler bahsedilen populer
destinasyonlar disinda farkli Avrupa Ulkelerini de ziyaret etmektedir.

Japon turizm pazarinda turistlerin tercih ettikleri rezervasyon yontemleri; internet, seyahat acentesi satis nok-
talar, posta siparisi/telefon, havayollari olarak siralanabilir. Son zamanlarda Japonlarda internet araciligiyla
vapilan rezervasyonlar artmistir ve seyahat karar sureci iki-Uc ay kadar stirmektedir. Ayrica, tatil rezervas-
vonlarini tatile cikmadan bir ay dncesinde yaptirmaktadirlar. Japon turistler baska bir kitada bulunan tlkeleri
tercih ettiklerinde 8-14 glin stireyle, kisa mesafeli Ulkeleri tercih ettiklerinde ise 5-7 gtin stireyle konaklamak-
tadirlar. Uzun mesafeli seyahatlerinde Japonlar, birbirine yakin olan birkac Ulkeyi bir arada ziyaret etmek
istemektedir. Avrupaya gelen Japon turistler, toplu hareket edebilecekleri tur imkanlari sunan destinasyonlari
tercih etmektedir. Ote yandan Japon turistler, gidecekleri verler hakkinda bilgi almak, gezilecek yerler, ye-
mek ve konaklama gibi olanaklar hakkinda fikir sahibi olmak ve seyahatleri hakkindaki dtistincelerini/fikirlerini
paylasmak icin sosyal medyayi kullanmaktadir. Japon turistler Youtube, Line, Twitter, Instagram, Snapchat,
Facebook, TikTok ve Linkedin gibi uygulamalari yogun olarak kullanmaktadir.

Japonya dlinyanin gelismis en blyiik ikinci ekonomisine sahiptir. Bu nedenle gelir bakimindan tlkenin, turizme
bagimuligr yiksek degildir. 2019 yilinda Japonya'dan Avrupaya gelen turist sayisinin 2019 ile 2024 arasinda
%5,2 blylyecegi tahmin edilmistir. Buytme oraninin dustk olmasinin sebebi, pandemi stirecinde hakim olan
belirsizliklerdir. Ocak 2021 pandemi vakalarindaki son artis, Japon htktmetini koronavirtistin ilk ortaya cik-
masindan bu vana ikinci kez olaganustt hal ilan etmeye sevk etmistir. Bu durum, Ulkede faaliyet gosteren iki
blylk havayolunun yurt ici programlarini dahi kiictiltmesine neden olmustur. Ayrica, Avrupa Seyahat Komis-
yonu (ECT) tarafindan hazirlanan rapora gore, Avrupada uygulanan kisitlamalar, Japon turistlerin seyahat ka-
rarlarinda olumsuz bir tutum sergilemelerine neden olmaktadir. Dolayisiyla 202Tin son ceyreginde de Japon
turistlerin Avrupa seyahatlerini bir stire daha erteleyecegi yonunde tahminler yUrtttlmektedir.

Japonya'dan Turkiye ve
Kapadokya'ya Gelen Turist Profili Analizi

2019 yiinda Avrupa destinasyonlarina seyahat eden Japon sayisi yaklasik 25,765 milyondur. Ayni yil Japon-
vadan Turkiye'ye gelen Japon turist sayisi Avrupa kitasina seyahat edenlerin 9621,84'0 yani 562.829 kisidir. Ja-
pon turistlerin Avrupa ulkelerini tercih nedenleri incelendiginde, kultir turlari, gastronomi ve alisverise yonelik
aktiviteler 6n plana cikmaktadir. Ote yandan Tuirkive'yi tercih etme motivasyonlari da benzerdir,

Japon turistlerin 2019 yilina ait verilerde Turkiye'de geceleme sayilari toplam 682106 gecedir ve kisi basi ge-
celeme orani 1211dir. Ancak Turkiye Japon turistler icin ilgi cekici bir kilttrel ve tarihi dokuya sahip olmasina
ragmen, Japon turistlerden istenildigi kadar talep gortilmemektedir.

Japonya ve Turkiye arasindaki eski dostluk iliskilerinden hareketle 2010 yiinda Turkiye'de Japon yili olarak
kabul edilmistir. Bu nedenle 2010-2018 yillari arasinda Japon turistler tarafindan Turkiye'ye yogun bir ilgi
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olmustur. Japon turistler Avrupa'va yakin olmasi sebebiyle Turkiye'yi, farkli destinasyonlar ile birlestirerek
seyahatlerinin veya turlarinin bir kismini olusturan bir destinasyon olarak diistinmektedirler. Japon turistler
Turkiye'de yaklasik olarak 7 glin kalmakta ve Turkiye icin olusturulan bir tur kapsaminda, illerin bazilarini
zivaret etmektedirler. Genel olarak bakildiginda Japonlar, Tiirkiye'de istanbul, Denizli, Kapadokya, Canakkale,
Safranbolu, Konva ve izmir'i iceren turlari tercih etmektedir.

Japonlar, Turkiye 6zelinde agirlikli olarak kulttr turizmine ilgi gostermektedir. Golf turizmi ve termal turizm de
Japonlarin yogun ilgi duyduklari aktivitelerden bazilari olarak gorilmektedir. Japon turistlerin 6nem verdikleri
diger bir aktivite ise alisveristir. Unlii markalara karsi olan ilgileri sebebiyle alisveris, Tiirkiye'de bir aktivite ola-
rak kullanilmaya baslanmistir. Turkiye'de bircok pazarda kullanilan deniz-kum glines temasi, Japon turistler
icinilgi cekici degildir ve onlar daha ziyade fiziki ve ruhsal huzuru yansitan doga aktivitelerine, kiiltlr ve gecmis
uygarliklarla iliskili olan unsurlara ilgi duymaktadir. Ayrica Turkiye've gelen Japon turistler genellikle orta ya-
sin Uzerindeki kisilerdir. Dolayisiyla Japon turistlerin mtize ve oren yerleri ziyaretlerine, UNESCO miras alanlari
gezilerine ve kiltUr bulusmalarina yonelik talepleri s6z konusudur.

Japon turistlerin Turkiye'de ilgi gosterdikleri Gnemli destinasyonlardan biri de Kapadokya Bélgesidir. 2019
vilina ait verilere gore bélgeyi 23.027 Japon turist ziyaret etmistir. Ayrica bu turistler toplam 36.880 gece
konaklamistir. Bir baska deyisle Japon turistlerin 2019 yilindakikisi basi geceleme oranlari 1,60 olarak ifade edi-
lebilir. Yapilan odak grup gértismelerinde Japon turistlerin Kapadokya Bolgesi'nde tercih ettigi turistik Grtinler
asagidaki gibidir;

e Japon turistler konaklama olarak kaya otelleri ve kaya pansiyonlari tercih etmektedirler. - Bélge
turlarr arasinda ise ézellikle kirmizi turlara katilmaktadir.

e Japon turistler sicak hava balonu, mtize ve éren veri ziyaretleri ve mapping show aktivitelerine
katilmaktadir.

e Bununla birlikte Japon turistler hali-kilim, canak-comlek ve onyx, mermer siis esyalari satin
almaktadir.

»  Ote yandan Japon turistler kéftiir disinda tiim yéresel viyecek ve icecekleri tercih etmektedir.

e Japon turistler bélge hakkinda tanitim faaliyetlerini en fazla web siteleri, internet reklamlar,
arama motoru optimasyonu, facebook, instagram, youtube, twitter gibi sosyal medya aglar,
e-posta, bloglar ve dijital blltenlerden takip etmektedir.

e Japon turistler bélge hakkinda basin toplantilari, sponsorluk ve sergi, festival ve diger etkinliklerle
bilgi almaktadir.

e Japon turistlerin 6ddl Ucret iadeleri, fiyat indirimleri ve armaganli paketlerle bélgeye gelme
konusunda daha istekli olabilecekleri diistinlilmektedir.

e Japon turistler icin bélgede inanc turizmi, termal turizm, klttirel miras turizmi, balon turizmi,
varatici turizm ve gastronomi turizmi faaliyetlerinin vurgulanmasi énerilmektedir.

e Bolge tanitiminda Japon turistlere yénelik tanitim materyallerinde balon, bélge turlarinin,
hediyelik esyalarin, 6ren veri ve mdlzelerin daha fazla vurgulanmasi d&nerilmektedir.

Ote yandan Japon turistlerin Kapadokya'va oncelikli olarak kiiltiir turizmi odakli geldikleri, fakat bolgede
vapilan balon turu, at turu, alisveris turlari, Tlrk gecesi gibi turistik faaliyetlere de katildiklari gortilmek-
tedir. Gelen turistler bolgeye 0zgl olan kaya otellerde konaklamak istemektedir ve bu tesisleri begen-
mektedir. Ayni zamanda Japonlar bolgede yoresel yiyecek ve iceceklere yonelik hizmet veren isletmeleri
de ozellikle denemek istemektedir.
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Japonya Pazari Tanitim Stratejileri

Japonya diinya outbound seyahat siralamasinda 15. sirada olmasi ve seyahat harcamalart acisindan ise S. si-
rada ver almasi nedeniyle 6nemli bir turizm pazaridir. Kisi basina diisen GSYiH artis hizin diistikligtine karsin,
Japon pazarinda yaslanan ntifusun 6zellikle yurt disi seyahatleri tercih etmesi dikkat cekicidir. Kapadokya Bol-
gesi, turistik acidan farkl bircok trtine sahip olmasina ragmen, Japon turistler icin kultur turizmi kapsaminda
degerlendirilebilecek bir destinasyon olarak diistiniilmektedir. Ozellikle 1984 yiindan beri UNESCO diinya mi-
ras alani listesinde yer alan Géreme Acik Hava MUzesi, Japon turistler icin Kapadokya Bélgesi'ndeki onemli bir
zivaret merkezidir. Japon turistler kiltUr turizmine yonelik ilgilerinin yani sira fiziki ve ruhsal huzuru yansitan
doga aktivitelerine karsi da ilgilidir. Bu kapsamda bolge vadileri ve yUrtiyUs alanlari, meditasyon ve yoga gibi
mental aktivitelerin yapilabilecegi uygun alanlardir. Dolayisiyla, Japon turistlerin kiltlr odakl ziyaretlerine,
farkl turistik Grtnlerinde eklenmesi sayesinde, Kapadokya Bolgesine daha fazla Japon turist cekilebilecegi
distnulmektedir.

Dlnya capinda turizm sektort Covid-19 pandemisi nedeniyle sekteye ugramistir ve tim turistler gibi Japon
turistlerin de seyahat kararlarini, 6zellikle de uzak mesafeli tatil konusundaki kararlarin iolumsuz etkilemistir.
Bu nedenle diinyadaki egilime paralel olarak, Japon turistlerin de uzun mesafeli seyahatleri belli bir stire
erteleyecekleri dustintilmektedir. Bu ertelemenin sebeplerinin; havayolu isletmelerinin belirledigi seyahat kri-
terleri, turistlerin gidilecek destinasyondaki saglik politikalariyla ilgili yeterli bilgiye sahip olmamasi, saglik ve
hijyen konusundaki kaygilar ile destinasyonlardaki farkli tedbir ve uygulamalar oldugu distntlmektedir. Ay-
rica, tum dunyada yasanan ekonomik kictlme ve daralmalar, Japon ekonomisini de etkilemistir. Bu nedenle
Japon turistlerin mevcut gelirlerini harcama konusunda daha kontrollt davranacaklari tahmin edilmektedir.

ilk adim olarak temkinli davranislari ile bilinen Japon turistlerin, Tiirkive'nin saglik acisindan glivenli bir desti-
nasyon oldugu ve Ulkenin turizm-saglik konusunda bilincli yaklasimlara sahip oldugu ile ilgili sloganlarin ve
bilgilendirici kisa videolarin, gorsellerin Japonlarin izlemeye egilimli oldugu TV kanallarinda, aksam saatlerin-
de gosterilmesinin etkili olacagr distintlmektedir. Bununla birlikte Japon turizm pazariyla ilgili kisa ve orta
vadede planlanan stratejiler soyle siralanabilir;

e Japon pazarinda éncelikle yakin zamanda bolgede yasanan mdinferit hadiselerle ilgili olarak
olusan olumsuz bir Kapadokya imaji oldugu dtsintlmektedir. S6z konusu olumsuz imajin,
olumlu hale getirilebilmesi amaciyla imaj iyilestirme calismalari yrdttlmelidir.

e Tlrkive ve Japonya turizm sektértinde 6n planda olan Ek-lTde bahsedilen tur operatérlerine
ve seyahat isletmelerine yonelik olarak, Tlrkiye ve Kapadokya Bolgesi'ndeki turizm faaliyetleri
konusunda bilgilendirici ve yén verici tanitim calismalarinin yapilmasi gerekmektedir.

e Turkiye-Japonya arasinda gerceklestirilen ucak seferleri sinirlidir. Japon turistlerin alternatif bir
destinasyon olarak Turkiye'yi tercih edebilmesi icin ucus sayilarinin artirilmasi gerekmektedir.

e Ayrica Nevsehirde bulunan havaalanina 6zellikle Japonlarin yogun olarak seyahat ettikleri Mart-
Evldl aylarr arasinda direkt ucuslarin konulmasi da bolgeye yénelik Japon turist talebini artiracak
bir hamle olabilir.
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Avrica Japonlarin seyahate cikma kararini iki-¢ ay dlslndlkleri ve karar asamasindan sonra
tatile bir ay kala rezervasyon yaptirdiklari bilinmektedir. Bu nedenle TUirkiye ve 6zelikle Kapadokya
Bélgesi icin yapilacak tanitimlarin Japonlarin tatile cikis aylari olan Mart-Agustos aylarindan Uc ay
oncesinde yogun olarak yapilmaya baslanmalidir.

Teknolojiye merakli olan Japonlar icin arama optimizasyonlarinda Kapadokya Bdlgesi ile ilgili
gérsellerin artirilmasi ve bolgenin siralamalarda Ustlerde gértinmesi de bolgeye gelecek Japon
turist sayisini artiracaktir.

Nevsehir'in énemli turizm cekiciliklerinden biri de Kayasehir'dir ve yakin zamanda Japon televizyon
kanali Tokyo Broadcasting System (TBS)de tanitilmistir. Kanal ile gérisiilerek cekilen tanitim
kaydinin belirli aralikla ve glintin belirli saatlerinde yayinlanmasi saglanabilir.

Japonlarin genel olarak kdlttir, yeme-icme ve alisveris motivasyonlari ile seyahate ciktiklari
bilinmektedir. Buradan hareketle, bélgede Japon turist yogunlugunun gorilebilmesiicin dncelikle
vemek kdilttirtine ve bolge kilttirel mirasini tanitacak materyallere agirlik verilmelidir.

Yapilan goriismelerde glinimtizde bircok (ilkede oldugu gibi Japonlar (lzerinde de sosyal
medyanin etkili oldugu gértilmusttir. Buradan hareketle, sosyal medya kanallarinda Kapadokya
ile ilgili gorsellerin, videolarin ve Japonyada sosyal medyaya yén veren etkileyici kisilerin
paylasimlarinda Kapadokya hakkinda bilgi vermesinin ve paylasim yapmalarinin tesvik edilmesi
uygun olacaktir.

Gastronomi ve yemek kiltdrd, Japon turistlerin seyahat kararlarinda etkili olan unsurlardan biridir.
Bu nedenle gastronomi turizmine yonelik olarak, bolgenin potansiyeli 6n plana cikarilmaldir.
Bolge mutfak kdltdrtind tanitmak amaciyla mutfak mdzeleri veya yasayan mlize projeleri
gelistirilmelidir. Ote vandan, bélgenin mutfak kiilttiriiniin Japonya televizyonlarinda tanitilmasini
saglayacak yapimlara sponsorluk verilmesi ve tur programlarinda ézellikli gastronomik Ur(inlere
ver verilmesi de uygun olacaktir.

Japon kdilttirtinde gtivenin en 6nemli unsurlardan biri oldugu bilinmektedir. Bu nedenle Kapadokya
Bélgesinin 6zellikle son zamanlarda arkadas gruplari ile seyahate cikan Japon kadinlari icin
guvenli bir destinasyon oldugu vurgulanmali ve tanitim materyallerinde buna iliskin metaforlara
ver verilmelidir.

Kapadokya'va gelen Japon turistlerin iki glinden daha az konaklama orani, bu pazardan bolge
olarak vyeterince vararlanilamadiginin bir gostergesidir. Buna yonelik olarak Japon turistlerin
bélgede daha uzun stire kalabilmesi icin saf kiilt(r odakl turlardan ziyade, ilgi cekici farkl turistik
urdnler turlarda sunulmalidir. Buna yénelik olarak, Japon turistlerin kiltir odakl seyahatlerinde
bélgede vyer alan sicak hava balonu, yoresel (rtinlere yonelik alisverisler ve semazen gosterisi
gibi diger turistik aktiviteler de eklenebilir.

2010 yiinin Tlirkiye'de Japon vili olarak tanitilmasi ve Tlrkiye-Japonya siyasetinin birbirine karsi
dost bir durus sergilemesi neticesinde yasanan turist artisi, Japon halki icin 6nemli bir kanittir.
Dolayisiyla llke btirokratlarinin ve ataselerinin turizm konusunda meslektaslari ile glindem
varatmalari ve buna iliskin olumlu imajin, kamuoyuna yansitilmasi gerekmektedir.

Japonyada fuarlar ve workshoplar énemli katiim géren etkinliklerdir. Bu nedenle Tdrkiye'nin
ve Kapadokya temsilcilerinin, tlkede gerceklestirilen Tourism Expo Japan, International Leisure
& Outdoor Japan ve Japan Theme Park Expo (PARX) gibi fuarlara katilmasi gerekmektedir. Ayni
zamanda bu fuarlarda bolge bilinirliginin artmasi icin Kapadokya'va 6zgl hediyelikler hazirlanarak
ziyaretcilere dagitilmalidir.

Japonlarin (nli isletmelerden ve markalardan alisveris yapmayi bir aktivite olarak gérddkleri
bilinmektedir. Buradan hareketle, uluslararasi taninirligi yiiksek olan markalarin ve isletmelerin
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butik uyarlamalarinin Kapadokya'va cekilmesi icin calismalar vydrdtilmelidir. Bu kapsamda,
Kapadokya dokusuna uygun bir markalar sokagi tasarlanmasi diistiniilebilir. Ote yandan, Japon
pazarinin markaya verdigi 6nem dikkate alinarak, Kapadokya'da satisa sunulan verli hediyelik
esyalarda markalama calismalari yrtttlmelidir.

e Japonya'da Tirk menseili isletmelerde ve markalarda kullanilan poset,ambalaj gibi materyallerde,
Kapadokya'va ait gorseller kullanilabilir. Ayrica isletmelerin icinde ve disinda televizyon sistemnleri
kurularak Tirkiye ve Kapadokya Bélgesi'ne ait gérseller paylasilmalidir.

e Japonya'da sadece turizm odakli tanitimlar degil, ayni zamanda Kapadokya'nin dogal bir film
platosu olduguna yonelik tanitimlar da yardtalmelidir. Uzun vadede bir Japon filminin veya
dizisinin bélgede cekilmesi, film turizmine yénelik aktiviteler yaratmak icin kullanilabilecektir.

e Japonlarin sevdigi 6zel ilgi aktivitelerinden biri de golf turizmidir. Kapadokya'da bir dénem
vogun ilgi gbren cross golf uygulamasinin, bu kapsamda degerlendirilmesi ve Japonlarin
kiltir gezilerine ilave olarak golf aktivitelerine katilabileceklerini vurgulayan gorsellerin tanitim
materyallerine eklenmesi faydali olacaktir. Uluslararasi Cross golf turnuvalarinin diizenlenmesi
ile bolgede kalis stiresini artacagi ve bolgeye gelis icin yeni bir motivasyon unsuru olusturulacagi
dustintilmektedir.

e Tdrkiye'yi ziyaret eden Japon turistlerin cogunlugu orta yasli ve gelir seviyesi yliksek kisilerdir.
Japonlarin termal su ve wellness uygulamalarina olumlu yaklasimlari, 6nceki yillarda Urgtip'in
Mustafapasa beldesinde yirditilen calismalardan bilinmektedir. Bu kapsamda bélgede Japonlarin
yurdttlgl termal bir kompleksin olusturulmasina iliskin calismalarin hizlandirilmasi icin gerekli
bdrokratik islemlerin kolaylastirilmasi ve bélgedeki termal turizm potansiyelinin gelistirilmesine
iliskin calismalarin tamamlanmasi gerekmektedir.

e Japonlar icin glivenin énemi bilindigi icin gelen Japonlarin, kendi (lkelerinde Kapadokya'da
vasadiklarr olumlu deneyimleri anlatarak, en énemli tanitim elcileri olacaklari unutulmamalidir,
Gelen turistlerin bélgeden unutulmaz bir tatil deneyimi yasayarak ayrilmalarinin ne kadar énemli
oldugu konusunda, turizm paydaslarinin bilingclendirilmesi 6nemlidir.

Japonya Pazar Tanitiminda
Kullanillacak Unsuriar

Yukarida aciklanan gerekceler dogrultusunda, Kapadokya Bolgesi'nin Japon turistler icin tercih edilebilecek bir
destinasyon olarak algllanmasinda ve bolgenin daha cekici kiinmasinda kullanilabilecek tanitim unsurlariyla
ilgili oneriler soyle siralanabilir:

e Peribacalari, yer alti sehirleri ve vadiler gibi dogal cekiciliklere yer verilmesi,

e Goreme Acik Hava Mizesi ve Zelve Acik Hava MUizesi gibi essiz kilt(rel degerlerinin vurgulanmasi,
e Sicak hava balonu, semazen gosterileri ve Tirk gecesinin kullanilmasi,

e Bdlgeye ait bag bozumu festivaline, pekmez ve sarap yapimina ver verilmesi,
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e Gastronomik unsurlar olarak bag turlari ve sarap fabrikalarinda tadim yapilmasi,

e Kaya konaklama isletmelerinin ve bu isletmelerde kullanilan otantik dokunun yansitilmasi,

e Tdrkiye'nin genel olarak bircok rakip turistik destinasyona gére daha ekonomik bir destinasyon
olduguna iliskin vurgu yapilmasi,

e Kapadokya'nin Japonlar icin glivenli ve huzurlu bir tatil icin dogru destinasyon olduguna iliskin
objelere ve figtirlere yer verilmesi faydali olacaktir.

e Kapadokya Bélgesi icin hazirlanacak tanitim materyallerinde 6zellikle Japon turistlerin aradiklari
kultir zenginligi, yeme-icme kilttirt ve ritlielleri, alisveris olanaklari ve glivenlik (zerinde vurgu
vapilmalidir.
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Japonya Turizm Pazarina Yonelik Istatistikler Ozet Tablo

Ulke Niifusu

126,264,931 (Mayis 2021)

Konusulan Diller

Japonca

Dinler (2015 tahminlerine
gore)

Sintoizm %70.
Budizm 969
Hristivanlik 91,5
Diger %6,9

Yas Dagilimlari
(2020 Tahmini Veriler)

0-14 yas: %1245

15-24 yas: 969,47
25-54 yas: %636,80
55-64 yas: %12,06

65 vas ve Ustl: 929,18

Baslica Eyaletleri

Japonya'da 47 eyalet ve yaklasik toplam 3.200 sehir, kasaba ve koy bulunmaktadir. Kalabalik

olan sehirleri;

Tokyo Metropolis 9,27 milyon
Yokohama City 3,72 milyon
Osaka City 2,69 milyon
Nagoya City 2,30 milyon

Japonya'dan Turizm Amacl
Yurt Disina Cikan Kisi

20,080.00 kisi (2019)

Japonya'daki Turizm Otoritel-
eri ve Organizasyonlar

Tourism Expo Japan

International Leisure & Outdoor Japan

Japan Theme Park Expo (PARX)

Gittikleri itk Uc Ulke (Desti-
nasyon)

Cin, ABD (Hawai), Gliney Kore, Hong Kong, Tayvan, Fransa, ingiltere ve italya

Ulkede Diizenlenen Turizm
Fuarlan

Bag Expo Tokyo - Virtual: Online,23-25 Mart 2021

FIDI Conference Osaka: Osaka, 22-25 Nisan 2021

Annual Conference of EATSA: Nishihara, 28 Haziran-2 Temmuz 2021
Hoteres & Foodex Japan in Kansai 2021: Osaka, 14-16 Temmuz 2021
Tourism Expo and Travel Festa: Osaka, 25-28 Kasim 2021

Japan Theme Park Expo (PARX): Tokyo, 1-3 Aralik 2021

International Leisure & Outdoor Japan: Koto, 1-3 Aralik 2021

Government & Public Sector Week Japan: Chiba, 31 Mayis-2 Haziran 2022

Japonya'dan Turkiye'ye Gelen
Kisi Sayisi

562.829kisi (2019)

Turkiye'deki Toplam
Geceleme Sayisi

682106

Turkiye'de Ortalama
Geceleme Orani (Giin)

121

Japonya'nin Onemli Basin
Yayin Organlari

7 televizyon agl bulunuyor Ulkede;

Tokyo NHK General TV
Tokyo NHK Educational TV
Tokyo TV Asahi

Tokyo Fuji TV

Tokyo Nippon TV

Tokyo TBS Television

TV Tokyo

Seyahat ve turizm dergileri ise;
Kateigaho International

Rurubu Omotenashi Travel Guides
D Design Travel - By D & Department Project
Internet tGzerinden desteklenen seyahat dergileri ise;

Wattention

Metropolis

Att.Japan

Kansal Scene

Outdoor Japan Traveler
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Japonya Turizm Pazarina Yonelik Istatistikler Ozet Tablo

Yaygin Kullanilan Sosyal
Medya Araclari

Facebook, Youtube, Instagram, Twitter, WhatsApp, Linkendin, Line ve Tiktok

iki Ulke Arasindaki Ucak
Seferleri

Istanbul-Tokyo:
Istanbul-Tokyo:
Istanbul-Tokyo:
Istanbul-Tokyo:
Istanbul-Tokyo:
Istanbul-Tokyo:
Istanbul-Tokyo:
Istanbul-Tokyo:
Istanbul-Tokyo:
Istanbul-Tokyo:
Istanbul-Tokyo:
Istanbul-Tokyo:
Istanbul-Tokyo:
Istanbul-Tokyo:

LOT Polish Air
Aeroflot

Turk Havayollari
Air France

KLM Royal Dutch airlines
Pegasus Airlines
Egyptair

Qatar Airways
Asiana Airlines
Japan Airlines
Etihad Airways
Ethiopian Airlines
Emirates

All Nippon Airways

istanbul-Tokyo: Lufthansa

Turkiye Destinasyonuna
Calisan ve Pazari Yonlendiren
Tur Operatorleri

Destination Consultants, Inc.
F-Ness Corporation (Rikisha)
Global Links Japan Co., Ltd.
Hotelbeds Japan KK.
Kamome Tourist Co., Ltd. (Kamome Travel)
Kuoni Tumlare Japan, Inc.

M.J. Tours Co., Ltd.

Miki Tourist Co., Ltd.

New Millennium Co., Ltd.
Planet Corporation
Plenustour Japan Llc.

Salongo Inc.

Smartryde, Inc.

Trans Global Tour Co., Ltd.
Travel Standard Japan Co., Ltd.
World Compass Co., Ltd.

Turkiye'ye Gelen Turistlerin
Seyahat Motivasyonlari

Kaltdr tanima, Gastronomi, Balayi, Akraba Ziyaretleri ve alisveris turizmi

Turkiye'ye Gelen Turistlerin
Tercih EttikleriDestinasyonlar

istanbul, Kapadokya Bélgesi, izmir, Konya, Pamukkale

Yurt Disi Kisi Basi Seyahat
Harcamasi

21276,000.00 S (2019)

Seyahat Ettikleri Aylar

Genelde okullarin tatil oldugu ve Japonlar icin nemli olan bayram ve tatillerde, genellikle
Mart ve Agustos donemi

Tercih Ettikleri Konaklama
Tard

Otel konaklamasi tercih edilmektedir.

Ortalama Tatil Suresi

Kisa mesafeli destinasyonlar icin 5-7 glin
Uzun mesafeli destinasyonlar icin 8-14 glin

Kapadokya'yi Ziyaret Eden

2019 yilinda 23.027 kisi

Japon TuristSayisi
Kapadokya'da geceleme Sayisi  36.880
Kapadokya'da Ortalama Kalis 1,601

Orani
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30d Pazari

Ulke Profili

KUZEY AMERIKA KITASINDA YER ALAN KANADA'DA TOPLAM NUFUS 37 MILYON 694
BINKISIDIR. KANADA RUSYA'DAN SONRA DUNYANIN EN BUYUK COGRAFI SINIRLARINA
SAHIP ULKESIDIR. KANADA'DA RESMI DILLER INGILIZCE VE FRANSIZCADIR. INGILIZCE
KONUSANLARIN ORANI %58,7 IKEN, FRANSIZCA KONUSANLARIN ORANI DA %22
DUZEYINDEDIR. ULKEDE AGIRLIKLI OLARAK (%39) KATOLIK MEZHEBINE BAGLI
HIRISTIYANLAR YER ALIRKEN, PROTESTANLARIN ORANI ISE %20 CIVARINDADIR.
NUFUSUN %39'UNU 25-54 YAS ARALIGINDAKI BIREYLER OLUSTURMAKTADIR. 15—
24 YAS ARALIGINDAKI BIREYLER ISE TOPLAM NUFUSUN SADECE %IViNi, 55 YAS
UZERI BIREYLER ISE %33'UNU OLUSTURMAKTADIR. KANADA'NIN EN KALABALIK
SEHRI TORONTO’DA 6 MILYON 197 BiN KiSi YASAMAKTADIR. TORONTO’DAN SONRA
MONTREAL 4 MILYON 221 BIN KiSi ILE IKINCI EN KALABALIK YERLESIM YERIDIR.
BASKENTI OTTAWA'DA ISE YALNIZCA 1 MILYON 393 BIN KiSi BULUNMAKTADIR.
KANADA'DA SEHIRLESME ORANI %81,6 DUZEYINDEDIR. ORTALAMA YASAM SURESI
ISE 83,4'TUR. KADINLARIN ORTALAMA YASAM SURESI (86,03) ERKEKLERINKINDEN
(81.32) DAHA YUKSEKTIR.
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Tablo 1. Kanada Hakkinda Genel Istatistikler

Birim Yil Deger
Toplam Niifus Kisi 2021 37694.000
Nufus Artis Hizi % 2021 0.81
0-14 Yas Grubu % 2020 9%15,99
6.025.000
15-24 Yas Grubu % 2020 %114
4199.000
25-54 Yas Grubu % 2020 939,81
15.005.000
55-64 Yas Grubu % 2020 %14.08
5.306.000
65+ Yas Grubu % 2020 9%18.98
7155.000
Sehir Nifusu % 2021 %816
30.758.373
Kir Nafusu % 2021 %184
6.535.711
En Kalabalik Sehir (Toronto) Kisi 2021 6.197.000
Kisi Basina Diisen GSYiH S 2021 51615
Ortalama Yasam Sdiresi Yil 2021 834
Para Degeri/ S Kanada Dolari (CAD) 2021 Mayis avi 15=123

(ortalama deger)

Kaynak: Diinya Bankasi, CIA Factbook, 2021

2015 viinda baslayan ve 2016 yilinda devam eden durgunluk déneminde Kanada'nin gayri safi yurtici hasilasi
(GSYIH) 1,5 trilyon dolar (S) diizeylerine gerilemistir. 2017 ve 2018 villarinda toparlanma stirecine girerek 17
trilyon dolar diizeyine yiikselmistir. Tablo 2'de de goriildiigii iizere GSYIHnIn diistis yasamasinin, Kanadali bi-
reylerin turizm faaliyetlerine katiimini direkt etkiledigi belirtilebilir. Kanada dolarinin Amerikan dolari karsisin-
da 2012 viindan itibaren belirli deger kaybina ugradigi ancak 2021 Ocak itibariyle deger kazanmaya basladig
ve su anda 1 Amerikan dolarinin 1,23 Kanada dolarina esit oldugu séylenebilir.

Kanada Turizm Pazarina Genel Bakis

2002 viindan itibaren Kanada'daki GSYIH ciddi sekilde artmistir. 2011-2013 villar boyunca, 2015 ve 2016 villari
haric, bu artisin hizi azalsa da nispi olarak artmaya devam etmistir. Bu durum Kanada'da bireylerin harcanabi-
lir gelirlerinin arttirmasini saglamistir. Bu artis da toplam harcamalar icerisinde turizm faaliyetlerine yonelik
harcamalarin daha fazla yapilmasini saglamistir. 2019 vibi itibariyle Kanada'nin yurtdisina gonderdigi turist
sayisi 38 milyon 697 bin kisiye ulasmistir. 2015 ve 2016 yillarinda yasanan resesyon sonrasi uluslararasi
turist gonderme rakamlari onceki villar dikkate alindiginda, tekrardan ciddi bir ylkselme potansiyeline sahip
olacaktir. Ozellikle 2020'de Covid-19 sebebiyle 9%75'lik bir diistis meydana gelmistir. 2018 yilinda 39 milyon
seviyesini goren rakamlar, tekrar ayni seviyelere ¢ikma potansivelini barindirmaktadir.
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Tablo 2. 2011-2018 yillarinda Kanada'dan Diger Ulkelere Giden Turist Sayist

Yil Deger Degisim Orani (%)
2020 9.314.000 -76
2019 38.657.000 -1
2018 35.046.000 7
2017 36.608.000 12
2016 32.605.000 -7
2015 34.950.000 -5
2014 36.827.000 4
2013 35.400.000 10
2012 32.276.000 -2
20M 32.500.000

Kaynak: ETC 2012-2021; Statistics Canada, 2021

Tablo 3. incelendiginde 10 yillk donemde Kanadal turistlerin gittikleri Ulkelerde yaptiklari harcamalar gorul-
mektedir. 2019 yilinda diger Ulkelere giden Kanadal turistler 42 milyar 814 milyon dlzeyinde harcama yap-
mislardir. 10 yvillk duruma bakildiginda Kanadali turistlerin yaptiklar harcamalarin 40 milyar dolarin Gzerinde
oldugu gorilmektedir. 2015 ve 2016 yillarinda resesyon yasanmasina ragmen, gonderilen turist sayisi azalsa
da harcamalarda dusUs nispeten az olmustur. Bu durum Kanadali turistlerin alim glictintin yiksek oldugunu
ve turizm icin 6nemli sekilde harcamalar yapabildiklerini gostermektedir.

Tablo 3. Kanada'dan giden turistlerin 2011-2019 yillarinda diger tilkelerde yaptiklart harcama miktarlar

Yil Deger Degisim Orani (%)
2019 42.814.000.000 2
2018 41.555.000.000 0
2017 42144.000.000 5
2016 40.212.000.000 -3
2015 41.461.000.000 -9
2014 45170.000.000 0
2013 45.386.000.000 2
2012 44.651.000.000 8
20Mm 40.899.000.000 -

Kaynak: Diinya Bankasi, 2021

ETC (European Travel Commission) raporlarina gore Kanada'dan Avrupava gelen turistlerin genellikle Gliney
Avrupa Ulkelerini tercih ettikleri goze carpmaktadir. 2019 yilinda Kanada'nin yurtdisina gonderdigi tim turist-
ler icerisinde Guney Avrupa'ya gelenlerin orani 97,3 iken, 2018 yilinda ayni bélge Kanadali turistlerin 9%674'Un
cekmistir. Her iki yil icinde Kanadali turistlerin yalnizca 9616'sinin Avrupa'ya geldigi dikkate alindiginda, Gliney
Avrupa bolgesinin Avrupa'ya gelen Kanadali turistlerin yaklasik olarak %40'Ini agirlayabildigi gortlmektedir.
2017 yiinda ve 2016 yilinda bu rakamlar 95,7 iken, yakin yillarda bu rakamin artis gostermesi, Turkiye'nin de
yer aldigl Guney Avrupa pazari icin bir firsat olarak degerlendirilebilir.
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Tablo 4. Kanada'dan Avrupa Kitasinda Bulunan Ulkelere Seyahat Eden Turist Sayist

Yil 2017 2018 2019 2020
Kisi 5.656.000 6.272.000 6.522.000 1401.000

Kaynak: ETC 2018-2021

ETC raporuna gore 2018 yiinda Kanadal turistlerin zivaret ettikleri Avrupa Ulkelerinde, Kibris (Gliney Kuzey
ayrimi yapilmamistir) itk sirada ver alirken, Yunanistan ikinci sirada ver almaktadir. Turkiye ise 5. sirada ver
almistir. Kanadali turistlerin genellikle kisa mesafeli yolculuklari tercih ettikleri gdze carpmaktadir. 2019 ve
2020 yillarinda yurtdisina ¢ikan Kanadali turistlerin ortalama %60' kisa mesafeli bolgeleri tercih ederken,
valnizca 9630'u uzun mesafeli destinasyonlari secmistir.

Kanadali Turist Profili

Kanadallarin uluslararasi turizme katilma oranlari (%100) dikkate alindiginda, uluslararasi seyahate egilimli
olduklari goze carpmaktadir. Ayrica sahip oldugu GSYiHile aim giiclerinin yilksek olmasinin yaninda, para
birimlerinin degerli olmasi da Kanada'yi satin alma glicti yiksek bir pazar olarak cazip bir hale getirmektedir.
Uluslararasi turizm hareketine katilan Kanadali turistler her ne kadar agirlikli olarak kisa mesafeli destinas-
vonlari tercih etseler de Avrupayi tercih edenler icerisinde GUney Avrupa destinasyonlarinin tercih ediliyor
olmasl, Akdeniz ikliminin getirmis oldugu turizm cesitliliklerini sevdiklerini gostermektedir. Ayrica Kibris ve
Yunanistan'in ilk sirada tercih edilmesi, adada gerceklestirilen turistik cekicilikler ile motive olduklarini ortaya
cikartabilir.

Kanadalllarin internet kullanim oranlari 9694 civarindadir. Sosyal medya kullanicilart ise 9685 dlizeyindedir.
Kanada'da agirlikli olarak Instagram, Twitter ve Facebook sosyal medya araclari kullanitmaktadir. 2020 vi-
linda 25 milyon kisinin Facebook hesabi bulunurken, agirlikli olarak 25-34 vas araligindaki kisilerin Facebook
kullanicisi oldugu belirtilmektedir. 2023 itibariyle 26 milyon kullaniciya ulasmasi beklenmektedir. Instragram
kullanicr sayisi ise 12 milyondur. 2023 itibariyle 14 milyon kisiye ulasacagitahmin edilmektedir. Kanada'da
haftalik olarak sosyal medya araclarina erisim, akilli telefonlardan 945, bilgisayarlardan 9646 dlzeyindedir.
Akilli telefon Gzerinden kullanilan sosyal medya araclarinda da Facebook 9662 ile birinci sirada yer alirken,
Pinterest 9615 ile ikinci, Twitter %13 ile Uclincli ve Instagram 965,19 ile dordincl sirada yer almaktadirKanadal
sosval medya kullanicilarinin biytk bir cogunlugunu 25-34 yas araligindaki bireyler (%25,7) olusturmaktadir.
Onlari 35-44 yas araligindaki bireyler (9621.2) takip etmektedir. 45-54 (%614,6) ve 18-24 (13,8) vas araligindaki
bireyler hemen hemen ayni oranlara sahiptirler.

Kanada'nin iki resmi dili (ingilizce ve Fransizca) bulunmasi, bir pazar olarak kendisini cazip hale getirmektedir.
Ozellikle ingilizcenin yaygin bir kullanim alani olmasi turistlerle etkilesime girilmesi noktasinda kolaylk sag-

layabilir.

Kanadal turistlerin genellikle kurvaziyer, kiiltlr ve inanc turizmleri kapsaminda seyahate ciktiklari séylenebilir.
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Turkive'de en cok tercih ettikleri bolgeler icerisinde istanbul, Canakkale, Kusadasi, Pamukkale, Antalya, Konya,
Kapadokya ve Ankara bulunmaktadir.

Kanada’ dan Tirkiye ve
Kapadokya'ya Gelen Turist Profili Analizi

Kanada'dan yurt disina turizm amacli ¢ikan insanlarin sayisi 2019 yilinda 38 milyon civarinda olmustur. Bu
rakam Kanada'nin ayni yilicerisindeki ntifusuyla neredeyse denk gelmektedir. Bu noktada Kanada'da yasayan
insanlarin uluslararasi turizm faaliyetlerine katiim oranlarinin oldukca yiksek dlizeylerde oldugu belirtile-
bilir. Ayrica GSYIH degerleri dikkate alindiginda turizm harcamalari icin gelirlerinin ivi oldugu da séylenebilir.
Nitekim DUnya Bankasi verilerine gore bir Kanadali turistin uluslararasi bir tatil icin yapmis oldugu harcama
ortalama 1140 dolar (S) civarindadir. Bu rakamlar Kanadali turistlerin ekonomik refah seviyelerinin ve turizm
harcamalarinin yiksek oldugunu gostermektedir (Erol, 2020). Bununla beraber 2019 yilinda Kanada'dan Tir-
kive've turizm amacli seyahat edenlerin sayisi yaklasik olarak sadece 138 bin kisidir. Bu kisiler ayni Turkiye'de
toplam 1milyon 171 bin civarinda geceleme yapmuslardir. Bu durumun 6ncelikle cografi uzaklktan ve bununla
beraber Kanadali turistlerin Turkiye hakkinda yeterli farkindaliga sahip olmamalarindan kaynaklandigl disu-
nulmektedir.

Kanada hakkinda elde edilen kisitli bilgiler 1siginda, Kanada'dan Turkiye'ye seyahat eden turistlerin ortalama
5-14 glin stiren ve Istanbul, Canakkale, Truva, Bergama, Efes, Meryem Ana Evi, Kusadasi, Pamukkale, Antalya,
Konva, Kapadokya, Ankara ve istanbul gibi destinasyonlari kapsayan turlar tercih ettikleri bilgilerine ulasil-
mistir. Kurvaziyer turizmi tercih eden Kanadali turistler ise rotalari kapsaminda Turkiye'yi genellikle Kusadas,
Efes, Pamukkale ve Kapadokya'yl kapsayan kisa streli turlarla ziyaret etmektedirler. Turkiye'yi ziyaret eden
Kanadali turistlerin seyahat mativasyonlarinin ise genellikle kiltur, inanc ve kurvaziyer turizm yonli oldugu
bilinmektedir. Hem sayilarinin az olmasi hem de ziyaretlerinin kisa stirmesi sebebiyle, turistik harcama potan-
siveli yUksek olan bu turistlerden yeterince turizm geliri elde edilemedigi dUsunulmektedir. Ayrica Kanada'dan
Turkiye'ye sadece Kapadokya orjinli turlarin dizenlenmiyor olmasi, Kanadali turistlerin bu bélgedeki gecele-
me ve harcama oranlarini da ciddi oranda dtstrmektedir. Dolayisiyla diinya turizm pazarinda cok onemli bir
ayricaliga sahip olan Kapadokya bolgesi, diger uluslararasi turizm pazarlarinda oldugu gibi Kanada pazarinda
da istenen talep duzeyine ulasamamaktadir.

Dogal, tarihi ve kiltlirel anlamda essiz bir turistik Urtin karmasina sahip olan Kapadokya Bolgesi'nin Kanada
pazarindan hak ettigi payI alamamasinin, Kanada'ya yonelik etkin bir pazarlama stratejisinin gelistirilememis
olmasl ve sonuc olarak Kapadokya ile ilgili gerekli farkindaligin saglanamamasindan kaynaklandigl duistndil-
mektedir.

199



KAPADOKYA BOLGESI (NEVSEHIR)
TURIZM TANITIM STRATEJiSI HEDEF PAZAR ANALiZi RAPORU

Kanada Pazari Tanitim Stratejileri

Yukarida belirtilen bilgiler dikkate alindiginda Kanada pazari acisindan asagida onerilen stratejiler dikkate ali-

nabilir:

Kanada ndfusunun cogunlugunu Hiristivanlarin olusturdugu dikkate alindiginda, Kapadokya
bélgesindeki inanc turizmi cercevesindeki unsurlarin 6n plana cikartilmasi gerekebilir. Bu noktada
inanc turizmine iliskin rotalar olusturularak bu rotalarin tanitimlari, éncelikli olarak Facebook
sosyal medya aracinda kullanilmalidir. Ornegin Tokali Kilisesi, Elmali Kilisesi, Aziz Basil Sapeli
ve benzeri inanc merkezleri dikkate alinarak bir video olusturulmali ve Kanadali Facebook
kullanicilarina reklam olarak sunulmalidir. Ayrica bu kitlenin daha da ilgisinin cekilebilmesi icin
bu inanc¢ turizmi cekiciliklerinden 6n plana cikanlarin tarihi ile ilgili detayli icerikler (videolar)
olusturulmali, rota seklinde verilen gorsellerin ardindan videolarla ilgi ve merak arttinlmalidir.
Kanadali turistlerin 6nemli motivasyonlari icerisinde deniz, kum gtines ihtiyaclarini giderecek tatil
tirlerini secmekte gelmektedir. Bu noktada Kapadokya bolgesinin Antalya ve Mugla bolgeleri
ile hizli ulasim aglarinin oldugunun vurgulaandigi icerikler olusturulmalidir. Bu iceriklerde
hizli tren, ucak seferleri 6n planda olmalidir. Bunun yaninda Kapadokya'va gelen bir turistin
Kapadokya bélgesinde gecirdigi slire sonrasinda alternatif olarak deniz, kum, glines turizmini
gerceklestirebilecegi bélgeye (érnegin Antalya, Mugla vb.,) giderken farkli glizergahlari da
gezebilecegi tanitim icerikleri olusturulmali ve genelde Tlirkiye've, ézelde Kapadokya'ya ilgi
arttirilmalidir.

Nevsehir'de tatil yapan Kanadali turistlerin kendi Facebook ve Instagram hesaplarinda Kapadokya
ile ilgili yasadiklari deneyimleri paylasmasini saglayacaklari promosyonlar (indirim, kampanya
vs,) vapilmalidir. Ornegin bir kisi Kapadokya'da yasadigi deneyimi paylasarak yakin cevresine
aktardiginda baska kisilerin diger iceriklerden etkilenerek benzer deneyimleri yasama arzusu
artabilecektir. Ozellikle Kapadokya'va gelen Kanadali turist sayisinin oldukca az olmasi (3435
kisi), bolgedeki turizm cekiciliklerini deneyimlemeyen turistler acisindan daha otantik bir konuma
ulastiracaktir. Az kisinin gelme durumu bu noktada avantaja dénustdrtlerek, daha otantik bir
destinasyon imaji olusturulabilir. Bu imajin olusturulmasinda deneyim yasamis turistlerin icerik
olusturmasi kullanilmalidr.

Kanada'dan Tirkiye've turist getiren tur sirketleri tanitim iceriklerinde kullanilarak, Kanadali
bireylerin bu tur operatérlerine gliven duygularinin arttirilmasi saglanmalidir. Béylece uzun
dénemli ve kazancli birliklerin olusturulmasi saglanabilir.

Justin Bieber, Dua Lipa, Drake, Rufus WainWright, Roddy Ricch, Harry Styles, Billie Eilish, Maroon
5 gibi sanatailarin kullanildigi reklam filmleri ve klipler cekilmelidir. Ornegin bir (rtindin tanitimi
vapilirken, bolge olarak Kapadokya secilmeli ve bu sanatcilar kullaniimalidir.

Instagram lordguzzo, briarnolet, vicbaldesarra gibi influencerlar tespit edilerek hedefler
dogrultusunda icerik olusturmalari saglanmalidir. Ornegin inanc turizmi rotalari gezdirilmeli ve
video cekerek paylasmalari saglanmalidir.

Hazirlanacak tanitim materyallerinde (film, brostir vb,) Kanada'da taninan ve sevilen Tlirk dizi ve

200



film oyuncularina yer verilebilir.

e Dana énce belirtilen Kanadali sanatcilar ile Tlirk sanatcilarin birlikte yver aldigi ortak film ve dizi
projeleri gerceklestirilebilir.

e Kanada'da sicak hava balonu oldukca yaygin bir rekreatif ve turistik aktivite olmasi sebebiyle,
valnizca sicak hava balonuna dayali iceriklerin olusturulmasi cekicilik olusturmavabilir. Bu
noktada sicak hava balonu deneyiminin Kapadokya'nin jeolojik vapisiyla buittinlestigi icerikler
olusturulmalidir ki, bu deneyimin normal bir sicak hava balonu aktivitesinden farkli oldugu
izlenimi olusturulabilsin.

e Kanadali turistlerin kdlttr turizm acisindan seyahat ettikleri dikkate alindiginda, bodlgesel
Gzelliklerin 6ne cikartilmasi gerekir. Bu noktada Tiirk kiltlrtintn (gastronomi, yerel yasam vb.)
on plana cikartildigr icerikler olusturulmalidir.

e Hayrani oldugu Tdrk dizilerini dlinyaya tanitan Kanada'll akademisyen Anne-Rae Vasguez
Kapadokya'va davet edilerek Tiirk dizi ve filmlerinin cekildigi dogal mekanlar, konaklar vb. alanlari
iceren kapsamli bir tur ile bélgenin etkili tanitimi yapilmalidir.

o Ozellikle son dénemlerde cok popliler olan evlilik teklifleri. sicak hava balonlarinda vyapilan
nikahlar, balayi paketleri vb. turistik (rtin paketleri olusturularak Kanada ntfusunun yaklasik
%40'n1 olusturan 25-54 vyas araliginda ver alan Kanadalilara yonelik ézel (private) turlar
olusturulmalidir.

e Sonuc olarak icerikler olusturulurken gerek spesifik amaclar dogrultusunda icerikler yalin bir
sekilde hazirlanmali gerekse tiim unsurlar birlikte verilebilmelidir. Ornegin inanc turizmi cekicilikleri
6n planda iken yalnizca inanc turizmi iceriklerine odaklanilabilirken, ayni zamanda inang¢ turizmi
cekicilikleri, Tlrk kdlttrdndn ozellikleri ile biitlinlestirilerek de icerikler olusturulmalidir.

o lceriklerin kullanilacagi araclarin basinda kesinlikle sosyal medya araclari gelmelidir. Ozellikle
Facebook ve Instagram Kanadali bireylerin en cok kullandiklari sosyal medya araclaridir. Bu
araclarin yani sira 25-44 yas araligindaki bireylerin televizyon izleme saat araliklari tespit edilerek
0 saat araliklarinda da televizyonlarda tanitimlara devam edilmelidir. Béylece ntifusun ve sosyal
medya kullaniminin blyik bir cogunlugunu olusturan kitle tzerinde énemli bir farkindalik
olusturulmus olacaktir.

Kanada Pazar Tanitim Stratejileri

Kapadokya'nin tanitiminda kullanilacak unsurlar; essiz dogal olusumlar, yer alti sehirleri, vadiler, diinya
Hristiyanlk tarihinde cok buyik 6neme sahip olan din adamlari ve beraberinde bu bolgede yasayan
insanlar, yasadiklari yerler, kiliseler vh. kutsal mekanlar, bu bolgede yasanan 6nemli olaylar ve hikaye-
ler, sicak hava balonlari, Turk gecesi, yerel halkin yasadigl dogal alanlar, kilttrel yasam, gastronomik
unsurlar, doga yurlyusleri, at, atv, bisiklet, jeep safari turlari, ulusal ve uluslararasi festivaller, Semah ve
Mevlevi gosterileri, dergahlar, canak-comlek, hali-kilim, hediyelik esya, glin batimi ve dogumu, dolunay
vurtyusleri vh. seklinde siralanabilir.
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KAPADOKYA BOLGESI (NEVSEHIR)
TURIZM TANITIM STRATEJiSI HEDEF PAZAR ANALiZi RAPORU

Ozetle, bu rapor hazirlanirken yapilan arastirmalar sonucunda Kanada ile ilgili ulasilan spesifik bilgiler,
Kapadokya'nin Kanada pazarinda tanitilmasi ve tutundurulmasi acisindan buyuk bir 6nem arz etmektedir.
Bu dogrultuda olusturulacak etkin bir stratejik plan ile uzaklik vb. olumsuzluklar asilarak Kapadokya'nin
Kanada pazarinda hak ettigi yerini almasi saglanabilecektir. Turizmnde dagitim sisteminin tersine islemesi
nedeniyle, Kanada'ya yonelik tanitim stratejisi olusturulurken ve uygulanirken en etkili yollardan biri olan
fiziksel kanitlarin gercek deneyimlerle sunulmasi gerekmektedir.
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Kanada Pazarina Yonelik Istatistikler Ozet Tablo

Ulke Niifusu

37,694,085

Konusulan Diller

ingilizce (resmi) %58,7, Fransizca (resmi) %22, Pencapca %14, italyanca %1.3, ispanyolca %13,

Almanca 91,3, Kantonca 91,2, Tagalogca %11, Arapca %1, diger 9%10,5 (2011 tahmini)

Dinler

Katolik 9639 (Roma Katolik %38,8, diger Katolik 90,2
dahil), Protestan %20,3 (Birlesik Kilise %6.1, Anglikan
%05, Baptist 91,9, Luteriyen %1,5, Pentekostal %15,
Presbiteryen 914, diger Protestan %29 %), Ortodoks
91,6, diger Hiristiyan %6,3, MUsliman 93,2, Hindu
%1,5, Sih %14, Budist %11, Yahudi %], diger %0.6,
hicbiri %23,9 (2011 tahmini)

Yas Dagilimlari
(2020 Tahmini Veriler)

0-14 yas: 15.99% (erkek 3,094,008/kadin 2,931953)
15-24 vas: 1114% (erkek 2,167,013/kadin 2,032,064)
25-b4 yas: 39.81% (erkek 7.527,554/kadin 7478,737)
55-64 vas: 14.08% (erkek 2,624 474/kadin 2,682,858)
65 vas ve Uzeri: 18.98% (erkek 3,274,298/kadin
3,881126) (2020)

Baslica Eyaletleri (sehirleri)

6197 milyon Toronto,

4.221 milyon Montreal,

2.581 milyon Vancouver,

1.547 milyon Calgary,

1461 milyon Edmonton,

1.393 milyon OTTAWA (merkez) (2020)

Kanada'dan Turizm Amacli
Yurt Disina Cikan Kisi Sayisi

37,845,898

Kanada'daki Turizm Otoritel-
eri ve Organizasyonlar

-Kanada Turizm Bakanligr (Ekonomik kalkinma ve
Resmi Diller Bakanligina baglidir)

Tourism Vancouver,

‘Destination BC

‘Destination Canada
-https://travel.gc.ca/travelling

Kanada'dan Turkiye'ye Gelen
Kisi Sayisi

137.877 (2019)

Kanada'nin Onemli Basin
Yayin Organlari

- Globe And The Mail-Gazete

- The National Post-Gazete

- www. bourgue.org- Haber sitesi

- @Kanada ( Southam'dan haberler) (glinliik)

- durhamnews (Durham Bélgesi, Ontario'dan haberler) (giinde 3 kez)

- Stajyer (nouvelles pour la région Québec et de lest du Québec) (quotidien)
- Internet Canada News (Kanada ve internet) (giinliik) (makaleler cogunlukla ingilizce) (des
makaleler en francais)

- Matin ternet (nouvelles) (4 fois par jour)

- NetBC News (BC ile ilgili haberler)

- Kuzey Haber Servisi (Kuzey Kanada ile ilgili haberler)

- Planéte Québec (nouvelles) (quotidien)

+ 24-Hour News (Canoe] (Toronto Sun Publishing'den haberler)

Yaygin Kullanilan Sosyal
Medya Araclar

Instagram
“Twitter
-Facebook

iki Ulke Arasindaki Ucak
Seferleri

Turk Hava Yollari, Pegasus Airlines, Lufthansa, KLM, Aegean Havayollari, Emirates, Ukrayna
Havavyollari, British Airways, Air France, Qatar Airways Turkiye-Kanada arasi ucak seferleri
dizenlemektedir.

Turizm Is birligi Anlasmasi

Turkiye Destinasyonuna

Galisan ve Pazari Yonlendiren

Tur Operatorleri

-Anatolia Travels
‘Indus Travels
‘DanTours
-‘Hitours
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Kanada Pazarina Yonelik Istatistikler Ozet Tablo

Turkiye'ye Gelen Turistlerin
Seyahat Motivasyonlari

“Kaltdr turizmi
-Inanc turizmi
‘Kruvaziyer turizm

Turkiye'ye Gelen Turistlerin
Tercih EttikleriDestinasyonlar

*Anatolia Travels: Enchanting Turkey, 14 giin, istanbul, Canakkale, Kusadasi, Pamukkale, Anta-
lya, Konya, Kapadokya, Ankara ve Istanbul.

‘Indus Travels: Glories of Turkey with a glimpse of the East, 14 giin, istanbul, Canakkale, Kusa-
dasi, Pamukkale, Antalya, Konya, Kapadokya, Nemrut dagi ve Sanliurfa.

‘DanTours: Highlight of Turkey, 9 giin, istanbul, Gelibolu, Canakkale, Truva, Bergama, Efes,
Meryem Ana Evi, Kusadasl, Pamukkale, Perge ve Antalya.

‘Hitours: 9 giin, Istanbul, Gelibolu, Yedi Kiliseler, Kusadasi, Pamukkale, Kapadokya, Antalya,
Marmaris ve Bodrum.

Yurt Disi Kisi Basi Seyahat
Harcamasi

1140 5

Seyahat Ettikleri Aylar

Tercih Ettikleri Konaklama
Tard

Ortalama Tatil Suresi

Turkiye'de 8,5 glin
Kapadokya'da 2,09 gun

Kapadokya'yi Ziyaret
Eden Kanadali TuristSayisi

3435

Turkiye'de Cekilen Kanadali
Yapimlar

Kanada'da izlenen Tiirk
Dizileri

- Asi (Tugba Blyikistin, Murat Yildirim)

Kanada'nin Vancouver kentindeki British Colombia Universitesinde dgretim Gyeligi yapan
Anne-Rae Vasguez, hayrani oldugu Turk dizilerini dinyaya tanitiyor. 40 yasindaki Vasguez'in
vazdigl "Almost a Turkish Soap Oppera / Turk Dizisi Tadinda" isimli roman, Unlt kitap sitel-
erinde satiliyor. Ayni zamanda yonetmenlik de yapan Vasguez, romani ile ayni isimde bir film
ve bir de internette yayimlanan dizi cekti. Tlrk oyuncularin da rol aldigi filmin internetteki
dizisi binlerce kisi tarafindan takip ediliyor. Gondillii olarak Tiirk dizilerine ingilizce altyazi
kazandiritmasini saglayan ve Turk dizilerinin tartisildigi 8 bin 500 Uyeli Facebook sayfasinin
da kurucularindan olan Vasguez “TUrk dizilerinin Ortadogu, Avrupa ve Asya'da cok popller
oldugunu gordim. Ancak Kanada ve Amerika'da cok taninmadigini fark ettim. Arapca bildigim
icin Turk dizilerini internette izlemeye basladim. Turk Dizisi Tadinda isimli kitabimda Kamil ve
Adel isimli iki Turk gencinin Kuzey Amerika'da daha iyi bir hayat bulmak icin ciktiklar yolcu-
lugunu anlatiyorum. internette yayimlanan dizi ise ayni zamanda Tiirk dizilerine cok gdnderme
vapiyorum” dedi.

Kanada'da Dikkat Ceken Tuirk
Oyuncular

Turkiye ve Kapadokya'y
Iceren Filmler
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Ulke Profili

Malezya Pazari

BIR GUNEYDOGU ASYA ULKESI OLAN (BAZI SINIFLAMALARA GORE BIR GUNEY
ASYA ULKESI) MALEZYA'NIN 2019 YILI VERILERINE GORE NUFUSU, 31.949.777DIR,
2021 YILI TAHMINLERINE GORE ISE 33.519.406 KiSIDIR. NUFUSUN YAS GRUPLARINA
GORE DAGILIMI ISE, 2020 TAHMINLERINE GORE 0-14 YAS %26,8, 15-24 YAS
%16,63, 25-54 YAS %40,86, 55-64 YAS % 8,81 VE 65 VE UZERI YASTAKILER %6,9
SEKLINDEDIR. MALEZYADAN YURTDISINA GIDEN TURIST SAYISI ISE 30 MILYONUN
UZERINDEDIR. SEYAHATE KATILMA ORANININ %96'DAN FAZLA OLDUGU TAHMIN
EDILMEKTEDIR. ULKENIN PARA BIRIMi ISE MALEZYA RINGGITIDIR. 2928 ABD
DOLARI OLAN Ki$i BASINA DUSEN GAYRI SAFi MiLLi HASILASI ISE TURKIYE'YE VE
KAPADOKYA'YA TURIST GONDEREN PEKGOK GELISMIS ULKEYE GORE DUSUKTUR.
YINE 445 ABD DOLARI ILE TURIST BASINA ORTALAMA HARCAMA (TUM DUNYAYA
GIDEN MALEZYALI TURISTLER BAZ ALINDIGINDA), TURKIYE'DEKI TURIST BASINA®
ORTALAMA HARCAMADAN DAHA DUSUKTUR. DIGER YANDAN T.C. KULTUR VE ol
TURIZM BAKANLIGI VERILERINE GORE, TURKIYE'DE SON YILLARDA 700 ABD DOLARI r
CIVARINDA GERGEKLESEN YABANCI TURIST BASINA HARCAMANIN GENEL OLARAK

YUKSEK OLMADIG! DEGERLENDIRILDIGINDE, MALEZYA PAZARININ BU AGIDAN:

=¥
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KAPADOKYA BOLGESI (NEVSEHIR)
TURIZM TANITIM STRATEJiSI HEDEF PAZAR ANALiZi RAPORU

Tablo 1. Malezya ile ilgi bazi bilgiler

Ulke niifusu (2019) 31.949.777

Yurtdisina giden turist sayisi (tahmini) 30.000.000'dan fazla

Para birimi Malezya Ringgiti

Resmi Dil Malayca

Konusulan diller Malayca ile beraber Cince'nin cesitli Lehceleri, ingilizce, 112 verel dil. 134
vasayan dili mevcuttur.

inanclar islam, Hristiyan, Budizm, Geleneksel Cin dinleri

Gayri Safi Milli Hasila 2928 ABD Dolart

Malezya, Turkiye'nin ya da Kapadokya'nin hedef pazari olarak degerlendirildiginde, ozellikle literatlirde ve
alanda helal turizme yapilan vurgu acisindan, Malezya halkinin dini inanclari da énem kazanmaktadir. Malez-
va nufusunun yaklasik 2660'Inin musliman, 9%620'sinin budist, %010'a yakininin hristiyan, %e6'sinin - hindu, geri
kalaninin basta geleneksel Cin dinleri olmak (izere cesitli inanclarda oldugu tahmin edilmektedir. Ulkedeki
kiiltirel anlamdaki cesitlilik inanclar ile sinirli degildir. Ornegin, tlkenin 134 yasayan dili oldugu bilinmektedir.
Ayrica, tlkede 112 yerel dilin oldugu bilinmektedir. Asya kilttrlerinin ve cok cesitli inanclarin etkisinin oldugu
{ilke, kozmopolit bir yap! teskil etmektedir. ilerleyen béliimlerde de belirtildigi gibi, Malezyanin sadece miislii-
man kesimine odaklanmak tavsiye edilmemektedir.

Malezya Turizm Pazarina Genel Bakis

Pekcok gelismis Ulkede turizm iki yonll bir hareket olarak degerlendirilirken, bazi gelismekte olan Ulkeler
turizmin daha cok ‘Ulkeye turist cekme’ boyutuna odaklanmaktadir. Malezya da turizme daha cok turist kabul
eden Ulke olarak yaklasmaktadir. Bu durum, tlkenin yurtdisina gonderdigi turist sayisi gibi konularda gtivenilir
ve glincel istatistik bulmayi zorlastirmaktadir. Dinya Bankasi verilerine gore, 1995 yilinda Malezya'dan yurtdi-
sina giden yolcu sayisi 20.642.000 iken 2004 yilinda bu rakam 30.761.000% yukselmistir. S6zkonusu donem
incelendiginde de bu sayinin artis egiliminde oldugu ifade edilebilir. Ancak bu durum Malezya da dahil pekcok
gelismekte olan Ulke icin de gecerlidir. Baska bir ifade ile Malezya pazarina odaklanacak destinasyonlarin,
bu istatistikleri sadece Malezya'ya has bir 6zelligi yansitmadiklarini bilerek degerlendirmeleri gerekmektedir.
Uclincli bsliimde de anlatilan Malezya ic turizm pazari, bu acidan yol gésterici olabilir. Zira bu Kapadokya'da
yapilan uzman gorismelerinde de agiga ckmaktadir. Ornegin 2019 yilinda Malezyali yerli turistlerin 9% 35,4
alis-veris amaciyla seyahat etmistir. Yapilan uzman gortsmelerinde de Turkiye'ye ve Kapadokya bolgesine
gelen Malezyali turistlerin, alis-verislerinin seyahatlerinin 6nemli bir parcasi oldugu, 6zellikle deri trtnleri,
lokum ve az miktarda da olsa canak-comlek ve kuyum Urtinlerine ilgi gosterdikleri ifade edilmistir.
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Malezyah Turist Profili

Malezya'dan Turkiye'yve gelen turist profili ile ilgili fazla bir veri bulunmamaktadir. Malezya'da 6nemli
oranda musluman nufus oldugu icin, bu pazarda, helal turizm pazari olarak adlandirilan islami inanc-
larina gore tatil yapan kitleleri ifade eden pazar acisindan baz firsatlar oldugu dustnulmektedir. Ancak
Ulkenin kozmopolit yapisi ve Asya kilttrintn etkisi de goz ontine alindiginda sadece helal pazara odak-
lanmanin ve Turkiye'nin Malezya acisindan sadece helal pazara odakl bir imaj gelistirmesinin sakincalari
g6z onune alinmalidir. Helal pazar acisindan bu pazara odaklanacak isletmeler ise Malezya ve Endonezya
pazarlarini beraber degerlendirebilirler. Diger yandan, Turkiye'deki islami inanclara da Asya kiltlrunin
etkisi oldugu icin islami inanci benimsemis Malezyali turistlerin TUrkiye turizmine sosyal acidan daha
uyumlu olabilecegi de dustnulebilir. Son olarak dini inac ve distincelerin insanlarin seyahat ve tatil karar-
larina etkilerinin gelecekte ne olacag tartisma konusudur. Yeni nesillerin dini inanc ve dlstincelere bakis
acisinda degisme olmayacagini beklemek gercekci olmaz. Dolayisiyla inanc temelli bir turizm pazarinin
ne derece surdurulebilir oldugu sorgulanmalidir.

Turkiye've gelen Malezyali turistlere iliskin yeterli detayli veri olmadigl icin ve Malezya'dan Turkiye'ye hali
hazirda cok fazla turist gelmedigi icin Malezya'nin salgin dénemi dncesi i¢ turizm istatistikleri, bu pazari
tanimada ve hedef belirlemede yol gosterici olabilir. Ornegin, 2019 vilina iliskin Malezya Istatistik Dairesi-
nin yayinladigl bir calisma Malezyali turistlerin genel profilini anlama acisindan bazi ipuclart vermektedir.
Buna gore Malezya'nin ic turizm ziyaretci sayisi (yerli turist sayisi) 2391 milyon olarak gerceklesmistir. Bu
sayi her bir varisi ifade etmektedir. Baska bir ifade ile, bu sayi toplam yerli turist varislarini gostermekte-
dir. Ulkenin niifusuna oranla bu ziyaret sayisi dnemli bir turizm hareketi olarak degerlendirilebilir ve bir
onceki yila gore gozlemlenen 9%8,1lik artis da pazarin gelisme potansiyeline isaret etmektedir. Ancak bu
Malezya'ya has bir dzellik olmaktan cok, gelismekte olan Ulkelerin genel 0zelligi olarak da degerlendiri-
lebilir. Yine ic turizm harcamalarinda da benzer bir artis sozkonusudur. Malezya'nin i¢c turizm pazarina
iliskin en dikkat cekici veri ise seyahat amaclarinda ortaya cikmaktadir.

2019 yiinda Malezyali yerli turistlerin % 3540 alis-veris amaciyla seyahat etmistir. Bundan daha fazla
oran ise akraba-arkadas ziyaretleridir (%42,3) ki bu da kultlirle veya gelir diizeyiyle aciklanabilir. Zira
konaklamalarin 9%70,5'unun akraba-arkadaslarin sagladigl Ucretsiz konaklama imkani olmasi da bunu
teyit etmektedir. Alis-veris motivasyonu ile seyahat, Turkiye acisindan degerlendirildiginde hem turizm
gelirlerinin artirilmasi hem de bu gelirlerin daha dengeli yayilmasi acisindan bir firsat teskil edebilir. Zira
Malezya ic turizminde de alis-veris, 96378 ile toplam turizm harcamalarinda en fazla paya sahip kalem
olmustur. ic turizm hareketlerine katilan Malezyalilarin vas gruplarina gére dagiiminda ise 25-39 yas
grubundakiler (%37.8) 6ne ckmaktadir ve bunu sirasiyla 15-24 (%26.4) ve 40-54 vas gruplari (%24.])
takip etmektedir. 55 yas Uzeri turistlerin orani ise 9%11,7'dir. Seyahat edenlerin gelir gruplarina gore dag-
umi da ilgi cekici veriler sunmaktadir. Aylik gelirlerine gore, Malezya'da i¢ turizm hareketine katilanlarin
9%35,7'si 1001-3000 Malezya Ringgiti (= 243-727 ABD Dolari), %264'0 3001-5000 Malezya Ringgiti
(= 728-1212 ABD Dolari) ve %233'lise 5001-10000 Malezya Ringgiti (= 1213-2425 ABD Dolari) gelir
gruplarindandir.
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Malezya pazarinin Turkiyve ve Kapadokya bélgesi acisindan hedeflenmesindeki en buytk zorluk ise pa-
zarin Turkiye've olan cografi uzakligidir. Turkiye've uzak bir konumda olmasi ve kisi basina gelirinin nis-
peten dustk bir Ulke olmasi birarada degerlendirildiginde, hem bu Ulkeden turist cekmenin pek kolay
olmadigl hem de gelen turistlerin nispeten daha uzun kalma niyetiyle gelecegi gbz ontine alinmalidir.
Ayrica, sadece Kapadokya bélgesini zivaretten cok, gelen turistin TUrkiye'nin birkac bélgesini ziyaret etme
motivasyonuyla gelmesi muhtemeldir. Gelismekte olan bir pazar olmasl, seyahate katiimin ve seyahat
harcamalarinin azimsanmayacak dlizeyde olmasi ve artis egiliminde gériinmesi gibi bazi faktorler ise
bu pazari cazip kilabilir. Tirkiye'nin turizmde rakibi olan pekcok tlkeye gore daha uygun fiyatlarla tatil
vapma imkani sunmasi da Malezya pazarinda Turkiye'yi, dolayisiyla da Kapadokya'yi rekabette on plana
cikartabilir. Ancak, ozellikle ulasim maliyeti acisindan Malezya'ya yakin Ulkelerle kiyaslandiginda Turki-
ve'nin rekabet dezavantaji s6z konusudur.

Uzman goruslerine gore Kapadokya bolgesine gelen Malezyali turistlerin ilgi gdsterdigi baslica trtinler/
turistik cekicilikler sunlardir (sahada bu calisma icin vapilan gortismelere istinaden):

e Balon turlari

Tarihi giizellikler/Ozellikle Islam dénemi eserleri
e Magara/Kaya oteller

e Deri urlinleri

e Hediyelik esya

e Lokum

e ATV/Safari turlari

e Altin/Kuyum

Malezya’'dan Tirkiye ve Kapadokya'ya
Gelen Turist Profili Analizi

T.C. Kultur ve Turizm Bakanlig verilerine gére, 2019 yilinda Malezya'dan Turkiye'ye gelen toplam ziyaretci
sayisi 114214 kisidir. Salgin donemi olan 2020 yilinda bu sayi 17852'ye dismustir. 2019 yilinda Kapadok-
va'va gelen Malezyali turist sayisi ise 44580'dir. 2019 yili istatistikleri gbz 6ntine alindiginda, Turkiye'ye
gelen Malezyali turistlerin Kapadokya'ya ilgilerinin yUksek oldugu ifade edilebilir. 2019 yilina ait geceleme
verileri incelendiginde ise Malezyali turistlerin Kapadokya bolgesinde 85869 geceleme gerceklestirdigi
ve bolgede ortalama kalis strelerinin 1,93 oldugu gorulmektedir. Kapadokya'da genel olarak kalis stre-
lerinin kisa oldugu gtz onlne alindiginda, Malezya pazari icin de bunun gecerli oldugu gozlenmektedir.

Sahada uzmanlarla vapilan gérilsmelere gére Malezyali turistler Kapadokya'va Istanbul (izerinden gel-
mektedir. Gorusutlen uzmanlar Malezya-Turkiye arasindaki ucak seferlerini su an icin yeterli bulmaktadir.
Malezyali turistler istanbuldan Kapadokya'ya havayolu veya karayoluyla da gelebilmektedir. Kapadokya
bolgesine gelen Malezyali turistlerin tamamina yakini muslimanlardan olusmaktadir ki bu da kozmo-
polit bir yapisi olan Malezya pazarindan yeterince yararlanilmadiginin gdstergesi olabilir. Uzman gorUs-
lerine gore, Kapadokya'yi tercih eden turistler genellikle orta ve ileri yaslardan kisiler olmaktadir. Otel
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tercihleri her sey dahi ya da tam pansiyon seklinde gerceklesmekte, kiicUk aileler standart turlari tercih
ederken, blyUk ve geliri yUksek aileler ise kendi turlarini olusturmayi tercih etmektedirler. Kapadokya'da
geleneksel turizm, hristiyan kiiltiir mirasi agirlkli iken, Malezyallarin esas ilgi alani bélgedeki islami do-
nem eserleri, 6zellikle de Osmanli donemi eserleridir.

Malezya Pazari Tanitim Stratejileri

Kapadokya bdlgesi icin Malezya'nin temel hedef pazarlar arasinda yer almasi tercih ediliyorsa yukarida
da belirtildigi gibi helal turizm pazari firsati 6ne cikmaktadir. Ancak sadece helal pazara odaklanilmasi
bolgenin imaiji ve agirlayabilecegi turist cesitliligi acisindan fazla sinirlayicr olacaktir. Kapadokya bolgesi
uzun suredir dinyanin cesitli yerlerinden turist cekmektedir ve pekcok farkl kiltlire hitap edebilecek
donanimdadir. Dolayisiyla helal pazarin, Malezya pazari acisindan hedeflenebilecek bir alt pazar olarak
degerlendirilmesi daha uygun gortinmektedir.

Malezya'nin Kapadokya bolgesi icin hedef pazar olmasina en mantikli gerekce ise gelismekte olan ve
potansiyeli yuksek bir pazar olmasidir. Buna ilaveten hem Asya hem de islam kulturtintn etkili oldugu bir
bolge olmasi, Malezya'yl bu acidan Anadolu'ya ilging bir sekilde benzer kilmakta ve bu da sosyal acidan
Malezyali turistlerin kendilerini Kapadokya da dahil Turkiye'nin pekcok yerinde daha rahat hissetmelerine
zemin hazirlayacaktir. Tlrkiye'nin nispeten uygun fiyatlari ise rekabet avantaji olarak kullanilabilir. Seya-
hate katilma oranlari agisindan cok fazla bir fark gérinmese de genc nesle odaklanmak uzun vadede
Kapadokya'nin bu pazarda basarili olmasina katki saglayabilir.

Saglik turizmi ise odaklanilabilecek bir baska alandir. Ozellikle Kozakl bolgesinin imkanlari bu acidan
kullanilabilir, Ancak bunun helal turizm gibi bir alt pazar dilimi olarak degerlendirilmesi daha uygundur.
Bolgenin diger zenginlikleri ile beraber tanitim faaliyetlerine dahil edilmelidir.

e Kisa vadede vapilabilecekler sinirli olsa da sosyal medya Uzerinden vydrittlecek tanitim
faaliyetleri faydali olabilir. Ancak salgin doneminin bitisi ile beraber seyahat hareketlerinin tekrar
eski seyrine ne kadar stirede dénecegi veya donlp dénemeyecegini kestirmek zordur. Yine de bu
durum pazarda bosluk da olusturabilir ve Kapadokya bolgesinin Malezya'da yogun tanitimi salgin
sonras! donemi firsata cevirebilir.

e Orta ve uzun vadede Malezya'daki yerel acentalarla isbirligi yapilabilir. Ayrica hem Malezya hem
de Turkiye'deki acentalarla karsilikl turist trafigi yaratmak amaciyla calismalar yapilabilir. Karsilikli
turist trafigini artirmak, blylk bir dezavantaj olan ulasim maliyetlerini nispeten dustrebilir ve
daha cok ucus konmasi icin havayolu firmalarini tesvik edebilir.

e Yine acentalar yoluyla karsilikli charter seferleri de dlzenlenebilir. Bu durum ucus maliyetlerini
azaltabilir.

e Malezyada Turk dizi ve filmlerinin gbsterimi tesvik edilebilir. Ancak Kapadokya bélgesinin tanitimi
acisindan bu bélgede cekilen dizi ve filmlerin sayisinin artirilmasi énem arz etmektedir. Tlirk
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dizi-sinema sektértinln yani sira bu konuda Malezya dizi-sinema sektoriintin de bélgede cekim
vapmasi tesvik edilebilir.

e Kapadokya bélgesinde genel olarak kalis stiresi kisadir. Kisi basina harcama artirilmak isteniyorsa
bunu kalis stiresini uzatmadan gerceklestirmek pek mimkdin gortinmemektedir. Uzun vadede cesitli
Ulkelerden gelen turistlerin kalis stiresini artirmak ise ancak bolgede verilen hizmetlerin ve sunulan
aktivitelerin cesitliligini artirarak mdmkdin olabilir. Bu amacla turizm alaninda bélgede su an yaygin
olmavyan va da var olmavan turistlerin katilabilecegi faaliyetler artinlmali/uygulamaya konmalidir.

Ayrica gorustlen uzmanlara gore, Malezya pazari acisindan, Turkiye'nin ve Kapadokya'nin Malezya'daki
turizm fuarlarina katiimi halen 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla, her ne kadar fuarlarin tanitimdaki etki-
liligi pekcok baska pazar icin tartismaya daha acik olsa da, Malezya pazari hedefleniyorsa fuarlar turizm
tanitiminda dnemli birer ara¢ olmaya devam etmektedir.

Malezya Pazar Tanitiminda
Kullanillacak Unsurlar

Bu calisma kapsaminda gorustlen uzmanlar Kapadokya bolgesinin Malezya pazarina tanitiminda su
unsurlarin 6n plana cikaritlmasini uygun gormektedir.

e Balon turlari

e Kaya oteller

e Panoramik gortintt

e ATV/Safari turlari

o \Vadiler

e [slam (6zellikle Osmanli) dénemi eserleri

Malezyali turistler gastronomik acidan kendi mutfak lezzetlerini de arayabilmektedirler. Buna istinaden
uzmanlar bolgede Asya mutfaginin menulere dahil edilmesi ya da Asya mutfagi restoranlari acilmasini
onermektedir. Uzmanlara gore yukaridaki unsurlar Malezya pazarina yonelik logo/amblem gelistirmede
de kullanitmali, bu unsurlara vurgu yapacak logo/amblemler tasarlanmalidir.

Uzmanlar sosyal medya Unlulerinin de Malezya halki Uzerinde cok etkisi oldugunu distinmekte, ozellikle

de bir Malezyali bir Turk Unlintn tanitimda beraber kullanilmasinin cok daha etkili olacagini belirtmek-
tedirler.
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Malezya Pazarina Yoénelik Istatistikler Ozet Tablo

Kriter Aciklama
Nifusun yogun oldugu basli- - Selangor
ca Eyaletler - Johor

- Sabah

Ulke'deki Turizm otoriteleri ve
organizasyonlari

- Ministry of Tourism, Arts & Culture Malaysia

- Tourism Malayslia

- Malaysian Association of Tour And Travel Agents

- Malaysia Association of Hotels

- Malaysia Association of Hotel Owners

- Malaysian Bumiputera Association of Tour And Travel Agents
- Malaysia Inbound Tourism Association

- Malaysia Budget Hotel Association

- Istamic Tourism Centre

- Malaysia Convention & Exhibition Bureau

Ulkenin 6nemli basin yayin
organlari

- Media Prima

- Utusan

- TV3

- RTM

- New Straits Times
- The Star

- The Sun

* The Malay Mail

- ntv7

- 8TV

- TV9

- Astro

- Era

- Hot FM

- Sinar

- Bernama

- Malaysiakini

- Free Malaysia Today

iki (ilke arasindaki ucak
seferleri

- Istanbul-Kuala Lumpur arasi tarifeli sefer var.
- Charter baslayacagina dair 2019'da haber var.

Turkiye ile calisan ve pazari
yonlendiren tur operatorleri

- Mitra Travel
- Viva Vacation

Ulkede izlenen Tiirk Dizileri

2020 Aralik'ta, Malezya Kralicesinin basina verdigi réportajda 3 diziyi 6zellikle begendigi belir-
tiliyor. Bunlar Dirilis Ertugrul, Kurulus Osman ve 1001 Gece isimli diziler. ‘Misliman' kahraman-
larin Glkedeki misliman nifusun hosuna gittigi tahmin ediliyor.

Ulkede en cok kullanilan ilk
lic sosyal medya araci

1. facebook,
2. twitter ve pinterest
3. youtube

Ulkede diizenlenen turizm
fuarlan

- Diving & Resort Travel Expo Malaysia (DRT)

- MATTA Fair

- MATTA Fair Johor

- HALFEST Malaysia (HALFEST JAKIM)

- MATTA Fair Sarawak

- MATTA Fair Johar Bahru

- MATTA Fair Negeri Sembilan

- Destination Wedding & Honeymoon Inspired Asia (WHAM)
- Mitm Travel Fair

- PATA Travel Mart

- Selangor Wellness Living Expo

- Islamic Lifestyle Fest Kuala Terengganu

- Islamic Lifestyle Fest Kota Bharu

* Rail Business Asia (RBA)

- World Islamic Tourism Conference And Expo (Witcx)

Bunlarin disinda, ‘Cycling Park’, ‘Malaysia Yacht Show' gibi turizm fuari olmayip turizmle
baglantili cesitli etkinlikler de mevcut.Yine Asya Pasifik bolgesinde Malezya ya da bélgenin
diger Ulkeleri tarafindan ev sahipligi yapilan etkinlikler de var.
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Ulke Profili

RUSYA FEDERASYONU (RUSYA), YUZOLGUMU BAKIMINDAN DUNYANIN EN BUYUK
ULKESIDIR VE IGERISINDE 11 FARKLI ZAMAN DILIMINi BARINDIRMAKTADIR. HER
NEKADAR BUYUK YUZOLGUMU RUSYA IGIN BIR AVANTAJ OLSA DA, ULKE DUNYANIN
BELLI BASLI DENIZ YOLLARIYLA BAGLANTILI OLARAK ELVERISSIZ BIR KONUMDA
BULUNMAKTADIRVE GOGU TARIMIGIN UYGUN TOPRAK VE IKLIMLERDEN (GOK SOGUK
VEYA GOK KURU) YOKSUNDUR. NUFUSUNUN %77,7'SI RUS, %3,7'SI TATAR, %1,4'U
UKRAYNA KOKENLIDIR. ORTODOKS HIRISTIVANLIGI, ISLAM, YAHUDILIK VE BUDIZM
ULKENIN GELENEKSEL DINLERi OLARAK RESMEN TANINMAKTADIR. SADECE IBADET
EDENLERIN DAHIL EDILDIGI DUNYA BANKASI VERILERINE GORE NUFUSUN YAKLASIK
%20'Si ORTODOKS, %151 MUSLUMAN, %2'Si ISE DIGER HRISTIYANLIK KOLLARINA
MENSUPTUR. TABLO 'DE GORULDUGU GiBi RUSYA, 142.320.790NUFUSUYLA DUNYA
SIRALAMASINDA 9. SIRADA YER ALMAKTADIR. YAS GRUPLARI AGISINDAN NUFUS
DAGILIMI INCELENDIGINDE %4338 ILE 25-54 YAS GRUBUNUN GOGUNLUGU
OLUSTURDUGU ULKE NUFUSU; ,i;.;.. || GENC OLDUGU SOYLENEBILIR.
ORTALAMA YASAM SURESI YILI 72,16'B -h SUN %74,9'USEHIRDE \hﬁg.AMAKTADm.
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Tablo 1. Rusya Hakkinda Genel Istatistikler

Birim Yil Deger
Toplam Niifus Kisi 2021 142.320.790
Nufus Artis Hizi % 2021 -0.2
0-14 Yas Grubu % 2020 174
15-24 Yas Grubu % 2020 9,654
25-54 Yas Grubu % 2020 4338
55-64 Yas Grubu % 2020 14,31
65+ Yas Grubu % 2020 15,53
Sehir Niifusu % 2021 749
Kir Niifusu % 2021 261
En Kalabalik Sehir (Moskova) Kisi 2021 12.5693.000
Kisi Basina Diisen GSYIH S 2019 11.585
Ortalama Yasam Sdiresi Yil 2021 7216
Para Degeri/ S Rus rublesi 2021 Mayis ayi (ortalama 15=73,41

deger)

Kaynak: Diinya Bankasi, CIA Factbook(Rusya) (2021)

Rusya'nin en kalabalik sehirleri sirasiyla 12.593 milyon niifusuyla Moskova (baskent), 5.504 milyon Saint Pe-
tersburg, 1.676 milyon Novosibirsk, 1.513 milyon Yekaterinburg, 1280 milyon Kazan, ve 1255 milyon ntfusuy-
la Nizhniy Novgorod'dur (2021). Ekonomi agisindan bakildiginda Rusya,1,8 trilyon dolara dayanan gayrisafi milli
hasilasiyla, dinyanin en biytk 11.ekonomisidir. Rusya, dinyanin 6nde gelen petrol ve dogal gaz Ureticilerinden
biridir ve ayni zamanda celik ve birincil aliminyum gibi metallerin en blyUk ihracatcisidir.Petrol fiyatlarinin
hizla yikselmesiyle 1998-2008 doneminde ortalama% 7 buylme kaydeden ekonomi, Rusya'nin emtia te-
melli bliytme modelinin tlkenmesi nedeniyle o zamandan bu yana azalan biytUme oranlari gormektedir.
Gayrisafi milli hasila blytime oranlari, 2077'de 961.83, 2018'de %2,54, 2019'da ise%]1, 34 olmustur. Kisi basina
dlsen gayrisafi milli hasila, 11.5855'dir. 2019'da tuiketici fiyatlari enflasyon orani 9644 olarak belirtilmistir.

Rusya Turizm Pazarina Genel Bakis

Rusya'da turizm sektortintn, destek oldugu diger sektorlerle birlikte, tlkenin Gayri Safi Yurtici Hasilasi'na
sagladigl katki, Rusya ekonomisinin 9%65'ine karsilik gelmektedir. Rusya'da turizm sektériintin dogrudan
ve dolayli olarak olusturdugu istihdam 3.365.500 seviyesindedir. Buna gore, turizmin tlke genelinde ger-
ceklesen toplam istihdam icindeki payi, %4.7 seviyesinde bulunmaktadir. Ulkede yasanan ekonomik degi-
simler, Rus vatandaslarinin yurt disi seyahatlerini oldukca fazla etkilemistir. Yasanan bu degisimler Tablo
2'de gosterilmektedir. Tablo 2'deki verilere gore, 2015 yilinda yurt disina cikan Rus vatandaslarinin sayisi
41 milyon 617 bin iken, 2016 yilinda bu oran 31 milyon 365 bin kisiye gerilemistir. Yasanan toparlanmayla
birlikte 2017 yilinda yurt disina cikan Rus vatandaslarinin sayisi artarak 38 milyon 620 bin olmustur. 2018
vilinda 45 milyon 628 bin, 2019'da ise 51 milyon 860 bin Rus vatandasi tlke disina seyahat etmistir. 2020
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vilinda Covid-19 salgini nedeniyle bu sayi 15 milyon 826 bine kadar gerilemistir (TUROB, 2018).

Tablo 2. 2015-2020 yillarinda Rusya'dan diger tilkelere giden turist sayis

Yil Deger

2020 15.826.266
2019 51.860.042
2018 45,628,673
2017 38.620.346
2016 31365.330
2015 41.617.531

Kaynak: Biruni.tuik.gov.tr (2021)

2016 yili tlkemizde ve yakin cografyamizda yasanan olumsuz siyasi ve politik olaylara sahne olmus bu du-
rum en ¢ok turizm sektoriind etkilemis ve buyUk bir sektorel kriz yasanmistir. Bu ddnemde yasanan siyasi
krizlerden bir tanesi de Rus savas ucaginin dusurtlmesi olmus ve bu olay kayitlara Ucak Krizi olarak gecmistir.
2016 Ucak Krizinden sonra Rusya, Turkiye've yaptinm uygulamis ve Turkiye've gelen turist sayisinda 9684
diistis yasanarak 452 binde kalmistir. iliskilerin normallesmeve dogru ivme kazanmasinin ardindan 2017 ve
2018 villarinda Rus turistler, yeniden TUrkiye'yi ziyaret etmeye baslamislardir. Bu yillarda Turkiye'ye en fazla
turist, yine Rusya'dan gelmistir. 2019 yilinda ise ilk defa Rusya'dan Turkiye'ye 7 milyondan fazla turist gelmistir
(izzetgil & Murshudlu, 2021) Tiirkive 2017 yiinda yakaladig) viikselisle birlikte Rus vatandaslarinin en cok tercih
ettikleri tilkeler arasinda lider olurken pazar payi %127 olmustur (izzetgil & Murshudlu, 2021).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitti (UNWTO) verilerine gore; 2013 yilinda Rus turistlerin, 53,5 milyar
Dolar seviyesine cikan yurtdisi harcamalari, 2014, 2015 ve 2016 yillarinda Ug yil Ust Uste dusls gostermistir.
Rusya, 2015 vilinda en ¢ok turizm harcamasi yapan 6. Ulke iken, 2016 yilindaki dususle birlikte ilk 10 tlke ara-
sindaki yerini kaybederek 11. siraya gerilemistir.

Rusva Federal Istatistik Kurumu (Rosstat) tarafindan aciklanan 2018'in ilk 9 aylk dénemine iliskin veriler, Rus-
larin yurtdisi cikis sayisinda %6,2 oraninda artis oldugunu gostermektedir. 2017 yilinin Ocak-Eylil déneminde
yurtdisi cikis sayisi 30 milyon 972 bin iken, 2018'in ayni doneminde 32 milyon 910 bin diizeyine yikselmistir.
Aciklanan veriler, ayni zamanda Turkiye'nin Rus vatandaslari icin en dnemli tatil destinasyonu olma 6zelligini
2018 vilinda da strdirdigini ortaya koymaktadir. Ocak-Eylil déneminde Rusya Federasyonu vatandaslari-
nin Turkiye've gerceklestirdikleri seyahat sayisi bir dnceki yilin ayni dénemine goére %244 oraninda artarak
5 milyon sinirna ulasmistir. Tirkiye'yi Abhazya, Finlandiya, Kazakistan ve Ukrayna takip etmektedir (TURSAB,
20719). Tablo 3, 2018 viinin Ocak-EyLil arasindaki doneme ait turist harcamalarini géstermektedir. Tablo ayni
zamanda 2017 ve 2018 dénemlerindeki Rus turist harcamalarindaki degisimin oranlarini da vermektedir.
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Tablo 3. 2018 Ocak-Eyliil Dénemi Rusya'dan Yurtdisina Cikis Sayist

Ulke 2018 2017/2018 Degisim %
Turkiye 4.507.000 244 Artis
Abhazya 3.621.000 3,6 Artis
Finlandiya 2.498.000 0.6 Artis
Kazakistan 2.310.000 0.6 Dlusls
Ukrayna 1.793.000 51 Artis
Cin 1445.000 19 Dusus
Estonya 1343.000 45 Artis
Glrcistan 979.000 221 Artis
Almanya 950.000 35 Artis
italya 849.000 19,1 Artis
Polonya 829.000 10,7 Distis
ispanya 808.000 17 Artis
Tayland 794.000 12,4 Artis
Yunanistan 749.000 54 DusUs
Guney Kibris Rum Kesimi 695.000 5,7 DisUs
DIiGER 8.335.000 59 Artis
TOPLAM 32.910.000 % 6,2 Artis

Kaynak: (TURSAB, Rusya Turizm Pazar Raporu , 2019)

2020 yilinin Ocak-Ekim aylarini kapsayan ilk on aylik donemde Turkiye'ye gelen yabanci ziyaretci sayisin-
da, 2019 yilinin ayni dénemine gore % 72,5 oraninda azalma yasanmistir. 2019'un belirtilen doneminde
gelen zivaretci sayisi 40,7 milyon iken 2020 yiinda bu sayi 11,2 milyona dismustlr. Bu dénemde, yani
Covid-19 kiresel salgininda, Turkiye'ye en cok turist gonderen tlkeler arasinda itk sirayi 1.769.166 ziyaretci
sayisi ile Rusya almistir (birunituik.gov.tr, 2021).

Rus Turist Profili

Rus turistlere ait veriler incelendiginde, Ruslarin seyahat etmeyi sevdikleri ve daha cok ulkelerine yakin
cevrede ve kita icerisinde seyahat ettikleri anlasilmaktadir. Rusya'nin ekonomide yasadigl toparlanma
ve doviz kurlarinda saglanan denge Rus vatandaslarinin 2017 vili yurtdisi cikis sayilarini olumlu yonde
etkilemistir. Rusya Federal Istatistik Kurumu tarafindan aciklanan verilere gére, 2017 viinda yurtdisina
cikan Rus vatandaslarinin sayisi 2016 vilina gére %25 oraninda artarak 39 milyon 629 bine ulasmistir
(TUROB, 2018).

Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére, 2018 vilinda Tiirkiye've gelen Rus turistlerin 9 91,5' tatil

amaayla (gezi, eglence, sportif ve kiltirel faaliyetler) gelmistir. Akraba ve arkadas ziyareti amaciyla
Turkiye've gelen Rus turistlerin toplam icindeki orani 9%63,5 olurken, is-toplanti amacli giris yapan Rusla-
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rin orani %31 seviyesindedir. Ayrica 2018 yilinda Turkiye'ye gelen Rus turistlerin 9%74,6'si tlkemize paket
turlarla 962540 ise bireysel olarak gelmistir.

Yurtdisi cikis sayilari ve yurtdisinda gerceklestirdikleri turizm harcamalart ile dinya turizm kamuoyunun
dikkatini ceken Rus turistler, 2013 sonrasi donemde Ulke ekonomisinde yasanan kictlme ile birlikte yurt-
disinda yaptiklari turizm harcamalarinda da ciddi kesintiye gitmislerdir. Birlesmis Milletler Dlnya Turizm
Orglitli (UNWTO) verilerine gore, 2013 yilinda 53,5 milyar Dolar seviyesine kadar cikan Rus turistlerin
vurtdisi harcamalari 2014, 2015 ve 2016 villarinda Uc¢ yil Ust Uste dUsls gostermistir. UNWTO verilerine
gore, Rusya 2015 yilinda en cok turizm harcamasi gerceklestiren 6'inci tlke iken 2016'daki dusUsle birlikte
ilk 10 Ulke arasindaki yerini kaybederek 1Tinci basamaga gerilemistir (TUROB, 2018). Rusya, 2017 vilinda
ise 311 milyar Dolarlk toplam turizm harcamasi ile yeniden ilk 10 icine girmistir (TURSAB, 2019). TUIK
verilerine gore Rus turistlerin yaptiklari toplam turizm harcamalari 2020 yilinda yaklasik 18 milyar dolar
olarak belirlenmistir. Bu blyuk dusts, Covid-19 pandemisinin etkilerini cok net ortaya koymaktadir.

2017 yili, Rus turistlerin Turkiye'de gerceklestirdikleri toplam geceleme sayisi bakimindan da rekor se-
viveye ulasilan bir dénem olmustur. Tiirkiye Istatistik Kurumu Cikis Yapan Ziyaretci Arastirmasina gore,
2017 yilinda Rus turistlerin Turkiye'de gerceklestirdikleri toplam geceleme sayisi 30 milyon sinirini as-
mistir. TUIK verilerine gére 2017 yiinda Ruslarin Tiirkive'de gerceklestirdikleri toplam geceleme sayisi 30
milyon 367 bin 847 olarak belirtilmistir.

Turizm sektortinde Turkiye'nin ana pazari konumunda olan Ulkeler ile Akdeniz canaginda rekabet ettigi
Ulkelerdeki ekonomik tablo Covid-19 salgininin yarattigl tahribati gozler ontine sermektedir. IMF verilerine
gore ana pazarlarimizda yasanan ekonomik gerileme Almanya'da %6, ingiltere'de %9,8, Rusya'da ise
%4,1 oranindadir. Bu durumun, salginin etkileri azalana kadar turist sayisini ve turist tercihlerini etkileye-
cegi 6ngoriilmektedir (TURSAB, 2020). TUIK cikis yapan ziyaretci istatistiklerine gére, pandeminin etkin
oldugu 2020 yilinda da Ulkemiz en ¢cok Rus turistler tarafindan ziyaret edilmistir.

Rusya’dan Turkiye ve Kapadokya'ya
Gelen Turist Profili Analizi

Tum Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT) Ulkeleri (Ruslarin cogunlukla is ve akrabalarini zivaret etmek
icin seyahat ettikleri verler) haric tutuldugunda, Turkiye, nemli bir farkla Ruslar icin en populer Glkedir.
Ruslar, Turkiye'yi ziyaret eden yabanci Ulke vatandaslari arasinda ilk sirada yer almaktadir. 2019 yilinda
Ulkemizi zivaret eden Rus turist sayisi 9%617,9'luk bir artisla 7 milyona ulasmistir, bu kapsamda elde edilen
doviz geliriise 3,5 milyar dolari asmistir. 2020 yilinda da TUrkiye'ye en cok ziyaretci gonderen Ulke, Rusya
olmustur. 2020 yilinda ytzde 777 oraninda dusus yasayan Antalya3,2 milyon ziyaretci agirlamistir, bu
zivaretcilerin yaklasik yarisi (1,5 milyon) Rus vatandaslaridir (TURSAB, 2020).

Ulkemize gelen turistlerin % 85 den fazlasi tur operatdrleri ve seyahat acenteleri izerinden paket turlar
satin alarak Ulkemize gelmektedirler. Rus turistler, fiyata duyarltidirlar ve genellikle charter ucuslu disuk
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malivetli tatil paketlerini tercih etmektedirler. Bu tatil paketleri genellikle hersey dahil sistemi bulunan
otelleri icermektedir. Ruslarin, Turkiye'de kalis stireleri 7-10 glindUr ve bu tatil stiresince yaptiklari harca-
malar ortalama 600-1200 USD arasinda degismektedir (EK 7).

Rusya'da yapilan bir calismaya gore, ruslarin genel olarak yapmis oldugu seyahatlerin % 45'i rekreas-
yon amacli seyehatlerden olusmaktadir. Gezi ve merak motivasyonundan kaynakli seyahatler 9617'sini,
kruvaziyer gemi seyahatleri 9%6'sini, etkinlik (kultlrel, spor vb.) % 3.7'sini, dag ve kayak % 27'sini, saglik
seyahatleriise 9%17'sini olusturmaktadir (Kozlov, 2018). Bu calismaya gore, genel olarak bakildiginda Rus-
lar, diger turizm tirlerinden daha ucuz olan eglence amacli plaj turizmini tercih etmektedirler. Ulkemizi
ziyaret eden Rus turistlerin de benzer motivasyonlari oldugu gorilmektedir. Rus turistlerin Glkemizde
en cok zivaret ettigi sehirler Antalya, istanbul ve Mugla'dir ve en cok vaz aylarinda bu ziyaretlerini ger-
ceklestirmektedirler (TURSAB, 2020). Dolayisiyla, Ruslarin Tlrkiye'yi tercih etme nedenlerinin basinda
deniz, kum, glines turizmi yer almaktadir. Tlrkiye'de yapilan bir arastirmaya gore Ruslar su seyahat
motivasyonlarina sahiptir: sosyallesme ve Liks, yenilik ve prestij, eglence ve dinlenme, aile birligi ve kacis
(Cengizci, Baser & Karasakal,2020). Genel olarak Rus vatandaslarinin Turkiye'yi tercih etme nedenleri ise
vize kolayligl, ucus stresinin kisaligl, tur paketlerinin uygun fiyatli olmasi, her sey dahil sisteme sahip
oteller, genel olarak tlkenin nispeten ucuz olmasi, hizmet kalitesi, elverisli iklim, uzun tatil sezonu, tarih-
sel baglar ve farkl kitttr olmasidir.

Son yillarda yaz sezonu haricinde Turkiye'de farkl turizm destinasyonlarina Rus Turistlerin ilgisinin arttig
gortlmektedir. Ornegin, Aralik 2017'de Moskova-Kayseri arasina ilk defa direkt charter seferleri koyulmus
ve Rus turistler kayak sezonu boyunca her hafta kafileler halinde Erciyes'e gelmistir. Kis sezonu slire-
since 250 kisilik kafileler halinde her hafta Kayseri'ye gelen Rus turistler Erciyes'te kayak yapmis ayrica
vakinligindan ve tabi ve kulttrel zenginliginden dolayi Kapadokya'yi da ziyaret etmislerdir.

Rusya Pazari Tanitim Stratejileri

Ruslarin Turkiye ve Misir gibi Ulkeleri tatilleri icin tercih nedeni ucuz deniz, kum, glines turizmi destinas-
vonlari olmasidir. Fakat bu durumdan yola cikarak, rus turistlerin kilttr turizmi gibi diger turizm turleriy-
le ilgilenmedigini ileri strmek yanls bir kanaat olacaktir. Kulttr Turizm Bakanligl 2018 raporuna gore, Rus
turistler acisindan en dnemli tatil turd kitle turizmi ve sonrasinda kulttr turizmidir. Ruslarin kilttr-gezi
seyahatleri icin en cok tercih ettikleri (ilkeler Cek Cumhuriyeti, italya, Almanya, Ispanya ve Fransadir, her
sene bir milyondan fazla turist ispanyayi ziyaret etmekte ve ispanyada kiltiirel miras ve kiiltiir-gezi
turlarina katitmaktadirlar ve bu ulkelerde ortalama 7-10 glin konaklamaktadirlar. Rusya acisindan deniz,
kum, glines turizminde bir numara olan Turkiye, kiltlr turizminde de dogru strateji ve uygulamalarla
ayni sirada vyer alabilir, dolayisiyla klttr turizmine merakli Rus turistler, Trkiye icin blyik potansiyel
teskil etmektedir.

Ruslarin Ulkemizde ugrayacagl en énemli kultUr turizmi destinasyonlarindan biri Kapadokya'dir ve yapi-
lan turizm sektort paydaslari gortismelerinden elde edilen bilgiye gére bu balgeye Ruslarin ilgisinde cid-
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di bir artis s6z konusudur ve 6niimiizdeki yillarda daha da artmasi beklenmektedir. TUIK Merkezi Dagitim
Sistemi'nden elde edilen yil bazinda veriler incelendiginde de Kapadokya'yi ziyaret eden turist sayisinda
da (2020 vili Covid-19 Pandemi dénemi haricinde) 2017 yilindan itibaren artis oldugu gozlenmektedir.
Kapadokya bolgesini Rusya Pazar icin cazip bir kiltirel miras turizmi merkezi haline donutsttrebilmek
amaciyla, Rusya Pazar Analizi icin toplanan ikincil veriler ve paydas gortismeleri isiginda gelistirilen stra-
tejiler asagidaki sekilde sunulmustur.

e Rusyadan Istanbul, Antalya, Dalaman, [zmir, Gazipasa, Ankara ve Bodrum'a aktarmasiz ucuslar
bulunmaktadir. Bu aktarmasiz ucuslar Moskova, St. Petersburg, Krasnodar, Ufa, Voronej, Samara,
Nijniy Novgorod, Novosibirsk, Belgorod, Celyabinsk, Kazan, Perm, Vladikavkaz, Yekaterinburg'tan
kalkmaktadir. Tlrk Hava Yollari, Pegasus, Aeroflot, AirSerbia, Nordwind Airlines, Ural Airlines ve
Utair'in Moskova'dan Istanbula direk seferleri bulunmaktadir (EK 1) Moskova'dan istanbula ucus
stiresiyaklasik 3 saat, Antalya'va ise 3.5 saattir. Nevsehir'e Rusya'dan direk ucus bulunmamaktadir.
Kapadokya ziyaretcileri Istanbul veya Antalya aktarmali gelmektedir, aktarmalar arasi bekleme
suresiyle beraber yolculuklari yaklasik 6.5 saat stirmektedir, ve Antalyadan Nevsehir'e direk
ucus olmadigindan dolayi varislar Kayseri Havalimani'na yapilmaktadir, Kayseriden karayoluyla
Kapadokya bélgesindeki bir otele ulasim vaklasik bir saat stirmektedir. Dolayisiyla Rusya'dan
aktarmali bir sekilde Kapadokya'ya ulasan turist yaklasik 7.5 saatiniyolda gecirmektedir. Kapadokya
Rus pazarinda calisan acente yoneticileri ve tur rehberleriyle yapilan gértismelerden elde edilen
bulgulara gére en oncelikli gelistirilmesi gereken hizmetin ulasim oldugu saptanmustir. Gértisme
yapilan bu kisiler Rusya'dan Kapadokya'ya (veya Kayseri've) direk ucuslarin koyulmasi gerektigini,
bu direk ucuslar saglanamasa dahi en azindan, yaz donemlerinde Antalya bélgesinde tatil yapan
turistleri Kapadokya'va da cekebilmek adina, Antalya-Kayseri arasindaki seferlerin glinde en
az 3 kere olacak sekilde dlizenlenmesi gerektigini belirtmislerdir. Bu destinasyonlar arasinda
ulasimin gelistirilmesinin ardindan, ulasim kolaylginin tanitim materyallerinde vurgulanmasi
gerekmektedir.

e Kapadokya, Ruslar icin kdltdr turizminin yaninda 6nemli bir inan¢ turizmi merkezi olacak
konumdadir. Rusya'nin resmi dinleri arasinda ortodoks hristivanlgi ilk sirada yer almaktadir.
Ortodoks kilisesinin kurucusu Aziz Vasiliosve Sen Petersburg'un sembold, Moskova'nin koruyucu
azizi niteligindeki Aziz George'un dérd(ncl ylzyilda Kapadokya'da yasadigi bilinmektedir. Yabanci
bir devletin saldirisina karsi (Ustin savunma basarisi gosteren st dlizey subaylara, Rusya'da
Aziz George Nisani verilmektedir. Dolayisiyla ortodoks dtinyasi ve Ruslar icin énemli olan
bu iki dini ismin Kapadokya'nin Rus pazarina tanitilmasinda 6n plana cikartilmasi bu pazarin
gelistirilmesinde etkili olabilir.

e Buiki dini isim, tanitim matervyallerinde (brostir, afis, tanitim kitabi vs.) kullanilabilir.

e Aziz Vasilios ve Aziz George freskleri, veya Aziz George'un at lizerinde ejderhayla
savastigl efsanenin resme dokulmtus betimlemeleri balonlar (zerine islenebilir.
Boylece, balonlarin rus turistler tarafindan hem daha cok ilgi gérmesi saglanabilir. Bu
balonlarla cekilen resimlerin sosyal medyada paylasimi saysesinde, tek bir fotograf
karesi icerisinde hem Kapadokya dogasinin, hem balonlarin hem de kapadokyada
mevcut olan inanc turizminin tanitimi mumkdn olabilir.

e Buisimlerle ilgili hediyelik esyalar tasarlanabilir.

e Kapadokya bodlgesi her mevsimde farkli glizelliklere sahiptir. Yaz aylarinda bdlgeyi ziyaret
etmis bir kisi peri bacalarinin karlarla kapli halini de gérmek isteyebilir. Veya, Tlrkiye'de kis tatili
yapmak isteyen bir turist (ucuslarin genellikle Kayseri Havalimanina yapildigini gz éntinde
bulundurarak) 6nce Erciyesde kayak vapip sonra gezisine Kapadokya ile devam edebilir. Rus
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turistlerin Erciyes’e olan ilgisindeki artis da g6z onlnde bulundurularak, kis sezonu icin yapilan
bélge tanitim materyalleri icerisinde Erciyes ve Kapadokya birlikte bulundurabilir.

e Rusyadan Kapadokya'va gelen turistlerin bliytik oraninin acente araciligiyla gelmesinden
dolayi, Rus pazarina Kapadokya tanitimi, Rusya'da bulunan acenteler, bunlarla is baglantisi
olan Ttrkiye'deki acenteler araciligiyla yapilabilir. Bu acentelerin katildigi fuarlara katilmak etkili
olacaktir.

e Ruslarin Kapadokya'ya gelmek istemelerindeki en bliyiik motivasyonlardan bir tanesi bélgede
balon hizmetinin sunulmasidir. Kapadokya Rus pazarinda calisan acente yéneticileri ve tur
rehberleriyle vyapilan gorismelerden elde edilen bulgulara gére, bolgeye gelen Ruslarin
blyik cogunlugu mutlaka balon turu satin almaktadir. Balon festivalleri dlizenlemek, Rusya'da
dtizenlenen herhangi bir balon festivaline tizerinde Kapadokya'dan figiirler (6r: Peri bacalariyla
beraber Aziz George Fresk resimleri) barindiran balonlarimizla katiimak Kapadokya ve
Kapadokya'da balona binme aktivitesinin tanitilmasi acisindan etkili olabilir.

e Rus pazarinda calisan rehberlerle vapilan gérlismelerde gastronomi acisindan Kapadokya
bélgesinin zayif kaldigi bildirilmistir. Yermek cesitliliginin az olmasi, restorantlarda sunulan
porsiyonlarin Ruslar icin cok kliciik olmasi yemek konusunda tatminsizliklere yol acmaktadir.
Avrica, gériismelerde Ruslarin sarap icmeyi sevdikleri fakat sarap tadim turlarinin da yetersiz
kaldigi belirtilmistir. Kapadokya restaurantlari ve sarap tadim hizmeti sunan sarap Ureticileri
bu konulardaki eksikliklerini gidererek turistlerin yeme-icme tatmin dlzeyini arttirmalari
gerekmektedir. Ve sonrasinda, gastronomi acisindan vapilan tanitimlarin, bu beklentilerin
Kapadokya'da karsilandiginin vurgusunu yapmasi gerekmektedir.

e GUnumtizde geleneksel pazarlama ve reklam yontemleri 6nemini yavas yavas vitirmekte ve
influencer (etkileyici kimseler) reklamlari diger reklam cesitlerine gére daha énemli bir hal
almaktadir. “Influencer Marketing” pahali bir reklam cesidi olarak algilansa da aslinda sanildigi
kadar maliyetli degildir ve etkisi diger reklamlara gére cok (st dlzeydedir. Yapilan gértisme
bulgulari da bu kaniyi desteklemektedir. Rusyadan gelen influencerlarla Kapadokya acente
ve otellerinin calistigini ve bu kisiler sayesinde ziyaretci sayilarinda blyik oranda artislar
vasandigini belirtmislerdir. Gelen influencerlarin konaklamasi, konaklama yaptigi otel tarafindan
karsilanmakta ve karsiliginda otelin reklamini sosyal medyasinda paylasmaktadir. Benzer
sekilde, yeme-icme reklam paylasimi karsiliginda restoranlar tarafindan karsilanmakta, ulasim
masraflariise acenteler tarafindan veya THY tarafindan karsilanmaktadir. Dolayisiyla, (icretsiz tatil
saglanmasinin haricinde ekstra (cretler 6demeden Rus influencerlari Kapadokya'da agirlamak
ve bu yontemden cok etkili bir dontis almak mumkUnddir. Instagramdan takipci sayisi fazla, etkili
reklam yapabilen Rus influencerlarin listesi cikartilabilir, veya bu calismada gortismelerden elde
edilen bulgularda oldugu gibi, Kapadokya bélgesinde turizm isletmelerinin daha énce calismis
oldugu ve etki oranindan memnun kaldigi influencerlarla tekrar calisilabilir.

e VKontakte (VK) Rusya'daki en bliyiik sosyal ag platformlarindan biridir (EK 1) ve Facebook'la
oldukca benzer 6zelliklere sahiptir, dolayisiyla Rus Facebook'u olarak ta bilinir. Sosyal medya
haricinde, en cok izledikleri TV kanallarinda, en cok okuduklari gazete ve seyahat dergilerinde de
(EK 1) Kapadokya reklamlarinin yer almasi etkili bir tanitim stratejisi olabilir.
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Rusya Pazar Tanitiminda
Kullanilacak Unsurlar

e Inang unsurlan: Ortodoks hristiyanligi ve Rus kiilt(ir(i icin 6nemli olan kisiler olan Aziz Vasilios
ve Aziz George ile ilgili ve kilise ve mizeler tanitim materyallerinde kullanilimalidir.

e Balon: Kapadokya Rus pazarinda calisan acente yoneticileri ve tur rehberleriyle yapilan
gértismelerden elde edilen bulgulara gére bélgeye gelen Ruslarin bliyiik cogunlugu mutlaka
balon turu satin almaktadir. Dolayisiyla balon gérsel tanitim materyallerinde ver almaya
devam etmelidir.

e Ucus kolayligi: Nevsehir'e Rusya'dan direk ucus bulunmadigindan dolayi Rus turistler genellikle
vaz sezonunda Kapadokya ziyaretlerini Antalya tatilleriyle birlestirmekte, kis sezonunda ise
Erciyes kayak tatilleriyle birlestirmektedir. Dolayisiyla materyallerde bu destinasyonlarin
unsurlari birlestirilebilir ve aradaki ulasimlarin nasil saglandigindan bahsedilebilir.
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Rusya Pazarina Yonelik istatistikler Ozet Tablo

Ulke Niifusu

144,373,535

Konusulan Diller

Rusca resmi dili, Rusca haricinde Tatarca ve Ukraynaca da konusulmaktadir.

Dinler

Agirlkl Ortodoks Hiristiyanlig
Diger dinler: Islam, Yahudilik ve Budizm

Yas Dagiimlari
(2020 Tahmini Veriler)

0-14 yas: % 174

15-24 yas: 969,54
25-54 yas: %43.38
55-64 yas: % 14,31

65 vas ve ustl: % 15,53

Baslica Sehirleri

Moskova, St. Peterburg, Novosibirsk, Yekaterinburg,
Nijniy Novgorod en kalabalik itk bes sehridir.

Rusya'dan Turizm Amacli Yurt
Disina Yapilan Seyahat Sayisi

19,891,000 adet yutdisi seyahati(2019)

Rusya'daki Turizm Otoriteleri
ve Organizasyonlar

Rosturizm-RF Turizm Federal Ajansi, ATOR-RF Tur Operatorleri Birligi, RST-RF Turizm EndUs-
trisi Birligi, Ayrica RF Bolgelerinde Turizm Komiteleri

Rusya'dan Tirkiye'ye Gelen
Kisi Sayisi

7017,657(2019)

Rusya’nin Onemli Basin Yayin
Organlari

Gazeteler: Kommersant Gazetesi, izvestiya, Komsomolskaya Pravda Gazetesi MK (Moskovskiy
Komsomolets) gazetesi, Argumeti i Fakt.

Televizyon Kanallari:TV:1.Kanal Rossia 1 Rossia 2 NTV Rossia 24.
Turizm ve seyahat dergileri: TTG Russia magazines; news agencies Sputnik and TASS; travel

media Russian Travel News, Turizm, Votspuk, Tourprom and Tourbus; and travel platforms
Profi Travel and Sletat.

Yaygin Kullanilan Sosyal
Medya Araclari

VK,
Youtube,
Instagram,
Twitter,
WhatsApp

iki Ulke Arasindaki Ucak
Seferleri

Rusya'dan istanbul, Antalya, Dalaman, izmir, Gazipasa, Ankara ve Bodrum'a aktarmasiz ucuslar
bulunmaktadir. Bu aktarmasiz ucuslar Moskova, St. Petersburg, Krasnodar, Ufa, Voronej, Sa-
mara, Nijniy Novgorod, Novaosibirsk, Belgorod, Celyabinsk, Kazan, Perm, Vladikavkaz, Yekaterin-
burg'tan kalkmaktadir. Moskova'dan istanbul'a ucus siiresi yaklasik 3 saatir. Tiirk Hava Yollar,
Pegasus, Aeroflot, AirSerbia, Nordwind Airlines, Ural Airlines ve Utair'in Moskova'dan istanbula
direk seferleri bulunmaktadir.

Turizm Isbirligi Anlasmasi

Turizm isbirligi Anlasmasi (Eski dénemde S.5.CB. ile)
28.071986, Moskova

TIA. Yenileme (Rusya Federasyonu ile)

24031995, Moskova

Turizm Karma Komisyon |. Ddnem Protokoll
29.03.2001, Moskova

Turizm Karma Komisyon Il. Donem Sonug Belgesi
11.06.2009, Antalya

Ulkede Diizenlenen 6nemli
Turizm Fuarlar

En buyuk Turizm Fuari Moskovada dizenlenen Moscow International Travel & Tourism Exhibi-
tion = MITT Fuari

Turkiye Destinasyonuna
Calisan ve Pazari Yonlendiren
Tur Operatorleri

Turk Kokenli:Coral Travel, Pegas Touristik, Anex Tur, Sunmar .
Rus Kokenli:Tez Tour, Biblio Globus, Tur (Rus-Alman), Intourist/Thomas Cook (Rus-ingiliz).

Turkiye'ye Gelen Turistlerin
Seyahat Motivasyonlari

Deniz, kum ve glines turizmi, vize kolayligl, ucus stresinin kisaligy, tur paketlerinin uygun fiyatl
olmasl, her sey dahil sisteme sahip oteller, genel olarak tlkenin nispeten ucuz olmasi, hizmet
kalitesi, elverisli iklim, uzun tatil sezonu, tarihsel baglar ve farkl kdlttr olmasidir.

Turkiye'ye Gelen Turistlerin
Tercih EttikleriDestinasyonlar

Antalya, Istanbul, Mugla
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Yurt Disi Kisi Basi Seyahat 600-1200 USD

Harcamasi

Seyahat Ettikleri Aylar Mayis, Haziran, Temmuz, Agustos, Eylil
Tercih Ettikleri Konaklama Otel konaklamasi tercih edilmektedir.
Tard

Ortalama Tatil Suresi 7-10 glin

Rusya'da izlenen Tiirk Dizileri Muhtesem Yiizyil, Kalbimin Sultani, Bir Litre Gozyasl, Kara Sevda, Carpisma.

Brezilya'da Dikkat Ceken Tiirk Halit Ergenc, Beren Saat, Bergiizar Korel, Meryem Uzerli, Burak Ozcivit, Neslihan Atagiil, Kivanc
Oyuncular Tatlitug, Alperen Duymaz.

Turkiye ve Kapadokya'yi Kis Uykusu
Iceren Filmler Jack Hunter
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Ulke Profili

TAYLAND, RESMI ADIYLA TAYLAND KRALLIGI, ESKi ADIYLA SIYAM, GUNEYDOGU = =
ASYA'DA BULUNAN BIR ULKEDIR. BATISINDA MYANMAR, DOGUSUNDA KAMBOGYA, '
KUZEYINDE LAOS VE GUNEYINDE DE MALEZYA ULKELERI BULUNMAKTADIR. GUNEY
KISMINDA TAYLAND KORFEZI, BATI KISMINDA iSE ANDAMAN DENIZi YER ALMAKTADIR.
TAYLAND YUZOLGUMU ACISINDA DUNYANIN EN BUYUK 51. ULKESIDIR. NUFUSOLARAK i
ISE YAKLASIK 70 MILYON KiSi iLE DUNYANIN EN KALABALIK 22. ULKESIDIR. ETNIK YAPI _.‘-\.*
BAKIMINDAN, TAYLARIN YANI SIRA CIN, KHMER, LAOS VE MALAY KOKENLi HALKLAR

DA TAYLAND'DA YASAMAKTADIR. ULKENIN RESMI DiLi TAYCADIR.
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Tablo Tincelendiginde Tayland'in toplam ntfusunun yaklasik 70 milyon kisi oldugu gorilmektedir. Yas grup-
lar acisindan niifus dagiimi incelendiginde 25-54 vas grubunun cogunlugu olusturdugu ve llke niifusunun
nispeten genc oldugu séylenebilir. Niifusun %514 sehirde yasamaktadir. Ulkede ortalama yasam sliresi ise
77 yildir.

Tablo 1. Tayland Hakkinda Genel Istatistikler

Birim Yil Deger
Toplam Nufus Kisi 2021 69.950.850
Nufus Artis Hizi % 2021 022
0-14 Yas Grubu % 2020 16,45
15-24 Yas Grubu % 2020 13.02
25-54 Yas Grubu % 2020 45,69
55-64 Yas Grubu % 2020 13,01
65+ Yas Grubu % 2020 1.82
Sehir Niifusu % 2021 514
Kir Nifusu % 2021 48,6
En Kalabalik Sehir (Bangkok) Kisi 2021 10.723.000
Kisi Basina Diisen GSYiH S 2021 78439
Ortalama Yasam Sdiresi Yil 2021 7738
Para Degeri/ S Tayland Bahti 2021 Ma\/(ljs ayi )(ortalama 0,032

eger

Kaynak: Diinya Ntifus Verileri, 2021; CIA Factbook, 2021

Tayland, 76 ilden olusmaktadir. Her i, ilcelere, ilceler ise alt ilcelere bolinmusttr. 2006 vili itibar ile 877 ilce
bulunmaktadir. Ulkenin niifus olarak en bliyiik sehri Bangkok (yaklasik 9 milyon) iken viizélciim olarak en
blyuk sehri Chiang Mai'dir. Bangkok'un 50 ilcesi bulunmaktadir. NGfusun 9655'lik bir bolimU Budizm dininin
Theravada koluna mensuptur. Ayrica animizm inanisi ve islam dini de yaygindir. Tayland ekonomisi ele alindi-
ginda 2019 vilinda Gayri Safi Yurtici Hasilanin (GSYIH) 5437 milyar S oldugu gériilmektedir. Ulkede kisi basina
diisen GSYIH 7.843,9 S'dir. Ulkenin en 6nemli gelir kaynag turizmdir. Turizmden sonra ise ihracat Griinleri
gelmektedir. Baslica ihracat drtnleri; bellek birimleri, araclar, motorlu arac parcalari, altin ve petrol yaglaridir.

Tayland Turizm Pazarina Genel Bakis

Tayland'da turizm sektort oldukca onemli bir yere sahiptir. Her yil dnemli oranda turist agirlayan bir
destinasyon olan Tayland, diger destinasyonlar icin de 6nemli bir pazar konumundadir. Tablo 2'de Tay-
land'dan diger Ulkelere giden turist sayilari ve yillara gére degisim oranlari yer almaktadir.
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Tablo 2. 2010-2019 yillarinda Tayland'dan diger tilkelere giden turist sayist

Yil Deger Degisim Orani
2019 10.446.000 %4.82
2018 9.966.000 %1119
2017 8.963.000 %9.25
2016 8.204.000 %2075
2015 6.794.000 %543
2014 6.444.000 %794
2013 5.970.000 %435
2012 5.721.000 %6.00
201 5.397.000 %-0.99
2010 5.451.000 %1715

Kaynak: Knomea, 2021

Tayland'dan yurtdisina turizm amacli giden kisi sayisi incelendiginde, 2019 yilinda 10.446.000 kisinin yurt disi-
na cikis yaptigl gorulmektedir. Farkli destinasyonlari ziyaret eden bu ziyaretcilerin harcamalari ele alindiginda
ise Tablo 3'te goruldlgl Uzere son 10 yilda harcama miktarlarinda artis oldugu tespit edilmistir. 2019 yilinda
diger Ulkelere giden Taylandl turistler toplam 16,852 milyon S harcama yapmistir.

Tablo 3. Tayland'dan giden turistlerin 2010-2019 yillarinda diger tilkelerde yaptiklart harcama miktarlar

Yil Deger Degisim Orani
2019 16.852.000.000 %16.98
2018 14.406.000.000 %13.65
2017 12.676.000.000 %12.51
2016 11.267.000.000 %1812
2015 9.535.000.000 %810
2014 8.824.000.000 %71
2013 8.238.000.000 %177
2012 8.095.000.000 %745
20Mm 7.534.000.000 %530
2010 7155.000.000 %2456

Kaynak: Knomea, 2021

Tayland'dan yurt disina cikan (outbound) turistler, daha cok yakin mesafe Ulkelere seyahat etmeyi tercih et-
mektedir. Yurt disina ¢ikan Taylandl turistlerin yaklasik %615 ise Avrupa'ya gitmektedir. Tablo 4'te goruldugu
gibi Avrupa destinasyonlarini 2016 yilinda 659.917, 2017 yilinda 867.946, 2018 yiinda 1.305.713 ve 2019 vilinda
1.595.820 Taylandl turist ziyaret etmistir.

Tablo 4. Tayland'dan Avrupa kitasinda bulunan tilkelere seyahat eden turist sayisi

Yil 2016 2017 2018 2019
Kisi 659.917 867946 1305.713 1555.820

Kaynak: MOTS, 2021
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Avrupa Seyahat Komisyonu'nun raporuna gore, Taylandl turistlerin en ¢ok ziyaret ettigi destinasyonlar
sirasiyla; Japonya, Birlesik Krallik, isvicre, Rusya, Hindistan, italya, Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Tiirki-
ve, Avustralya ve Yeni Zelanda'dir. Turkiye, Taylandl turistleri en fazla agirlayan ilk 10 Ulke arasinda yer
almaktadir. Avrupa kitasinda ise en cok ziyaret ettikleri destinasyonlar sirasiyla;Fransa, Isvicre, italya,
Avusturya, Almanya, Hollanda, Danimarka, ispanya ve Belcika'dir .

Tayland Turist Profili

Tayland vatandaslari genellikle vilin belirli ddnemlerinde seyahat etmektedir. Ozellikle Kasim ayi sonun-
dan Nisan ayi basina kadar seyahatlerini gerceklestirmektedirler. Bunun yani sira Noel, yeni yil ve Cin Yeni
Y1l tatillerinde turizm faaliyetlerine yogun olarak katilmaktadirlar. Kendi tlkeleri de 6nemli bir destinas-
von oldugu icin ic turizm faaliyetleri de oldukca yaygindir. Bunun yani sira yurtdisi yakin mesafeli seya-
hatlerde Malezya, Laos (Tayland'in komsu Ulkesi) ve Japonya Ulkeleri ik 3'te yer almaktadir. Daha 6nce de
ifade edildigi gibi Taylandl turistlerin 9%15'i ise tatillerinde Avrupa'yi tercih etmektedirler. Avrupa Seyahat
Komisyonu'nun raporuna gére Avrupa'yi zivaret eden Taylandl turistlerin 9%46'si eglenme ve dinlenme,
9%20'si is, %14'U uluslararasi etkinliklere katilma, 9614'0 arkadas ve akraba zivareti, %66'sI da saglik turizmi
amaciyla seyahatlerini gerceklestirmektedirler.

Avrupa'yl zivaret eden Taylandl turistlerin katildiklari aktiviteler incelendiginde ise gelen ziyaretcilerin
seyahatleri slresince %57'si destinasyonlari gezip gormekte ve fotograflamaktadir. Taylandl turistle-
rin 9650'si alisveris yapmakta, %401 da mutlaka yerel yemekleri tatmay istemektedir. Bunun yani sira
Taylandli ziyaretcilerin 9670 "yavas/sakin” bir tatil tercih etmekle birlikte 9%672'si tarih ve kilttre merakl
olmakta ve 970’ verel yemekleri merak etmektedirler. Taylandl turistlerin cogu (%75) bilgi kaynagi
olarak sosyal medyayi kullanmaktadir. Bunun yani sira %40'1 destinasyonlara iliskin seyahat kitapcikla-
rindan ve internet sitelerinden bilgi almaktadirlar.

Yillara gore Avrupaya giden Taylandl turistlerin harcamalarina iliskin veriler ise Tablo 5'te yer almaktadir.

Tablo 5. Taylandl Turistlerin Avrupa Seyahatlerine fliskin Veriler

Harcama Kalemleri (baht)

Turist Sayisi
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Ortalama Geceleme
Paket Tur Satin Alan
Munferit Turist Sayisi
ma Harcama Miktar1 S

>
T
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Yeme-icme
Alisveris
Toplam
Harcama
Miktan S

Kisi Basi Gunluk Ortala-
Konaklama

Yerel Trans-
Gezip-Gorme

2019 1595820 S15 448426 1147394 193 9774 75214 630,09 2805 1023 613 281540
2018 1305713 865 439807 865836 202 7692 5972 5584 2214 826 468 228744
2017 867546 850 293786 574160 20464 5111 3975 3628 1438 532 331 151008
2016 659917 8,26 218713 441204 2037 3301 285 2145 874 32 219 9777

Kaynak: MOTS, 2021
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Tablo 5'te goruldugl Gzere yillar gectikce Taylandl turistlerin Avrupa'ya gitme egilimleri yillar itibariyle
artis gostermistir. Giden kisi sayisinin artmasinin yani sira yapilan harcama miktarlari ve geceleme sayi-
larr da artmistir,

Tayland'dan Turkiye ve Kapadokya'ya
Gelen Turist Profili Analizi

Taylandl turistlerin Avrupa Ulkelerini tercih nedenleri incelendiginde kultUr turlari, manzara fotograflari
ve alisveris on plana cikmaktadir. TUrkiye'yi tercih etme motivasyonlari da benzerdir. Tlrkiye'de en cok
zivaret ettikleri destinasyonlar, istanbul, izmir ve Kapadokya bélgesidir. Bu da kiiltiir turizmine olan me-
raklarinin bir yansimasi olarak degerlendirilmektedir.

2018 vili, iki Ulke arasinda karsitikl Kalttr Yilritan edilmis olup yil boyunca iki tlke arasinda kultur alisve-
risini saglamak Uzere cesitli etkinlikler diizenlenmis, halklar arasi iliskiler ve karsilikli tanitim faaliyetleri
artinlmustir. ki ilke arasindaki kiiltiirel baglarin bu ve benzeri etkinlikler araciigiyla giiclendirilmesi sag-
lanmaktadir.

Tayland'dan tlkemize gelen turist sayisinda senelik bazda dlzenli bir artis kaydedilmektedir. 2016 yilinda
ulkemizi 12.483 Taylandl turist ziyaret etmisken, Kultlr ve Turizm Bakanligl verilerine gore 2019 yilinda
Tayland'dan Ulkemize gelen turist sayisi 62.192'ye ulasmistir. Tablo 6'da yillara gore TUrkiye'yi ve Nevse-
hir'i ziyaret eden Taylandl turist sayilari yer almaktadir.

Tablo 6. 2015-2020 Yillan Arasinda Tiirkiye'yi ve Nevsehir'i Ziyaret Eden Taylandh Turist Sayist

Turkiye'yi Ziyaret Nevsehir'i Ziyaret Eden Nevsehir'de Taylandl Tur-
Eden Taylandl Taylandli Sayisi istlerin Ortalama Geceleme
Sayisi Sayisi

2020 8163 2.583 (Ocak-Agustos) 1.8
2019 62192 38.882 15
2018 54098 30.445 17
2017 30.721 1944 1.8
2016 12483 862 16
2015 22125 9.503 17

Kaynak: Kiilttir ve Turizm Bakanhgi, 2021

ikincil verileri desteklemek amaciyla yapilan gériismelerde, Taylandl turistlerin seyahatleri kapsaminda
dogrudan Kapadokya bolgesine gelmedikleri, éncelikli olarak istanbul'a geldikleri ve paket tur kapsamin-
da Istanbul-Kapadokya-Pamukkale destinasyonlarini zivaret ettikleri ortaya cikmistirKapadokya'va talep
gosteren Taylandl turistlerin daha cok orta yas grubunda ver aldigl da yine gorismelerden elde edilen
onemli bir bulgudur. Bunun yani sira 6zellikle sosyal medyanin etkisiyle son yillarda genc nifusun da
Kapadokya'yi tercih ettigi belirtilmistir.
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Taylandularin seyahatlerini cogunlukla tur operatorleri ve seyahat acenteleri araciligiyla planladiklar
vapilan gorlismelerde tespit edilmistir. Bu kapsamda fuarlarin tanitim icin oldukca énemli oldugu ifade
edilmistir. Taylandli seyahat acenteleri ve tur operatorlerinin gruplar Turkiye'ye getirmesi konusunda ise
fuarlarda yapilan tanitimlarin etkili oldugu vurgulanmustir. TaylandUlarin Tlrkiye'de en cok tercih ettikleri
destinasyonlardan biri olan Kapadokya seyahatine karar verirken, dncelikle seyahat acentesi ve tur ope-
ratorlerinden bilgi aldiklari, bununla birlikte 6zellikle genc niifusun sosyal medyayi (Instagram, facebook
vb.) siklikla kullandigl ve destinasyona yonelik internet arastirmasi yaptiklari belirlenmistir.

Taylandl turistler tatillerinde konfor arayan kisiler olarak nitelendirilmektedirler. Bu nedenle Kapadokya
tatillerinde klasik otelleri tercih etmektedirler. Taylandl turistlerin tatil icin 6zellikle Kapadokya'yi tercih
etme sebepleri; dogal seyir alanlarini izlemek, fotograf cekmek ve bu fotograflari sosyal medya hesapla-
rinda paylasmaktir. Bélgede en cok Géreme, Avanos, Urglip ve Ortahisar'i zivaret eden Taylandl turistler,
ortalama 1,5 glin kalmakta ve 6zellikle vadi yurtyUslerine, jeep safarilerine ve panoramik fotograf cekimi
vapabilecekleri etkinliklere katilmaktadirlar. Bununla birlikte TUrk geceleri ve balon turlari da katildiklar
aktiviteler arasinda yer almaktadir.

Taylandl turistlerin Kapadokya'ya iliskin bilgileri 6zellikle sosyal medyadan ve acentelerin yonlendirmesi
ile edindikleri g6zlemlenmektedir. Bu tanitim faaliyetlerinde turistlerin en cok ilgisini ceken ve onlari Ka-
padokya'yi zivaret etmeye iten unsurlar; bolgenin nefes kesici bir manzaraya sahip olmasi, bolgeye 6zgt
kalttrel doku ve sicak hava balon turlariyla kesfedilen vadiler olarak ifade edilmistir.

Taylandllar ekonomik olarak uygun seyahatleri tercih etmektedirler. Bu nedenle ozellikle Avrupa se-
vahatlerine kiyasla daha uygun ve Avrupa'va yakin bir destinasyon olan Kapadokya, sahip oldugu ceki-
ciliklerle Taylandular icin 6nemli bir alternatif destinasyon olmaktadir. Ikincil verilerden, turizm sektér(i
paydaslarindan ve yoreyi daha once ziyaret eden Taylandl turistlerden elde edilmis olan bu veriler ile
Kapadokya'nin sahip oldugu turistik degerler goz ontinde bulunduruldugunda, bolgenin bircok acidan
Taylandl turistin istek, ihtiyac ve beklentilerine uygun bir destinasyon oldugu da gortlmektedir.

Tayland Pazari Tanitim Stratejileri

Kapadokya bolgesi, bircok cekicilige sahip olmasina ragmen oncelikli olarak kulttr turizmi acisindan Taylandl
turistlerin dikkatini cekmektedir. Bolgenin dogal ve klttrel cekicilikler acisindan zengin olmasi, Taylandl tu-
ristler icin bolgeyi bir cazibe merkezi haline getirmektedir. Tim diinyada etkili olan sosyal medyanin etkisi kul-
lanilarak etkin materyaller hazirlanmasinin, bolgeye gelen Taylandl turist sayisini artiracagl distntlmektedir.
Kapadokya bolgesi tim pazarlara hizmet verebilen bir destinasyondur.

Tayland pazari, giden turist sayisi bakimindan yiksek potansiyele sahip olmasi ve kilttr destinasyonlarini
vogun tercih etmeleri nedeniyle, tim diinyada oldukca dikkat cekici bir pazardir. Fakat Turkiye, Tayland paza-
rindan istedigi pay alamamaktadir. 2019 yilinda Avrupa'ya yaklasik 15 milyon Taylandl turist gelmistir. Ancak
ayniyilda Turkiye've gelen Taylandl turist sayisi yalnizca 61 bin kisi olmustur. Ayni sekilde Avrupa'da ortalama
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9 geceleme vapan Taylandl turistler Turkiye'de ortalama 3 geceleme yapmakta, Nevsehirde ise yalnizca
ortalama 1,6 geceleme yapmaktadir.

Covid-19 pandemisi nedeniyle tim dlinyada seyahat kisitlamalari ve kisisel tedbirler nedeniyle turizm hare-
ketliliginde azalma meydana gelmistir. Taylandllarin da turizm hareketliligine katiimi bu nedenle azalmistir.
Ancak pandemi sonrasi 6zellikle glivenli tilke algisi olusturulduktan sonra, turizm hareketliliginin ve Turkiye'ye
vonelik Taylandl zivaretci sayisinin artacag) distntlmektedir.

Bu kapsamda tanitim stratejileri su sekilde siralanabilir;

e Taylanddan Kapadokya bélgesine direkt gelisler olmamaktadir. Paket halinde istanbul-Kapadokya-
Pamukkale destinasyonlari ziyaret edilmektedir. Bu nedenle bu pazar icin pazarlama faaliyetlerinde,
valnizca Kapadokya 6zelinde tanitim yapilmamasi, Tlrkiye genelinde bir tanitim faaliyetinin yapilmasi
gerekmektedir. BtincUl bir destinasyon tanitimi yapilmasi énerilmektedir.

e Batdncdl destinasyon tanitimi kapsaminda en énemli iletisim kurulacak paydas acenteler olarak
gorulmektedir. Taylandl turistler, acentelerin ve tur operatorlerinin yonlendirmesi ile tatillerini
planlamaktadir. Genelde grup halinde ve paket tur ile seyahat etmevyi tercih etmektedirler. Bu nedenle
Taylandda bulunan acenteler ile iletisim kurularak onlari ikna etmenin tanitimda daha etkili olacagi
disdncilmektedir.

e Kapadokya 6zelinde 6n plana cikarilmasi gereken unsurlar dogal cekiciliklerdir. Taylandl turistler
ozellikle glizel ve etkileyici fotograflar cekerek bunu sosyal medya hesaplarinda paylasmaktan mutlu
olmaktadir. Geldiklerinde, kuiltlrel vapilara ilgileri az olmakta, cogunlukla fotograf cekebilecekleri
verleri ziyaret etmek istemektedirler. Bu nedenle Kapadokyada bulunan essiz manzaralarin onlara
sunulmasi gerekmektedir. Ozellikle Taylandl genc nesil, fenomenlere cok ilgi gostermektedir. Bu
kapsamda Taylandda takipcisi cok olan fenomenler, tanitim kapsaminda Kapadokya bolgesine
getirilmelidir.

e Kapadokya bélgesi dzelinde, 6zellikle jeep safari olarak nitelendirilen etkinlikler Taylandl turistler
icin 6nemli bir cekiciliktir. Bu kapsamda nostaljik jeeplerle fotograf cekimlerinin yapilabilecegi turlar
tanitim materyallerinde vurgulanmaldir.

e Tanitim matervallerinde peribacasi bulunan manzaralar, gece ay vdrtyisleri gibi unsurlar ver
almalidir.

e Taylandl turistler ekonomik tatilleri sevmektedir. Bu nedenle tanitimlarda onlara Avrupada 3 gece
gecirebilecekleri fiyatlarla Tlrkiye'de/Kapadokyada 5 gece gecirebileceklerinin vurgusu yapilmalidir.

e Taylandl gruplarin Tlirkiye'ye gelmesini saglayan acenteler icin fuarlar oldukca 6nem arz etmektedir.
Ancak kendileri yéresel kiyafetlerden ve miziklerden hoslanmaktadir. Bu nedenle Tayland pazari icin
fuarlara katiim saglanmasi ve bu fuarlarda Kapadokya standinda yéresel kiyafetler giyen danscilarin
bulunmasi tanitim icin 6nem arz etmektedir.

e Klcuk hediyeliklerden cok memnun olmaktadirlar. Fuarlarda kilden yapilma klictik bardak altlklari,
kiclk peribacasi biblolari ve Turkiye'yi vansitan nazar boncugu gibi hediyelikler verilmesinin de
tanitim kapsaminda ilgi cekici olabilecegi dtistin(ilmektedir.

e Glineydogu (Malezya, Tayland, Endonezya, Singapur) Asyali gezginler icin kitalar arasi seyahatin
ontindeki ana engel sinirlihava baglantisidir. Bu pazarlardan Tlrkiye've seyahat etmeyi kolaylastirmak
icin direkt ucuslar saglanabilir ya da aktarma savyisi ve bekleme stireleri azaltilabilir.

e Glneydogu Asya pazarinda Expedia, booking.com ve Agoda net lider cevrimici seyahat acenteleri
konumundadir. Bu online acenteler ile anlasmalarin vapilarak, Kapadokya/TUrkiye destinasyonun én
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plana cikarmasi saglanabilir.

e (Gittikleri verlerde fotograf cekmevi ve bu fotograflari sosyal medyada, aile ve arkadas ortamlarinda
pavylasmavyi seven bir turist grubu olan Taylandllarin bolgeye tesvikini saglamak amaciyla Kapadokya
sosval medya etiketlerinin (hashtag) Tay dilinde kullanilimasi 6nerilebilir.

e Taylandl turistler tarafindan siklikla kullanilan sosyal medya platformlarinda bolge reklamlarinin
sayisi arttirilabilir. Ozellikle Cin'in Google' olarak bilinen ‘Baidu Tieba" Tayland verel halki tarafindan
cokca kullanilmaktadir. Bu kaynaga sik reklam géndermek, Kapadokya'va yénelik dikkatleri cekebilir.

Tayland Pazar Tanitiminda
Kullanilacak Unsurlar

Raporda belirtilen bilgi ve gerekceler dogrultusunda, Kapadokya'nin Taylandl turistler agisindan cazip bir des-
tinasyon haline getirilmesinde etkili olabilecek tanitim unsurlariyla ilgili 6neriler su sekilde siralanabilir:

e Tlrkiyenin Taylandl turistler icin Avrupa seyahatlerine kiyasla daha ekonomik bir destinasyon
oldugunun vurgulandigl, fiyatin én plana cikarildigr tanitimlarin yapilmasi,

e Sicak hava balonu, jeep safari gibi aktivitelerin tanitimlarda kullanilmasi,

e Peribacalarinin ve dogal mekanlarin 6zellikle panoramik fotograf cekim noktalarinin ver almasi,

e Derigiyim esyalari gibi tekstil trtinlerinin tanitim gordntdlerinde vurgulanmasi,

e Konforu én planda tutan turistler olmasi nedeniyle 6zellikle havuzu olan klasik vapidaki bina
otellerinin gésterilmesi,

e Kapadokyanin glivenilir bir destinasyon oldugunu vurgulayan sloganlarin kullanilmasi,

e Tanitimlarin yalnizca Taylandl turistlere degil Taylandl seyahat acentesi ve tur operatorlerine
vonelik de yapilmasi 6nerilmektedir.

Tanitim filmlerinde, brosurlerinde, kataloglarda vb. gibi tanitim araclarinda, maddeler halinde ozellikle belir-

tilen bu unsurlarin yer almasinin, Taylandl turistleri Kapadokya'yi ziyaret konusunda tesvik edecegi dustndil-
mektedir.
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Tayland Pazarina Yonelik Istatistikler Ozet Tablo

Kriter

Aciklama

Ulke Niifusu

69480520

Konusulan Diller

Ulkenin resmi ve en cok konusulan dili Tayca (Tay dili). Diger diller olan Malayca ve Birmanca
Tay diline oranla oldukca az konusulmaktadir. Dolayisiyla tlkenin seckin ikinci dili Ingilizcedir.

Dinler

% 94,6 Budist
% 4,3 MUsliman
% 1 Hiristiyan
<% 0.1 Diger

<% 0.1 Hicbiri

Yas Dagilimlari
(2020 Tahmini Veriler)

-14 yas: % 16,45

15-24 yas: % 13,02
25-54 yas: % 45,69
55-64 yas: % 13,01

65 vas ve ustl: % 11,82

Baslica Sehirleri

Baskenti Krung Thep (Bangkok) olan tlkede 76 il bulunmaktadir. En Gnld sehirleri Ayutthaya,
Chiang Mai, Chiang Rai, Chumphon, Hua Hin, Koh Samui, Koh Tao, Krabi, Lop Buri, Pattaya,
Phuket, Ranong olarak siralanabilir

Tayland'dan Turizm Amacli
Yurt Disina Cikan Kisi Sayisi
(2019)

10.446.000

Ulkedeki Turizm Otoriteleri ve
Organizasyonlari

Tayland turizm endustrisinde iki Gnemli 6zel sektdr 6rglitl bulunmaktadir. Bunlar; Tayland
Seyahat Acentalar Birligi (ATTA) ve Tayland Otelciler Birligi (THA).Ulkenin turizm tanitim faali-
yetleriise Turizm ve Spor Bakanlig'na bagli bir devlet kurulusu olan Tayland Turizm Otoritesi
(TAT) tarafindan icra edilmektedir.

Tayland'dan Tirkiye'ye Gelen
Kisi Sayisi (2019)

62192

Tayland'in Onemli Basin -
Yayin Organlari

Gazeteler: Bangkok Biznews, Phuket Gazette, Asean News (Tayland Haber), Kom Chad Luek,
Daily News, Thai Rath, Khao Sod

TV Kanallar: MMCOT HD, ONE 31, Thairath TV, Channel 3 HD, Amarin TV, Channel 7 HD, PPTV
HD36

Dergiler: Thailand Media Landscape, Thailand Lottery

Ntfusun Yogun Oldugu Basl-
ca Eyaletler

Bangkok, Nakhon Ratchasima, Ubon Ratchathani, Khon-Kaen, Chiang Mai

Yaygin Kullanilan Sosyal
Medya Araclari

Youtube
Facebook
Instagram
Line

Baidu Tieba

iki Ulke Arasindaki Ucak
Seferleri

Bangkok —~Doha aktarmali istanbul .
Phuket- Bangkok ve Doha aktarmali Istanbul
Chiang Mai- Bangkok ve Doha aktarmali Istanbul

Turizm Isbirligi Anlasmas!

Kdltr ve Turizm Bakanligl Anlasmalar Dizinine gore Tirkiye Cumhuriyeti Hikimeti ile Tayland
Krallik HikGimeti Arasinda “Turizm Alaninda Isbirligi Anlasmasi” 1111.2005 tarihinde imzalan-
mistir. Disisleri Bakanligl verilerine gore bu anlasma Aralik 2019' da yUrirlige girmistir.

Turkiye ile Calisan ve Pazari
Yonlendiren Tur Operatorleri

Ambika Tour Agency Limited (Tlrkiye'ye tur diizenleyen bir Tayland Acentasi)

Turkiye'yi Ziyaret Etme Moti-
vasyonlari

Kaltar Turizmi, Alisveris Turizmi
Yeni yerler kesfetmek, yeni kiltlrler ve hayatlari deneyimlemek

Turkiye'de Ziyaret Ettikleri
Bolgeler

istanbul, izmir, Kapadokya
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Yurt Disi Kisi Basi Seyahat
Harcamasi

1.613.00 (S)

Seyahat Ettikleri Aylar

Ocak, Nisan, Ekim, Kasim ve Aralik aylari. Ozellikle Noel, Yeni vil ve Cin Yeni yili tatilleri.

Tercih Ettikleri Konaklama
Tlrd

Otel Konaklamasi

Ortalama Tatil Siiresi

Ortalama 3 ile 7 gece arasinda konaklama yapmaktadirlar

Kapadokya'yi Ziyaret Eden
Taylandl Turist Sayisi (2019)

38.882

Turkiye'de Cekilen Taylandl
Yapimlar

Ulkede izlenen Tiirk Dizileri

Tirkiye ve Kapadokya'y
Iceren Film ve Diziler

‘Bir DUs Gordim” (*In My Dream”) Bangkok Thai Film Festivalinde odul adi.

Gittikleri itk Uc Ulke (Desti-
nasyon)

Malezya, Laos (Tayland'in komsu Ulkesi) ve Japonya

Ulkede Diizenlenen Turizm
Fuarlan

Thai International Travel Fair (TITF) 25-28 February 2021

Thailand Dive Expo- 20 - 23 May 2021

Thailand Holiday & Leisure EXPO 12 - 15 Jun 2021

Thailand (Bangkok) Amusement & Attraction Parks Expo 08 - 10 Sep 2021
Corporate Travel World Asia Pacific 28 - 30 Sep 2021
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Ulke Profili

UKRAYNA, AVRUPA VE ASYA KITALARI ARASINDAKI KAVSAKTA YER ALAN STRATEJIK o
BIR KONUMA SAHIPTIR. RUSYA'DAN SONRA AVRUPA'NIN EN BUYUK IKINCI ULKESIDIR.
UKRAYNA HALKINI OLUSTURAN ETNIK GRUPLARIN NUFUSA (43.745.640) GORE
DAGILIMI INCELENDIGINDE; UKRAYNA %77,8, RUS %17,3, BELARUS %0,6, MOLDOVA
%0,5, KIRIM TATAR %0,5, BULGAR %0,4, MACAR %0,3, R %0,3, POLONYA %0,3, "
YAHUDI %0,2, DIGER %1,8 SEKLINDE BIR DAGILIM GOS -_GORU‘LT\AEkEEDiR.

‘1'#':."- \ |
e

Pazari

[

aynd

5
L]







KAPADOKYA BOLGESI (NEVSEHIR)
TURIZM TANITIM STRATEJiSI HEDEF PAZAR ANALiZi RAPORU

Tablo 1incelendiginde Ukrayna'nin toplam ntfusunun 43.745.640 kisi oldugu gortlmektedir. Yas gruplari
acisindan ntfus dagiimina bakildiginda ise %43,66'sinin 25-54 yas grubunda oldugu ve Ulke nifusunun
nispeten genc oldugu soylenebilir. Nifusun 9%685,8'i sehirde yasamaktadir. Ortalama yasam suresi yili
73,18 olup, erkeklerin ortalama omri (68,51 vil) kadinlardan (78, 15 yil) cok daha distktdr.

Tablo 1. Ukrayna Hakkinda Genel Istatistikler

Birim Yil Deger
Toplam Niifus Kisi 2021 43.745.640
Nufus Artis Hizi % 2021 0.49
0-14 Yas Grubu % 2020 1616
15-24 Yas Grubu % 2020 9.28
25-54 Yas Grubu % 2020 43.66
55-64 Yas Grubu % 2020 13.87
65+ Yas Grubu % 2020 17.03
Sehir Niifusu % 2021 69.8
Kir Niifusu % 2021 127
En Kalabalik Sehir (KYIV) Kisi 2021 3,001,000
Kisi Basina Diisen GSYiH S 2021 12.810
Ortalama Yasam Sdiresi Yil 2021 7318
Para Degeri/ S grivna (hryvnia) 2021 Ma\/és ayi )(orta[ama 15=2737

eger

Kaynak: Diinya Bankasi, CIA Factbook, 2021

Ukrayna ntifusunun dogu (Donbas) ve bati bolgelerinde yer alan Kiev, Kharkiv, Donets'k, Dnipropetrovsk
ve Odesa gibi blyUk kentsel alanlarinda yogunlastigl gortilmektedir.

Tablo 2. Ukrayna baslica sehirler ve niifuslari

Sehir Nifus

Kiev Kent Merkezi 3.001.000
Harkov Kent Merkezi 1450100
Odessa Kent Merkezi 1.01.494
Dnipro Kent Merkezi 1.002.500
Zaporojye Kent Merkezi 755545
Lviv Kent Merkezi 757.200

Kaynak: Kiilttir ve Turizm Bakanhgi Ukrayna Raporu, 2018

Ukrayna'da konusulan diller 9675 araninda Ukraynaca (resmi dil), %29,6 oraninda Rusca (bolgesel dil)
ve 92,9 oraninda diger diller (Kirm Tatarca'si, Moldova'ca/Rumence ve Macarca) seklinde dagiim gos-
termektedir. Ukrayna'nin niifusu cogunlukla Hristiyan'dir ve Hristiyanlarin Ucte ikisi kendilerini Ortodoks
olarak tanimlamaktadir.

Ukrayna'da Rusya'nin Mart 20714'te Kinm'i isgal etmesi ve Donbass savasinin (dogu Ukrayna krizi) mey-

dana gelmesi ile Ukrayna ekonomisi krize girmistir. Bu kriz GSYiH'de 9%17'lik bir diisiise neden olmustur.
Ayrica Ukrayna'nin agir sanayisinin onemli bir bolimuntn Donbas savas bolgesinde olmasi nedeniyle
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Ukrayna ekonomisi 2014'te %6,6 ve 2015'te %9,8 daralmistir. Ukrayna 2017'de AB ile kapsamli serbest
ticaret anlasmasi yaparak, ticarifaaliyetlerini AB've yonlendirmistir. Ukrayna son yillarda gerceklestirdigi
reformlarla ekonomisini toparlamis ve GSYiH biyiime orani 2018 yilinda %341, 2019 yiinda %3,24 ger-
ceklesmistir. Son yillarda kisi basina reel GSYIH 2018'de 12.3385, 2019 vilinda 12.8105 olarak gercekles-
mistir(1USD = 27,25500 UAH).

Ukrayna Turizm Pazarina Genel Bakis

2010-2019 villari arasinda Ukrayna'dan giden (outbound) turist sayisi incelendiginde, 2014 yiinda Don-
bass Savasi ya da Dogu Ukrayna krizi olarak ifade edilen karisikliktan dolayi eksi degere dlismustur.

Tablo 3. 2010-2019 yillarinda Ukrayna'dan diger tilkelere giden turist

Yil Deger Degisim Orani
2019 29.346.000 % 4.89
2018 27977000 % 336
2017 27.067.000 % 7.30
2016 25.226.000 % 810
2015 23.336.000 % 3,09
2014 22.637.000 % -5.63
2013 23.588.000 % 10.26
2012 21755,000 % 6.58
20M 20.335.000 % 14.62
2010 17.741.000 % 1115

Kaynak: Dtinya Kalkinma World Development Indicators (WDI).

Sonrasinda 2015 yilindan itibaren giden turist sayisi artis egilimine girmistir. 2010-2019 villarinda Ukray-
na'dan diger ulkelere giden turist sayisi Tablo 3'de sunulmustur.

Tablo 4. Ukrayna'dan giden turistlerin 2010-2019 yillarinda diger tilkelerde yaptiklar: harcama miktarlar

Yil Deger Degisim Orani
2019 8.517.000.000 7.82 %
2018 7.899.000.000 10.93 %
2017 7121.000.000 19.28 %
2016 5.970.000.000 17.04 %
2015 5101.000.000 0.79 %
2014 5.061.000.000 -1218 %
2013 5.763.000.000 12.91%
2012 5.104.000.000 14.41 %
20m 4.461.000.000 19.21%
2010 3.742.000.000 1237 %

Kaynak: Knoema, 2021
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Tablo 4 incelendiginde ise 10 yillk ddnemde Ukraynali turistlerin gittikleri Ulkelerde yaptiklari harcamalar
gortlmektedir. 2019 yilinda diger Ulkelere giden Ukraynali turistler 8,517 milyon S harcama yapmistir.
Turist harcamalari 2014 yilinda Donbass Savasi nedeniyle eksi degere diismustur. Sonraki yillarda turist
harcamalari géreceli olarak artmistir. Bu durum Ukrayna pazarinin buyuyen bir Pazar olma potansiyelini
arttirmaktadir.

Sekil 1. 2009-2019 aras yillik Ukrayna'dan cikis yapan turist sayis.
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Kaynak: Statista

UNWTO'nun 2021 verilerine gore, 2009'dan 2019'a kadar gozlemlenen donemde Ukrayna'dan cikis

vapan turist sayisi genel olarak artmistir. En yiksek deger 2019'da 29 milyonun Uzerinde gozlem-
lenmistir.

Ukraynal Turist Profili

Macaristan, Polonya, Romanvya, Turkiye ve Bulgaristan, Ukrayna'dan yurt disina cikan (outbound) turist-
lerin bireysel seyahatlerinde (ist siralarda yer almaktadir. italya, ispanya, Yunanistan, Misir, israil, BAE ve
Tayland ile birlikte bu tlkeler, Ukraynali gezginler icin kitle turizmi destinasyonlarinin ¢ekirdegini olus-
turmaktadir. Sicak ve sahil destinasyonlarina, Ukraynali turistlerin motivasyonlarinin cok yiksek oldugu
gorulmektedir. Bunun yani sira kulttrel ve spor, alisveris ve eglence gibi etkinlikleri ve sahilde gecirilen
zamani 6n planda tutabilecekleri Ulkeleri tercih etmektedirler.Ukraynalilar, daha dnce ziyaret ettikleri
verler disindaki farkli destinasyonlari kesfetmeye de isteklidirler.

Ukrayna resmi glimruk istatistiklerine gore, Ukrayna vatandaslarinin ziyaretettikleri yerlerin basinda Uk-
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rayna ile ortak kara siniri olan Ulkeler yeralmaktadir. Bu Ulkelere ziyaretlerin asil nedeni ise akrabalik bag-
laridir. Ukrayna'dan cikis yapan turistlerin tercih ettikleri Glkelerin basinda 2013 yilinda Rusya gelmekte
iken 2014, 2015 ve 2016 yillarinda Polonya ilk siraya yerlesmistir. 2017 yilinda yine Polonya ilk sirayi al-
mistir.Ukrayna ile kara siniri olan Polonya ve Macaristan hem Avrupa kapisi olarak diger tlkelere ulasmak
icin bir giris noktasi hem de hususi ve is amacli cikislarda itk ugrak noktasi olmustur.

Ukrayna’dan Turkiye ve Kapadokya'ya
Gelen Turist Profili Analizi

TURSAP raporlarina gore Turkiye'ye gelen Ukraynali turist sayisinda 2018 (1.347.060) ve 2019
(1.507194) villari arasinda artis olusmasina ragmen, 2020 (965.203) yilinda Covid 19 salgini nede-
niyle dstis yasanmistir. Bunun yani sira 2020 yilindaTurkiye'ye en cok ziyaretci gonderen Ulkeler si-
ralandiginda, Rusya, Bulgaristan, Almanya'dan sonra Ukrayna 4. sirada ver almistir. Nevsehir il Kiltiir
ve Turizm Mudurligt 2019 yili istatistiklerine gore, Nevsehir ilini 5.956 Ukraynali turist ziyaret etmis
ve 12.789 geceleme yapmistir.

Ukrayna'dan gelen turist sayilarindaki artista, 1 Haziran 2017 tarihinde iki Ulke arasinda yapilan anlas-
mayla gerceklesen Ukrayna-Turkiye pasaportsuz seyahat imkaninin etkisi olmustur. Ayrica Turkiye'nin
Ukraynalilar arasinda artan popularitesinde, Kharkiv, Vinnytsia, Zaporizhia, Lviv ve Kherson gibi bolgesel
havalimanlarindan Turkiye've ucus sikuginin artmasinin da faydasi olmustur.Kalttr ve Turizm Bakanlig
2018 Ukrayna Raporuna gore, Ukraynalilar icin Trkive'deki en poptiler destinasyonlar ise istanbul, Antal-
va,Mugla ve son yillarda Kapadokya olmustur.

Ukrayna ntfusunun buytk cogunlugu Hristivan Ortodoks kultlrline ait 6ge ve degerlere 6nem vermek-
tedir. Turkiye'de Hristivanligin vayildigl bolgelere yapilan geziler va da olusturulan rotalar daha fazla
ilgilerini cekmektedir. Ukraynalilarin cok deger verdikleri bir dini sembol olan Azize Nina'nin Kapadok-
va'nin Kolastra (Ortahisar ilcesi sinirlarindadir) sehrinde dogdugu iddia edilmektedir. Ancak basinda konu
olmasina ragmen bircok Hristivan Ortodoks bu durumdan haberdar degildir.

Ukrayna Pazari Tanitim Stratejileri

Gelisen bir pazar olarak gortlen Ukrayna pazarindan Turkiye ve Kapadokya istedigi payr alamamakta-
dir. Bu nedenle kisa, orta ve uzun vadede ortaya konulacak stratejiler ile bu pazarin tlkeye ve bolgeye
gelmesi saglanabilir. Kapadokya Bdlgesi'nin, oncelikli olarak kultlr ve inanc turizmi acisindan Ukraynali
turistlerin dikkatini cekmesi gerekir. Ozellikle Ortodoks Azize Nina, bélgeye gelen Ukraynali turistler icin
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oldukca onemli bir cekicilik unsuru olabilecektir. Ukrayna pazari icin yapilan gériismeler ve Google trend
analizleri sonucunda asagidaki kisa, orta ve uzun vadeli stratejiler onerilmektedir:

Kapadokya Bolgesi'nde Ukrayna pazari ile calisan tur operatorleri ve acentelerle gortismeler yapilarak,
halihazirdaki Ukraynali turistleri kaybetmeden, gelen turist sayisini arttirmak Uzere kisa ve orta vadede
planlanan stratejiler soyle siralanabilir;

e Ukrayna pazari icin “Google Trend” araciligi ile yvapilan arastirmalarda, Ukrayna kaynakli Google
arama terimleri tespit edilmistir. Ukraynadan Kapadokya ile ilgili seyahat alaninda vapilan
aramalarda "lstanbul Kapadokya', ‘Kapadokya turu” ve ‘Kapadokya fotografi” terimleri, 6n plana
cikan anahtar kelimelerdir. Ukraynali turistler, Istanbuldan Kapadokya'ya nasil geleceklerini
merak etmektedirler. Dolayisiyla Istanbul hava limanina Kapadokya ile ilgili bilgilendirme ofisi
kurulmalidir. Ayrica Istanbul hava limaninda mevcut hot-spotlara (hava limani internet erisim
noktasi) Kapadokya'nin konumu, turlari ve haritalari icerik olarak ytiklenebilir ya da Kapadokya
resmi internet sitelerine yénlendirilebilir.

e Ukrayna pazari icin "Google Trend" araciligi ile yapilan arastirmalarda Tlrkiye Seyahati ile ilgili
aramalarda, Antalya Bdlgesi 6n plana cikmaktadir. Ukraynali potansiyel turistlerin cogu Google'da
arama yaparken bélgedeki otelleri, isimleri ile birlikte "SPA" kelimesini kullanarak aramaktadir. Bu
durum Ukrayna'l turistlerin saglik turizmi imkanlarina egilim gosterdiklerini ortaya koymaktadir.
Bu baglamda Kapadokya ile ilgili Ukrayna pazarina yénelik yapilan tanitimlarda; saglik, termal
turizm ve camur banyosu gibi aktiviteler 6n plana cikarilmalidir.

e Kapadokya Bélgesi, sicak hava balon turlarinin yapildigi diinyanin en énemli destinasyonlarindan
biri haline gelmistir. Bu sebeple sicak hava balonu, Kapadokya'nin marka (rtinl olarak
kullanilmaktadir. Turistler sosyal medyada Kapadokya'nin dogal gtizellikleriile birlikte milyonlarca
balon resmi paylasmaktadir. Bu paylasimlar, potansiyel Ukraynali turistlere erismek ve bolgeyi
cekici hale getirmek icin nemli bir reklam araci olarak kullanabilir. Nitekim yukarda bahsedilen
Google trend aramalari arastirmasinda, ‘Kapadokya Fotograf” anahtar kelimesi, 3. siradadir. Bu
gerekce ile Kapadokya'daki balon firmalar ile gértistilerek, Ukrayna'yi temsil eden 6nemli figtirler,
balon kubbelerinde sergilenebilir. Boylelikle cok dlisik maliyetlerle, odak lilke ya da pazar icin
farkindalik olusturulabilir.

e Ukraynali turistler doga turlarina da ilgi duymaktadir. Kapadokya Bolgesi'nde yer alan ask vadisi,
Gomeda vadisi gibi vadilerin rotalari (baslangic, dinlenme ve bitis konumlari), Google ve Yandex
haritalarinda Ukraynaca isaretlenmelidir. Ukraynali turistlerin bu haritalari seyahat dncesinde
(tanitim icin) ve seyahat esnasinda kullanabilmeleri saglanmalidir.

e -Ukrayna halki sosyal medyayi vakindan takip etmektedir. Bu nedenle Ukrayna'da Unll olan
Influencer (etkileyen kisi) ve Bloggerlar ((inlti icerik (reticisi) Kapadokya'ya davet edilmeli ve icerik
paylasimi yapmalari saglanmalidir. Clnkd Influencerlar ve Bloggerlar sosyal medyada bly(ik bir
takipci kitlesine sahip olan, bu takipci kitlesini bircok konuda etkilemeyi basaran ve bu sekilde de
takipcilerinin satin alma kararlarini degistirebilme kabiliyetine sahip kisilerdir.

e Ukraynada llke nlfusunun 9690'ni Hristiyan-Ortodokslardan olusmaktadir. Ortodokslar icin dini
acidan 6nemli bir sahsiyet olarak goriilen ve Urglip/Ortahisarda dogdugu iddia edilen Kapadokyali
Azize Nina'nin dogdugu ve vasadigi mekanlar, tarihciler ve arkeologlar gérevlendirilerek tespit
edilmelidir. Bu mekanlar ile ilgili din tarihcilerinden toplanacak bilgiler kullanilarak, hikayeler
(gercek olaylardan yola cikarak) olusturulmalidir. Bu sayede Ortodokslar, bir nis pazar olarak
tanimlanabilir.

248



Hristiyan dtnyasi icin 6nemli gérlen ( 6zellikle Ortodokslar icin) AzizeNina, Aziz George gibi bu
bélgede yasamis dini liderleri ve bu dini liderlerin bélge ile baglantisini vurgulayan brosiir, kisa
film gibi tanitici calismalar yapilabilir.  Ayrica bu dini liderler ile baglantili olan kiliselere yakin
noktalarda, bu liderleri anlatan bir miize de kurulabilir.

Rus ve Ukraynali turistler icin rehberler *Su Varsa Rus Var" terimini kullanmaktadir. Kizilirmak,
bélgede su aktiviteleri yapilabilecek bir mekandir. Kizilirmak boyunca olusturulacak yapay
havuzlarda, balk tutma aktiviteleri olusturulabilir. Olusturulan bu aktiviteler cesitli yollar
ile tanitilabilir. Rafting aktiviteleri gelistirilebilir. Acente ve rehberlerle yapilan gértismelerde
Ukraynali turistlerin, bolgeye cok yakin olan Yahyali Kapuzbasi selaleleri ve Sultan Sazligi'na ézel
turlar talep ettikleri belirlenmistir.

Iki (ilke arasindaki turist trafiginin artmasini saglayacak énemli unsurlardan biri, ucus sayisinin
arttinlmasidir. Bu nedenle éncelikle (lkeler arasi ulasimi kolaylastiracak ve belki de maliyeti diistik
olabilecek ucak sefer sayilari arttirilmalidir. Tlirk Hava Yollari disinda farkl havayolu firmalarinin
iki Glke arasinda sefer koymasi tesvik edilebilir.

Ozellikle pandemi déneminde Ttirk dizilerinin Ukrayna kanallarinda daha yaygin verilmesi ile Ttirk
dizilerindeki bazi karakterler, oldukca taninir olmus hatta bu kisilerin bulunduklari ve dizilerin
cekildigi verlere vogun ilgi duyulmaya baslarmistir. Tiirk Ukrayna Isadamlari Dernegi'nin (TUID)
sponsorlugunda vapilan calisma sonuclarina gore, Turk dizileri Ukrayna'da en cok kadinlar
tarafindan izlenmektedir. Diziler sayesinde bu (ilkede poplilaritesi artan Burak Ozcivit, Neslihan
Atagul, Nurgll Yesilcay, Murat Yildinm, Kivang Tatltug gibi oyuncular Ukrayna icin hazirlanacak
film ve reklam gibi tanitim materyallerinde reklam vzl olarak kullanilabilir.

Bélge tanitiminda Kapadokya'nin tarihsel siirec iceresindeki énemi veya Kapadokya ile ilgili
herhangi bir obje veya mekan, gercege uygun sekilde hikayelestirilebilir.

Ddnyada turist trendlerinin stirekli degisim icinde oldugu bilinmektedir. Bu sebeple Ukrayna ve
diger pazarlar icin elektronik ortamlarda turist trendlerinin takip edilmesi gerekmektedir. Dinyada
bir cok destinasyon, destinasyon yénetim ofisleri araciligi ile turist trendlerini belirlemek icin
portallar ve yaziimlar kullanmaktadir. Semrush, TrustYou bu yaziim ve portallara érnek olarak
verilebilir.

Kapadokya'daki turizm isletmeleri, sosyal medya kanallarinda olusturduklari hesaplari kullanarak
urtin ve hizmetlerini tanitmaktadirlar. Bu hesaplari ziyaret eden Ukraynali potansiyel turistler,
isletmeler tarafindan paylasilan medya (resim, video) hakkinda yorumlar yapmaktadir. Bu
ortamlardaki yorumlar, metin madenciligi yontemleri kullanilarak analiz edilebilir. Bu analizler
sayesinde, Kapadokya'ya yénelim gosteren Ukraynali turistlerin profilleri, ilgi alanlari, Ukrayna'nin
hangi bolgesinde yasadiklari gibi stratejik bilgiler elde edilebilir. Elde edilen bilgiler, Kapadokya
tanitim calismalarinda kullanilabilir,

Kapadokya bélgesine gelen Ukraynali turistler icin ilk karsilama cogunlukla Antalya-Istanbul-
Kayseri Erkilet ve Kapadokya hava limanlarinda yapilmaktadir. Hava limanlarinda verilen licretsiz
internet kullanimi, misafirlerin ilgisini cekmektedir. Ucretsiz wifi hizmetleri, hotspot cihazlarla
verilebilmektedir. Bu cihazlar yonetilebilir cihazlar oldugu icin Kapadokya Bdlgesini tanitma
amacl Ukraynaca icerikler olusturulmalidir.

Destinasyon pazarlamasi ve deneyim pazarlamasinda iki kritik dinamik vardir. Seyahat 6ncesi
deneyim ve seyahat sirasinda deneyim. Her iki deneyim icin hem Sanal Gerceklik (VR) hem de
Artirilmis Gerceklik (AR) teknolojisi kullanilabilir. Kapadokya bolgesi icin Ukraynaca hazirlanmis
Sanal Gerceklik, Artirilmis Gerceklik videolar olusturulabilir.

Destinasyon tanitimlarinda kullanilan  bir diger arac, destinasyonun oyunlastirilimasidir.
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Kapadokya'da Ukraynali turistlerin en cok ilgisini ceken aktivitelerden biri (balon turu veya ATV)
secilerek Ukraynaca olarak oyunlastirilabilir.

e (Covid19salginiile glivenlidestinasyon, glivenli otel gibi kavramlar turistlere salgina karsi bir gtiven
imaji olusturmaktadir. Bu nedenle 6zellikle hava limanlarinda ve sosyal medya ortamlarinda
Kapadokya'nin gtivenli destinasyon oldugunu vurgulayan Ukraynaca mesajlar yayinlanmalidir.

Ukrayna Pazar Tanitiminda
Kullanilacak Unsurlar

Yukarida aciklanan gerekceler dogrultusunda Turkiye'nin Ukraynali turistler icin sagladigl vize muafi-
veti ve Avrupa'da bulunan diger destinasyonlarla kiyaslandiginda, paralarinda herhangi bir deger kaybi
vasamamalari gibi nedenlerle TUrkiye'nin destinasyon olarak daha ekonomik oldugu vurgulanmalidir.
Kapadokya tanitiminda Ortodokslar icin bélgenin onemini vurgulayan unsurlar;Azize Nina, Aziz Georgi-
os, kiliseler, muzeler, doga aktiviteleri ve sicak hava balonlaridir. Ukrayna pazari icin yapilacak tanitim
calismalarinda Kapadokya temasi vurgulanmali. Ukrayna'da popller olan sosyal medya fenomenleri,
Turk dizi vildizlarinin kullanildigr balon, atv gibi etkinliklerin tanitimi 6n plana cikariltmalidir. On plana
cikarilmasi gereken baska bir unsur ise bolge gastronomisidir.

Ozetle yapilan goriismeler sonucunda Ukraynali turistlerin Kapadokya bolgesini daha fazla ziyaret et-
meleri icin, balon, atv, fotograf cekimi, su sporlari, kayak, gastronomi turlari gibi bolgenin sahip oldugu
etkinlikler sosyal medya, tv reklamlari, kisa film gibi tanitim unsurlart kullanilarak tanititmalidir. Bu tr
tanitim unsurlari hazirlarken toplumu yonlendirme kapasitesine sahip kisiler kullanilmalidir. Ayrica
bolgede bulunan dini acidan énemli yerler ve bolgede yasamis dini acidan 6nemli kisiler vurgulanma-
udrr.
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Ukrayna Pazarina Yonelik Istatistikler Ozet Tablo

Kriter Aciklama

Turkiye'yi ziyaret etme moti-  Deniz-kum-Giines

vasyonlari Kultar ve Alisveris
Saglik

Ntfusun yogun oldugu basli-  Kiev, Donetsk, Dnipropetrovsk, Kharkiv, Odessa, Lviv
ca Eyaletler

Ulke'deki Turizm otoriteleri ve Turizm Bakanlig
organizasyonlari Turizm MUudurlikleri
Ukrayna Seyahat Acentalari Birligi

Ulkenin 6nemli basin yayin UATV, Inter TV, 141 Internetional Tv
organlari KyivPost, Ekspres, Ukrainianwall, All about accounting

iki (ilke arasindaki ucak
seferleri

Turkiye ile calisan ve pazari Rainbow Travel, JC Travel, Ukrania Viaggi, Planet Tour
yonlendiren tur operatorleri

Ulkedeki tur operatérlerinin
Turkiye'ye gonderdigi kisi

sayisi
Tirkiye'de ziyaret ettikleri Antalya, Istanbul, Erciyes/Kayser, Sarikamis/Kars, Palandéken/Erciyes, Mugla
bolgeler

Seyahat ettikleri aylar Mayis, Haziran, Temmuz, Agustos, Aralik, Ocak, Subat

Turkiye ve Kapadokya'yi
iceren film ve diziler

Ulkede izlenen Tiirk Dizileri Kara Sevda (HeckiH4eHHe KoxXaHHs)
Muhtesem Yizyil: Kdsem (BennkonenHbii Bek. Mmnepus Kécem)
Calikusu (Koponék — nTuyka nesyasi)
Kurt Seyit ve Sura (Aleksandra)

Ulkede en cok kullanilan itk Youtube, Facebook, Instagram, FB Massenger
lic sosyal medya araci

Gittikleri ilk iic {ilke (desti- Turkiye, italya, ispanya

nasyon

Ulkede diizenlenen turizm HTE Healt travel Expo

fuarlari Uitm Ukrayna Kiev Uluslararasi Turizm Fuari

Ucak Seferleri Kiev, Dinyeper, Zaporoje, Lviv, Nikolayev, Odessa, Harkov, Herson ve Cernovtsi — Antalya
Kiev- Alanya
Kiev, Zaporoje, Lviv, Odessa, Harkov'dan Bodrum'a, Kiev, Zaporoje, Lviv ve Harkov'dan Dalaman
Kiev- lzmir

Kiev, Zaporoje, Lviv, Odessa, Harkov- Bodrum
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Yeni Zelanda Pazari

Ulke Profili

GUNEY PASIFIK OKYANUSUNDA AVUSTRALYA'NIN 2.200 KM GUNEYBATISINDA
YER ALAN YENi ZELANDA, KUZEY VE GUNEY ADALARI ILE BAZI KUGUK ADALARDAN
OLUSMAKTADIR. YENI ZELANDA HALKINI, MAORILER (YERLI HALK), ILE AVRUPALI,
POLINEZYAL|, ASYALI, AFRIKALI VE AMERIKALI GOGMENLER OLUSTURMAKTADIR.
BU SEBEPLE ULUSAL KIMLIK, “COK BOYUTLU VE GOK KULTURLU" OLARAK
TANIMLANMAKTADIR. ULKENIN YERLILERI OLAN MAORILER, 1200 YIL KADAR ONCE
YENI ZELANDA'YA DOGU POLINEZYA'DAN GELEREK YERLESMISLERDIR. BIRLESIK
KRALLIK TARAFINDAN, 1839'DA ILHAK ETMIS OLAN YENI ZELANDA'YA, BU TARIHTEN
SONRA AVRUPALI YERLESIMCILERIN GOGU HIZLANMISTIR. BIRLESIK KRALLIK ILE
MAORILER ARASINDA 6 SUBAT 1840 TARIHINDE IMZALANAN WAITANGI ANDLASMASI
ILE YENi ZELANDA RESMEN BRITANYA KOLONISI OLMUSTUR. YENi ZELANDA 1907
YILINDA BAGIMSIZ DOMINYON OLMUS, 1947 YILINDA DA TAM BAGIMSIZLIGINI ILAN
ETMISTIR. HER IKi DUNYA SAVASINDA DA BIRLESIK KRALLIK'I DESTEKLEMISTIR272] &
YENI ZELANDA'LININ YASAMINA MAL OLMUS OLAN GANAKKALE SAVASLARI, YENI
ZELANDA TARIHINDE ONEMLI BIR DONUM NOKTASI OLMUSTUR. ULUSAL KIMLIGIN VE
BRITANYA IMPARATORLUGU'NDAN AYRI OLARAK YENI ZELANDALILIK BILINCININ, BU
SAVASLARDA GUGCLENDIGI GORUSU HAKIMDIR. ‘“E g 2
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Tablo Tde de belirtildigi Gzere, 2021 yilinin Nisan ayi IMF verilerine gore, 5123.000 kisinin yasadigi
Yeni Zelanda niéifusunun cogunlugunu Avrupa kokenliler; 914,9'unu ise Maoriler (Yeni Zelanda'nin
yerli halki)

olusturmaktadir. Kuzey Adasi, Glney Adasi'ndan daha kiictk olmasina ragmen bu adada daha cok kisi
vasamaktadir. Genel olarak en populer ve en buyutk sehirleri Auckland, Christchurch ve Wellington'dir.
Kuzey Adasi'nda bulunan Auckland, 1,5 milyonluk ndfusu ile Ulkenin en buyik ve en kozmopolit seh-
ridir. Ulkenin Kuzey Adas’nda yer alan Wellington, 450.000 kisilik niifusuyla Yeni Zelanda'nin ikinci
blyuk sehri ve baskentidir. 359.000 kisilik ntfusa sahip Christchurch ise Guiney Adasi'nda yer almak-
ta ve Ulkenin bu kismindaki en blytk sehirdir.2019 tahmini verilerine gore Ulkede 2,7 milyon isglicl
bulunmakta, isglicintn %7'sitarim, %19'u sanayi ve %74'U hizmet sektortnde istihdam edilmektedir.
issizlik orani ise 9%4,3olarak gorilmektedir.

Tablo 1. Yeni Zelanda'ya ait baslica sosyal gostergeler

Resmi Adi Yeni Zelanda Milletler Toplulugu

Nifus 5123.000 (Nisan 2021, IMF)

Dil ingilizce, Mauri

Yazolcima 270.534 km?

Baskent Wellington

Baslica Sehirleri Wellington, Auckland

Yonetim Sekli Parlamenter demokrasiye dayali anayasal monarsi
Para Birimi Yeni Zelanda Dolari (NZS)

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanhgi Dis Temsilcilikler ve Uluslararasi Etkinlikler Genel Mtidtirligti, 2021.

OECD Uyesi Ulkeler arasinda en klclk ekonomiye sahip olan Yeni Zelanda, dinyanin 68. buytk eko-
nomisidir. Yeni Zelanda'nin temel dayanagi tarim sektort olmakla birlikte, imalat, hizmetler ve turizm
sektarleri de onemli bir gelir kaynagy teskil etmektedir. Nitekim, turizm gelirlerinin GSYH'daki payi dog-
rudan 94,9 dolayli katkilariyla birlikte hesaplandiginda ise 98,5 civarindadir. Ayrica, film sanavyii, htka-
metin verdigi tesvikler, tanidigl kolayliklar nedeniyle, tilke ekonomisine dnemli katkida bulunan diinya
capinda bir endUstri haline gelmistir.

Yeni Zelanda'nin 2013 yilinda 88,4 milyar ABD Dolarina ulasan dis ticaret hacmi, 2014 yilinda 102,1
milyar ABD Dolarina yukselmis; ancak doviz kurlarindaki degisim nedeniyle 2015 yilinda 69 milyar ABD
Dolarina diismiustiir. Ulkenin, 6nemli hidroelektrik ve dogal gaz kaynaklar bulunmaktadir. Gida isleme
sanayi, agac ve kagit urinleri ve maden isletmeciligi, Ulkenin 6ndegelen Uretim sektorleridir. Ayrica,
sigorta hizmetleri sektarleri de tlke ekonomisine 6nemli katkida bulunmaktadir1984 yilindan bu yana
tarim dahil tim sektorlere yonelik hiikimet tesvikleri kaldirilmis, serbest ithalat rejimi getirilmis, gtim-
rik tarifeleri tek tarafli olarak indirilmis, kur rejimi pazar dengelerine birakilmis, faiz oranlari, Ucretler ve
fiyatlar Uzerindeki devlet kontrolt kaldiritmustir. Siki mali politikalar ve butce aciginin kapatitmasina yonelik
tedbirler sonucunda, 1987 yilinda %18'e ulasan yillk enflasyon, bilahare makul seviyelere indirilebilmistir
ve 2013 yiinda %1,6 olarak gerceklesmis, 2014 vilinin Gclincl ceyreginde ise %Te, nihayet 2015 vili sonu
itibariyla %0,1'e kadar dustrilmustir. Yeni Zelanda, 2014 yiindan bu yana Dinya Bankasi'nin en kolay is
vapilabilir tlkeler listesinde Singapur'un ardindan ikinci sirada yer almaktadir. Asagidaki tabloda Yeni Zelan-
da'va ait diger bazi temel ekonomik gostergeler yer almaktadir.
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Tablo 2. Temel ekonomik géstergeler

2019 2020 2021
GSYiH (Cari Fiyatlar - milyar S) 210.2 2093 2433
GSYiH Blyiime (Sabit Fiyatlar - %) 24 -30 40
Kisi Basina Diisen Milli Gelir (Cari Fiyatlar - S) 42166 41127 47499
Tiiketici Fiyat Enflasyonu (ort,%) 16 17 18
Cari Odemeler Dengesinin GSYiH'ya Orani (%) 33 -0.8 21
Devletin Genel Net Bor¢lanmasinin GSYiH'ya Orani (%) 7.0 147 217
Toplam Yatirimlarin GSYiH'ya Orani (%) 24,0 2107 233
issizligin Toplam isgiiciine Orani (%) 4] 46 51
Niifus (milyon) 4,586 5,090 5123

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanhgi Dis Temsilcilikler ve Uluslararasi Etkinlikler Genel Mtidtirltigti, 2021.

Tablo 2'de yer alan veriler incelendiginde, Yeni Zelanda'nin 2021 yili itibariyle gayri safi yurt ici hasi-
lasinin (GSYIH) 243,3 milyar dolara ulastig, dolayisiyla bir &nceki yila oranla % 4,0 biyidigl gériil-
mektedir. Ayrica kisi basina diisen milli gelir de 2020 yili itibariyle 41127 S iken, 2021 yilinda 47.499 $'a
yukselmistir. TUm bu veriler 1siginda Yeni Zelanda ekonomisinin blytme egilimi gosterdigi soylenebilir.

Genel olarak iiman iklimin hakim oldugu Yeni Zelanda'da mevsimsel isi farklari dusuk; eyll, ekim, ka-
sim aylarr ilkbahar; aralik, ocak, subat aylari yaz; mart, nisan, mayis aylari sonbahar; haziran, temmuz,
agustos aylari ise kis mevsimi olarak yasanmaktadir.

Yeni Zelanda Turizm
Pazarina Genel Bakig

2010-2019 yillari arasinda Yeni Zelanda ekonomisinin iyilesmesi ve uluslararasi ucuslarin artmasiyla,
Yeni Zelanda'dan yurt disina giden turist sayisi 3.225.000 kisiye ulasmistir. Asagidaki tabloda sz ko-
nusu yillara ait veriler yer almaktadir.
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Tablo 3. 2010-2019 yillarinda Yeni Zelanda'dan diger tilkelere giden turist sayisi

Yil Deger Degisim Orani
2019 3.225.000 6.16 %
2018 3.038.000 6,48 %
2017 2.853.000 5,27 %
2016 2.611.000 8.25 %
2015 2.412.000 598 %
2014 2.276.000 3,60 %
2013 2197000 115 %
2012 2172.000 3,63 %
20Mm 2.096.000 346 %
2010 2.026.000 5,63 %

Kaynak: World Data Atlas, 2019.

Tablo 3'te 2010 yilindan itibaren olan veriler yer alsa da World Data Atlas'in 2019 vili giden turist gos-
tergelerinden anlasildigl Uizere, 2000 yilinda Yeni Zelanda'dan yurt disina seyahat eden kisi sayisi 1,28
milyon iken, yillik ortalama 965,13'lik artisla bu sayi 2019'da 3,23 milyona yikselmistir.

Tablo 4. incelendiginde ise, 10 yillk donemde Yeni Zelandali turistlerin, gittikleri Ulkelerde yaptiklari
harcamalar gortlmektedir. Tabloya gore, Yeni Zelandali turistlerin 2019 yili itibariyle seyahat ettikleri
diger Ulkelerde vaptiklari harcama 4 bucuk milyar S tutarindadir. Tabloda yer almamakla birlikte yine
World Data Atlas'in 2019 yili gdstergelerine gore 2000 yilinda bu rakamin 1,235 milyar S oldugu bilin-
mektedir. Dolayisiyla Yeni Zelandali turistlerin yurt disi seyahatlerinde gerceklestirdikleri harcamalarin
2000 yilindan itibaren yillik ortalama 97,56 oraninda blytdugt gortilmektedir.

Tablo 4. Yeni Zelanda'dan giden turistlerin 2010-2019 yillarinda diger tlkelerde yaptiklart harcama miktarlar

Yil Deger Degisim Orani
2019 4.408.000.000 -4.24 %
2018 4.603.000.000 314 %
2017 4.463.000.000 130 %
2016 4.010.000.000 777 %
2015 3.721.000.000 -942 %
2014 4108.000.000 6,40 %
2013 3.861.000.000 393 %
2012 3.715.000.000 7.34 %
20m 3.461.000.000 13,89 %
2010 3.039.000.000 1779 %

Kaynak: World Data Atlas, 2019.

2077 yiinda Avustralya Tuketici Talep Projesi (Australia Consumer Demand Project) kapsaminda, yurt
disina seyahat eden Yeni Zelandali turistlerin en cok tercih ettikleri tlkeler belirlenmeye calisilmuistir.
Tablo 5'te bu Ulkelere ait tercih siralamasi yer almaktadir.
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Tablo 5. 2016 yilinda Yeni Zelandali turistlerin yurt disi gezilerinde tercih ettikleri tilkeler

Ulke Giden kisi sayisi (milyon)
Avustralya 12
ABD 02
Fiji 02
Birlesik Krallk 01
Gin 0.1
Cook Adalari 01
Hindistan 01
Samoa 01

Kaynak: Australia Consumer Demand Project, 2017.

Tablo 5 incelendiginde, Yeni Zelandali turistlerin en cok ziyaret ettigi destinasyonun énemli bir farkla,
Avustralya oldugu gorulmektedir. Avustralya'yi ise, ABD, Fiji, Birlesik Krallk ve Cin takip etmektedir.
Avustralya, Yeni Zelandali gezginler icin 6zlem, tatil deneyimlerinin farkindaligl ve ziyaret etme niye-
ti agisindan listenin basinda ver almaktadir. Bununla birlikte projede, Birlesik Krallik ve ABD'nin (6rn.
Hawaii), 6zellikle yakinliklari gbz 6ntine alindiginda Avustralya karsisinda glicli rakipler oldugu da be-
lirtitmektedir.

Yeni Zelandal Turist Profili

Onceki bélimlerde belirtilen veriler isiginda, Yeni Zelanda niifusunun 5 milyonun (izerinde oldugu,
bunun varisindan fazlasinin ise yurt disina seyahat ettigi gortilmektedir. Dolayisiyla Yeni Zelanda halki-
nin seyahat etmeyi sevdikleri anlasilmaktadir. Diger taraftan, yurt disina seyahat edenlerin énemli bir
kisminin, basta Avustralya olmak tUzere yakin tlkeleri tercih ettikleri de dikkat cekmektedir.

Tablo 6'da Yeni Zelandali turistlerin yurt disi destinasyon secimlerinde dikkat ettikleri en dnemli fak-
torlerin; zengin tarih ve kulttrel miras, arkadas canlisi ve acik goruslu verli halk, iyi yemek ve saraplar
ile diinya standartlarinda bir doga oldugu belirtilmektedir. Guvenlik ve 6denen paranin karsiigini alma
gibi rasyonel faktorleri de goz éntnde bulundurmaktadirlar.
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Tablo 6. Yeni Zelandal turistlerin yurt disi destinasyon secimindeki en 6nemli kriterleri

Guvenlik %59
Paranin karsilig %50
Zengin tarih ve miras %35
Arkadas canlisi ve acik gorusli vatandaslar %35
iyi yemek ve sarap %34
Diinya standartlarinda doga %29
Aile dostu %27
Su ve kiyi %26
Kaliteli konaklama %25
Temiz sehirler, iyi altyapi %14

Kaynak: Australia Consumer Demand Project, 2017.

Tablo 7'de Yeni Zelandal turistlerin, tatil fikri edinmek ve tatil 6ncesinde planlama yapmakicin tercih
ettikleri baslica kaynaklar gdsterilmektedir.

Tablo 7. Tatil ilhami ve planlama icin tercih edilen kaynaklar.

Daha once orada bulunmak %37

Daha once orada bulunan veya yasayan dost ve akrabalar %33
Genel internet arastirmalari %31
Cevrimici ucus rezervasyon siteleri %29
Cevrimici otel rezervasyon siteleri %34
Tatilci yorum siteleri %19
Seyahat acentalari %17
Belirli destinasyonlar icin hazirlanmis siteler %16
Havayolu sirketleri %15
Brostirler %13

Kaynak: Australia Consumer Demand Project, 2017.

Tablo 7'deki verilere gore, Yeni Zelandali turistler tarafindan tatil fikri edinmek ve tatil dncesinde plan-
lama yapmak icin en cok tercih edilen kaynaklarin basinda, ilgili destinasyonda daha once de bulu-
nulmus olmasi gelmektedir. Yani daha once ziyaret ettikleri destinasyonlar hem tekrar ziyaret etme
fikrinin dogmasinda hem de tatil ile ilgili planlama yapma konusunda temel kaynak teskil etmektedir.
Benzer sekilde daha dnce orada bulunan veya orada yasayan arkadaslar veya akrabalar da tatil fikrinin
olusmasi ve planlama yapilmasi hususunda en onemli ikinci kaynagi olusturmaktadir. Bunlarin disinda
ise internet Uzerinden vapilan arastirmalar, cevrim ici ucus ve otel rezervasyon siteleri gibi internet
tabanli cabalar diger kaynaklar arasinda yer almaktadir.

Tablo 8'de ise, bir tatil yeri hakkinda bilgi almak icin tercih edilen kaynaklar yer almaktadir. Tabloya
gore bu kaynaklarin basinda, daha 6nce orada bulunan veya orada yasayan arkadaslar veya akrabalar
gelmektedir. Diger taraftan kendilerinin de daha 6nce orada bulunmus olmasi bu yerler hakkinda bilgi
edinmek icin benzer oranlarda tercih edilen bir kaynaktir. Bunlari ise internet arastirmalari ve seyahat
acentalari takip etmektedir.
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Tablo 8. Gidilecek destinasyon hakkinda bilgi edinmek icin tercih edilen kaynaklar.

Daha 6nce orada bulunan veya yasayan dost ve akrabalar %31
Daha dénce orada bulunmak %30
Genel internet arastirmalari %29
Cevrimici ucus rezervasyon siteleri %20
Seyahat acentalari %17
Cevrimici otel rezervasyon siteleri %17
Tatilci yorum siteleri %15
Belirli destinasyonlar icin hazirlanmis siteler %15
Seyahat veya rehber kitaplar %M
Brostirler %10

Kaynak: Australia Consumer Demand Project, 2017.

Son olarak Tablo 9'da Yeni Zelandali turistlerin tatil ile ilgili rezervasyonlarini gerceklestirmek Uzere
kullandiklari baslica yontemler yer almaktadir. Buna gore, tatil ile ilgili rezervasyonlarin siklikla, dogru-
dan havayolu araciigiyla (cevrimici), seyahat acentalari ile (telefon veya sahsen) ve konaklama sagla-
vicilart (cevrimici) ile yapildig gortilmektedir.

Tablo 9. Tatil rezervasyonu yapmak icin kullanilan yéntemler

Ulasimi dogrudan havayolu araciigiyla (cevrimici) %42
Seyahat acentalari ile (telefon veya sahsen) %37
Konaklama saglayicisi (cevrimici) %28
Seyahat acentalari (cevrimici) %10
Dogrudan havayolu araciligiyla (telefon veya sahsen) %6
Diger seyahat rezervasyon siteleri %5
Konaklama saglayicisi (telefon veya sahsen) %4
Tur operatérleri (cevrimigi) %3
Diger cevrimici kaynaklar %2
Tur operatérleri (telefon veya sahsen) %2

Kaynak: Australia Consumer Demand Project, 2017.

Tablo 9. incelendiginde ayrica Yeni Zelandali turistlerin rezervasyon yapmak icin pek cok yabanci tu-
ristin aksine, tur operatorlerini tercih etmedikleri dikkat cekmektedir. Bu durum, tatil planlamalarinda
diger turistlere nazaran daha ozgur davranma egiliminde olduklari seklinde yorumlanabilir. Nitekim
Avustralya TUketici Talep Projesi'nde Yeni Zelandali turistlerin blyUk cogunlugunun, tur gruplarinin
aksine yari bagimsiz veya tam bagimsiz seyahatlere katildiklari belirtilmektedir. Bununla birlikte Yeni
Zelandali turistlerin yarisina yakinin, cift olarak seyahat ettikleri ve seyahat tarzlari arasinda arkadas
vevya aile ziyaretlerinin de bulundugu ifade edilmektedir.

25 Nisan Avustralya ve Yeni Zelanda'da ANZAC GUNU olarak da bilinmekte ve giint anmak icin Yeni Ze-
lenda'dan tlkemize ziyaretler genellikle nisan ayinda gerceklesmektedir. Diger taraftan, yapilan aras-
tirmalarda sosyal medya kullaniminin Facebook tzerinde yogunlastigl gortlmektedir. Bu yogunlasma-
nin nUfusunun gittikce yaslanmasi ile ilgili oldugu dtstnulmektedir. Geng nufus Instagram, Linkedin
gibi sosyal medya kanallar kullanmaktir.
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Yeni Zelenda’'dan Turkiye ve
Kapadokya’'ya Gelen Turist Profili Analizi

Yeni Zelenda'dan Turkiye ve Kapadokya'ya gelen turistler Uzerine yapilan arastirmalarda birincil veriye
ulasilamamasina ragmen, Turkiye'yi ziyaret sebepleri hakkinda birtakim bilgiler bulunmaktadir. 1915
Canakkale Kara Savaslari, Yeni Zelanda'nin ulusal kimliginin tamamlanmasi strecinde dnemli bir do-
num noktasi olarak kabul edilmektedir. Resmi olarak ulusal gtinleri “Waitangi GUnu" olmakla birlikte,
‘Anzak GUNU" olarak da kabul gormektedir. Gelibolu yarimadasi Yeni Zelandalilar icin "kutsal topraklar”
olarak kabul edilmektedir. Canakkale'deki Anzak Torenleri'ne istirak edebilmek ,toplum arasinda bir ay-
ricalik olarak gortilmektedir. Canakkale Kara Savaslarinin Yeni Zelanda'nin ulus olma sureci bakimindan
tasidigl buyik 6nem ve Yeni Zelandalilarin Gelibolu yarimadasini *kutsal bir mekan” olarak kabul ediyor
olmalari nedeniyle her yil Glkemize ortalama 20 bin Yeni Zelandali turist gelmektedir. Yeni Zelanda'dan
direkt ucus baglantisi bulunmamasina ragmen, Ulkede yaklasik her 130 kisiden Ti tGlkemizi ziyaret et-
mektedir.

Yeni Zelendalilarin tGlkemizde ziyaret ettikleri destinasyonlar arasinda, oncelikle Canakkale gelmekte,
bunu takiben istanbul, izmir Sirince — Efes, Selcuk, Pamukkale, Kas, Antalya, Kapadokya gibi destinas-
vonlar yer almaktadir. Kulttr ve Turizm Bakanligi tarafindan hazirlanan istatistiklere gore 2019 yilinda
Kapadokya'yi ziyaret eden Yeni Zelandali turistlerin sayisi 1081 olarak belirlenmistir. Bu sayinin oldukca
dUslk oldugu gorulmekle birlikte bu durumun sebeplerinden birinin, Kapadokya'nin sahip oldugu kul-
tlrel ve dogal zenginlikten yeterince haberdar olmadiklarindan kaynaklandigi dtstndlebilir.

Yeni Zelanda ile Turkiye arasinda direkttarifeli ve charter ucus bulunmamaktadir. Yeni Zelanda'dan
Turkiye'ye aktarmalar haric ucus stresi, genellikle 24 saatin Uzerindedir. Ucuslar, Korfez Ulkelerinden
Avustralya aktarmali veya "Air New Zealand"in GUneydogu Asya ve Kuzey Amerika'daki baslica hava-
limanlarina yapilan ucuslarla gerceklesmektedir. Trk Hava Yollari ucuslari ve Yeni Zelanda seferleri
dizenleyen havayollarinin ucuslari da mevcuttur.

Yeni Zelendalilar Turkiye'nin kulttrel degerlerinden, zengin tarihi ve arkeolojik yapilarindan haberdar

iken, termal kaynak, flora-fauna zenginligi gibi diger dnemli turistik degerlerinden haberdar degillerdir.
Ayrica, Turkiye'nin batili bir tlke oldugu konusunda da kararsiz olduklari anlasilmaktadir.
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Yeni Zelanda Pazari Tanitim Stratejileri

Yeni Zelandalilar icin Turkiye, tarih, arkeoloji ve kulttr zenginligi olan bir Ulkedir. Turkiye'de bulunup bu-
lunmamakarari konusunda yapilan arastirmalarda; farkl kilttirel degerler, zengin tarihi ve arkeolojik
cekicilikler, konaklama imkanlari, mikemmel plaj, beklentilere uygun altyapi, glivenlik, eglence imkan-
lari, dort mevsim aktivite imkanlari, termal zenginlik, kaliteli restoranlargibi kriterlerin bulunduguna
dair inanclari varsa, pozitif yonll egilime sahip olduklari tespit edilmistir. Tlrkiye deneyimi olanlar, gel-
meyenlere oranla Turkiye hakkinda daha olumlu tutumlara sahiptirler. TUrkiye deneyimi olmayanlar
ise olumsuz vyargiya sahip olmamakla birlikte, gelip-gelmeme konusunda kararsizdirlar.

Yeni Zelenda'da salgin cok siddetli gecmediginden, bizim de aralarinda bulundugumuz bircok tlke Yeni
Zelanda vatandaslarindan PCR testi istememektedir. Bu nedenle kisa vadede bu pazarin Turkiye ile ilis-
kilerini saglayan tur operatorleri ve acentelerle gorusulerek, gelen turist sayisinin nasil arttirilacagina
dair calismalar yapilabilir.

Yeni Zelanda pazarina yonelik planlanan stratejiler soyle siralanabilir;

e VYeni Zelandali turistlerin yurt disi destinasyon secimlerindeki en énemli kriterlerden birinin
zengin tarih ve miras oldugu goértlmektedir. Kapadokya bu anlamda Dinya Mirasi Listesi'ne
girmis bir zenginlige sahiptir. Dolayisiyla bolgeye yonelik tanitimlarda bu husus vurgulanmal;
kdltdrel 6geler, arkeolojik unsurlar ve tarihi varliklar ile arkeolojik kalintilar kullanilmalidir. Ayni
zamanda, Yeni Zelandalilara iliskin turist profili incelendiginde yerel halka, yeme ve icmeye énem
verdikleri gorilmektedir. Dolayisiyla, tanitimlarin iceriklerinde arkadas canlisi yerel halkimiz
ve Kapadokya bélgesinin diinyaca Unlii saraplari 6n plana cikarilmalidir. Ornegin; tanitimlarda
tiztmlerin toplanma asamasindan saraba donlis asamalari ve sarabin saklandigi tarihi alanlar
kullanitmalidir.

e Kapadokya, Diinya Mirasi Listesi'ne kultirel zenginlikleri ile birlikte ayni zamanda sahip oldugu
dogal gtizellikleri ile karma statlde dahil olmus bir bélgedir. Yeni Zelandali turistler icin yurt disi
destinasyon secimindeki diger énemli kriterin de ‘dlinya standartlarinda bir dogaya sahip olmas!”
g6z ontinde bulundurulursa, pazara yénelik tanitim faaliyetlerinde vadi ve peri bacalari gibi essiz
olusumlarin da vurgulanmasinin faydali olacagi disdndlmektedir.

e Yeni Zelendali turistlerin Tlrkiye'de ilgi duyduklari destinasyon olan Kapadokya Bdlgesi icin
cekilecek reklam filmlerinde vadi vydrtylsi yapan, canak yapimini deneyimleyen turistler ve
ziyaret noktalarindan o6zellikle géreme acik hava mtizesi ile yeralti sehirleri icerik olarak yer
almalidir.

e YeniZelandali turistlerin tatil rezervasyonu yapmak icin tercih ettikleri yéntemler incelendiginde,
vogun olarak yasli bir niifusa sahip olan Yeni Zelendali turistlerin, dogrudan iletisim kanallari
(telefon, sahsen vb.) vasitasiyla llkeye cekilmesinin uygun olacag distintlmektedir. Tanitim
ofisleri kullanilarak dogrudan iletisime gececekleri bir kanal kurulabilir.

e Termal turizme ilgi duyan Yeni Zelendali turistler icin tanitimlarda, 6zellikle Kozakli termal
tesisleri kullanilmalidir.
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e Yeni Zelendadan llkemize vapilan ucuslarin Dubai, Abu Dabi gibi Koérfez havalimanlarinin
lizerinden vapilmasi sebebiyle bu havalimanlarinda billboardlar lizerinden yapilacak tanitimlarin
etkili olacagi ddstinilmektedir.

e Nufusunun vasli olmasi sebebiyle Facebook kullaniminin fazla olmasindan kaynakli olarak
Kapadokya ile ilgili hazirlanan iceriklerin facebook sayfalarinda sponsorlu reklamlarin tercih
edilmesi 6nerilmektedir. Genc¢ nlfusu hedeflemek icin Instagram reklamlari kullanilmalidir.

e 25 Nisan Avustralya ve Yeni Zelandada ANZAC Guinii olarak da bilinmekte ve Canakkale oldukca
oneme sahiptir. Tanitim araclarinda Kapadokya ve Canakkale arasinda baglanti kurulup tarihi ve
arkeolojik bir rotanin icerik olarak kullanilmasi énerilmektedir. Rota, Istanbul, Canakkale, Kusadasi,
Pamukkale, Konya, Kapadokya, Istanbul seklinde olabilir.

e Dinya capinda taninan ve sosyal medyada ‘influencer” olarak bilinen kisiler Kapadokya'ya davet
edilerek, hayran kitlelerine bolgeyi tanitmalari saglanabilir.

o Ulkemizle ilgili olumsuz imajin va da kararsizliklarinin giderilmesi icin girisimlerde bulunulabilir.

e VYeni Zelanda film sektérine vyonelik —dikkatlerini Kapadokya'va cekecek icerikte tanitim
faaliyetlerinin de varar saglanacagi distinilmektedir. Boylece Kapadokya'da Yeni Zelendali film
vapimcilari ve aktorleri ile film calismalari yapilarak, iki (lke arasinda kiltirel-sanatsal bag
kurulup, gliclendirilebilir.

Yeni Zelenda Pazar Tanitiminda
Kullanilacak Unsurlar

Turkiye'yi daha 6nce ziyaret eden ve etmeyen Yeni Zelandalilar arasinda yapilan bir arastirmaya gore;
Turkiye deneyimine sahip olmayan Yeni Zelendalilarin, farkl kiltirimuzden, uygun konaklama imkan-
larimizdan, mukemmel plajlara sahip oldugumuzdan, saglikli altyapimizdan, tarihi, kilttrel ve arkeo-
lojik cekiciliklerimizden, cesitli eglence mekanlarimizdan, dort mevsim farkl turizm aktivitelerimizden,
kaliteli otel ve restoranlarimizdan ve termal zenginligimizden yeterince haberdar olmadiklari gorul-
mektedir. Bu sebeple tUm bu unsurlari 6n plana cikartacak tanitimlarin, Yeni Zelanda'ya yonelik tanitim
calismalarinda kullanitmasinin faydali olacagr dustntlmektedir. Ayni sekilde Kapadokya icin, zengin
arkeolojik unsurlarimizin, farkl kalttrel ozelliklerimizin, kaya otellerimizin, kaliteli restoranlarimizin,
termal tesislerimizin, balon turu, ATV turu, at turu vb. aktivitelerimizin on plana cikartitmasinin énemili
oldugu 6n gorulmektedir. Ayrica, Yeni Zelanda'nin hedef pazar olarak secilmesinde, daha 6nce Kapa-
dokya bolgesine gelen Yeni Zelendali turistlerin yaptiklari alisverislerde yiksek miktarda 6deme gu-
ctine sahip olmalarinin, kulttrel 6gelerden ozellikle hali satisinin yiksek olmasindan kaynakli oldugu
distntlmektedir.
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Yeni Zelenda Pazarina Yénelik Istatistikler Ozet Tablo

Ulke Niifusu

5123.000

Konusulan Diller

%959 ingilizce
%4.2 Maorice
%0,6 Isaret Dili

Dinler

2%55,6 Hristiyan
9%34,7 Herhangi bir dine bagli degil
99,7 diger

Yas Dagilimlari
(2020 Tahmini Veriler)

0-15yas: % 221
16-64 yas: %66,00
64-Ustl yas: %1119

Baslica Eyaletleri

North Shore
Waitakere
Auckland
Manukau
Hamilton
Tauranga
Napier
Palmerston North
Porirua
Upper Hutt
Lower Hutt
Wellington
Nelson
Christchurch
Dunedin
Invercargill

Yeni Zelenda'dan Turizm
Amacli Yurt Disina Cikan Kisi

3.225.000 kisi (2019)

Yeni Zelenda'daki Turizm
Otoriteleri
ve Organizasyonlar

Yeni Zelanda 1901 yilinda dunyanin ilk ulusal turizm kurulunu
olusturmustur. Bugtin, “Turizm Yeni Zelanda" adi verilen bu
kurul, dogrudan Turizm Bakanligina rapor veren devlet destekli
bir Kraliyet ajansidir.

Yeni Zelenda'dan Turkiye'ye
Gelen
Kisi Sayisi

20912 kisi (2019)

Yeni Zelenda’nin Onemli Basin
Yayin
Organlari

The New Zealand Herald, Otaga Daily News, The National Business
Review, Stuff.co.nz, newshub. , Skykiwi.com, Scoop, SunLive

Yaygin Kullanilan Sosyal
Medya
Araclan

Facebook,
Instagram,
Linkedin

iki Ulke Arasindaki Ucak
Seferleri

Turk Hava Yollarinin, Yeni Zelanda'ya dogrudan ucusu ve burada
servisi yoktur. Ayni sekilde Yeni Zelanda'dan da tlkemize
dogrudan ucus yoktur. Yeni Zelanda'dan Turkiye'ye aktarmalar
haric ucus slresi siklikla 24 saatin tGzerine cikmaktadir. TUrkiye'ye
ucuz tarifeli (charter vb.) ucuslar bulunmamaktadir. Star Alliance
Uyesi olan *Air New Zealand"in Glneydogu Asya ve Kuzey
Amerika'daki baslica havalimanlarina yapilan uguslarla
baglantilandirilabilen Turk Hava Yollari ucuslari ve Kérfez
Ulkelerinden Avustralya aktarmali Yeni Zelanda seferleri
dizenleyen havayollarinin ucuslari mevcuttur.

Turizm Isbirligi Anlasmasi

Turkiye ve Yeni Zelenda arasinda 01.02.2007 yiindan bu yana
turizm ishirligi anlasmasi bulunmaktadir.

Tirkiye Destinasyonuna
Galisan ve Pazari Yonlendiren
Tur Operatorleri

Explore
(https://www.exploreworldwide.co.nz/destinations/europe/turkey)
Peregrine (https:/www.peregrineadventures.com/en)
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Turkiye'ye Gelen Turistlerin
Seyahat Motivasyonlari

Kultdr, Tarih, Arkeoloji

Turkiye'ye Gelen
Turistlerin Tercih Ettikleri
Destinasyonlar

Canakkale Kara Savaslarinin Yeni Zelanda'nin ulus olma sureci
bakimindan tasidigi blylk 6nem ve Yeni Zelandalilarin Gelibolu
varimadasini *kutsal bir mekan” olarak kabul ediyor olmalari
nedeniyle Yeni Zelandali turistler agirlikli olarak Canakkale'yi
ziyaret etmektedir.

* Istanbul - City Tour

- Istanbul - Blue Mosque

- Gallipoli - Anzac Cove, Lone Pine and Chunuk Bair

- Troy - Archeological site visit

- Sirince - Fruit wine tasting

- Selcuk - Leader-led orientation walk

- Ephesus - Archaeological site visit

- Selcuk - Isa Bey Camii

- Selcuk - Sultankoy Village Carpet Weaving

- Pamukkale - Hierapolis and Travertines National Park

- Kayakoy - Village visit

- Kas - Sailing trip with seafood lunch

- Antalya - Kaleici visit

- Antalya - Antalya Museum

- Sagalassos - Archaeological site visit

- Konya - Mevlana Museum

- Cappadocia - Valley walk

- Cappadocia - Goreme Open Air Museum

- Cappadocia - Pottery demanstration

- Cappadocia - Ozkonak Underground City

Yurt Disi Kisi Basi Seyahat
Harcamasi

1366 S (2019)

Seyahat Ettikleri Aylar

Mart, Nisan, Mayis, Haziran, Temmuz, Agustos, Eylul, Ekim

Tercih Ettikleri Konaklama
Tard

Otel konaklamasi tercih edilmektedir.

Ortalama Tatil Siiresi

7-14 giin

Kapadokya'yi Ziyaret
Eden Yeni Zelendali
TuristSayisi

2019 yiinda 1081 kisi,

Turkiye'de Cekilen Bilgi yok
Yeni Zelendali Yapimlar

Yeni Zelenda'da izlenen Bilgi yok
Turk Dizileri

Yeni Zelenda'da Dikkat Ceken  Bilgi yok
Turk Oyuncular

Turkiye ve Kapadokya'yi Bilgi yok

iceren Filmler
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Sohug ve
Genel Degerlendirme

Kapadokya'nin tanitim calismalarinin yapilabilmesiicin dncelikle hedef pazarlar belirlenmis ve hedef pa-
zar analizleri ile Kapadokya icin turist génderme potansiyeli olan ve bélgeye oncelikli olarak cekilmek
istenen pazarlar ve 6zellikleri tespit edilmistir. Elde edilen bu bilgilerin faydali bir sekilde bolge vararina
kullanilabilmesi icin belli araliklarla bu calismalarin tekrarlanip, geri bildirimlerin alinip yeniden deger-
lendirmelerin yapilmasi gereklidir. Her ne kadar hedef pazar analizi raporunda her bir pazar icin ayri ayri
tanitim stratejileri ve oneriler sunulmus olsa da, genel olarak da etkili bir destinasyon tanitim stratejisi
ve uygulama onerilerinin de ortaya konmasi yararli olacaktir. Bu amacla raporun bu kisminda hem hedef
pazar analizlerinin yapilmasinda hem de tanitim ve tutundurma faaliyetlerinde yararlanilabilecek elekt-
ronik ortam analizleri ve dijital pazarlama onerileri asagida detayli olarak sunulmustur.

Sekil 1de ozellikle elektronik ortamlarda pazar analizlerinin yapilmasi ve ayni zamanda dijital ortamlarda
Kapadokya'nin tanitiminin yapilmasinda gerekli islemler ve stire¢ sunulmustur.

Hedef Pazar Hedef Pazar Geri Bildirim

Ozellikleri | Odaku |  Analizleri

Tanitim

iletisim
LELEETITIT
ve Tanitim
Materyallerinin
Belirlenmesi

Tanitima
Yonelik Geri Kisisellestirilmis
Bildirimlerin ve Grup Odakl
Toplanmasi Tanitim

Sekil 1. Kapadokya'nin dijital ortamlarda tanitimi

Sekil Tdeki basamaklarla paralel sekilde, arastirma grubu tarafindan hangi hedef pazarlarin incelenecegi
ve bu pazarlarin ozellikleri ortaya konulmustur. Bu dzelliklere gore her bir hedef pazara uygun tanitim
adimlarricin dneriler sunulmustur. Bundan sonraki adimda ise, her bir hedef pazara 6zgu ayri ayri tanitim
icerikleri (resim, video, hikayeler vb) hazirlanmalidir. iceriklerin hedef pazari motive etmesi icin dogru
zamanda ve dogru kanallarda sunulmasina odaklanilmalidir. Tanitim sonucu elde edilen geri bildirim-
ler (mesajlar, begeniler, paylasimlar vb.) analiz edilerek degerlendirilmelidir. Geri bildirimlerin analizi ile
tanitim iceriklerinin hedeflenen etkiyi olusturup olusturmadigl belirlenip, hedef pazara yénelik icerikler
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istenilen etkiyi olusturmamissa (begeni, paylasim oranlari) icerik yenilenerek tekrar paylasilmalidir. Pay-
lasilan tanitim iceriklerinden etkilenen kisi va da gruplar icin 6zellestirilmis iletisim kanallari (mesajlar,
paylasimlar) kullanitmalidir.

GUnUmUzde, teknolojik gelismeler isiginda elektronik ortamlarda da hedef pazar analizleri yapilmasi
mumkundur. Bir anlamda potansiyel turistlerin veya bolgeyi ziyaret etmis turistlerin dijital ayak izleri-
nin takip edilmesine dayali olarak hedef pazarlar hakkinda cok sayida yararli bilgi elde edilebilmektedir.
Raporun bu kisminda 6ncelikle bu Pazar analizlerinin elektronik ortamlarda nasil yapilabilecegi ortaya
konulmus ve daha sonra da destinasyon tanitimi uygulama onerileri ve drnekleri sunulmustur.

Arama Motoru Analizleri

GUnUmUzde arama motorlarinda (Google, Yandex, Yahoo, vb.) yapilan aramalar, pazar analizi arastirma-
larricin onemli bir veri kaynagi olusturmaktadir. Arama motorlarinda yapilan aramalara yonelik analizler
trend analizleri olarak ifade edilmektedir. Trend analizlerinde elektronik ortamdaki mUsteri davranislari-
ni anlamak amaclanmaktadir. Kapadokya'ya yonelik trend analizlerinde arama motorlarinda kullanilan
anahtar kelimeler kullanilarak Kapadokya'ya seyahat etmek isteyen potansiyel turistlerin ozellikleri belir-
lenebilir. Ayrica, hedef pazar Kapadokya hakkinda ne dustintyor? Kapadokya'yi nasil algiliyor? Kapadokya
deneyiminde en cok ve en az hangi unsurlara deger vermektedir? Kapadokya rakip destinasyonlarla nasil
karsilastiritmaktadir? gibi sorularin cevaplari aranmaktadir.

Ornegin, 2020 yilinda Google arama motorunda *hot air balloon - sicak hava balonu) kelimeleri kullanila-
rak yapilan aramalarin, ktresel boyutta, hangi tlkelerden veya bolgelerden yapilmis oldugu, belli zaman
dilimlerinde takip edilerek, hedef pazarlar belirlenebilir. Belirlenen pazarlara 6zgu sicak hava balon turlari
tanitilabilir. Ayrica web arama verileri Kapadokya'ya yonelik potansiyel talebi, potansiyel pazar payini,
turist hareketliligini ve belirli otellere olan talepleri tahmin etmek icin de kullanilabilir.

Trend analizleri sonucu, Kapadokya'ya yonelik egilimler belirlenerek, ortak ozellikleri paylasan turistler
icin toplu tanimlamalar yapilarak turist kiimeleri olusturulabilir. Bu sayede farkl turist kategorilerine
odaklanan isletmeler veya destinasyon yonetimi, yeni turist deneyimleri tasarlayabilir. Hedef kitlelere
Kapadokya'ya seyahat etmelerini saglayacak tanitimlar yapilabilir.
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Sosyal Medya Analizleri

GUnumuzde turizm isletmeleri ve destinasyonlar Urin ve hizmetlerini, sosyal medya kanallarinda
olusturduklari hesaplart kullanarak tanitim faaliyetlerini yurttmektedir. Bu hesaplari ziyaret eden-
ler paylasilan medya hakkinda yorumlar olusturmaktadir. Bu ortamlardaki yorumlar metin maden-
ciligi yontemleri kullanilarak analiz edilebilir. Bu analizler sayesinde, Kapadokya'ya yonelik potansi-
vel turist profilleri, ilgi alanlari, yazilan yorumlarin hangi tlkelerden yapildigr gibi stratejik bilgiler
elde edilebilir. Elde edilen bilgiler Kapadokya tanitim calismalarinda kullanilabilir. Kapadokya pazar
analizlerinde kullanilmak tGzere gerekli olan yaziim ve donanim ihtiyaci Tablo Tde sunulmustur.

Tablo 1. Kapadokya pazar analizlerinde kullanilabilecek yazilim ve donanim ihtiyaci

Yaziim Adi Kullanim Amaci Fiyat

Provalis ProSuite (Paket yaziim) Kapadokya ile ilgili web siteleri ve 1295 S (Yillk)
sosyal medya kanallarindan (twitter,
facebook vb.) verilerin toplanmasi
analizi raporlanmasi.

SemRush Kapadokya Pazar analizi, Sosyal 19 S (Aylik)
medya analizi, Anahtar kelime analizi
(Kapadokya Pazarini stirekli takip icin
kullanilacaktir )

Donanim

hp-probook-450-g7-15-6-i5-10210u-8gb- Analiz yaziimlari calistiritacak 748 S (Yillk)
512gb-free-dos-9tv50ea

Kaynak: Australia Consumer Demand Project, 2017.

Sosyal Medya Pazarlamasi

Kapadokya Bolgesinin tanitiminda sosyal medya platformlarinin (Facebook, instagram, tweter, we-
ibo) etkili bir bicimde kullanitmasi gerekmektedir. Geleneksel pazarlama yontemlerinden agizdan
agiza pazarlama turizm endustrisinde en etkili pazarlama yontemlerinden biri olarak kabul edil-
mektedir. Diinyada yasanan teknolojik dontistimle ile birlikte agizdan agiza iletisim, sosyal medya
tzerinden yuritilir olmustur. insanlar herhangi bir destinasyon hakkinda sosyal medya tizerinden
paylasimlarda bulunabilmektedir. Bu iletisim yontemi elektronik agizdan agiza iletisim olarak ifade
edilmektedir. Kapadokya bolgesi icin farkli platformlarda icerik olusturma ekibi tarafindan olustu-
rulacak medyalar (Resim, video) paylasilarak Kapadokya'nin reklamini yapan gonulli topluluklara
sunulmali, boylece elektronik agizdan agiza pazarlama kanallari ktiresel 6lcekte yonetilmelidir.

GUnumuzde milyonlarca sosyal medya hesabi Gzerinden her giin milyonlarca medya paylasilmak-

tadir. Sosyal medya hesaplari bir destinasyonu tanitma acisindan énemli bir kanal olsa da yetkin
kisiler tarafindan yonetilmedigi zaman tanitim acisindan sakincalara da (yanls iletisim teknikleri ve
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sahte mesaijlar gibi) yol acabilmektedir. Bu nedenle Kapadokya bélgesi icin olusturulacak sosyal medya
hesaplari, bolge icin tamamen resmi kurumlar tarafindan olusturulacak bir ‘sosyal medya birimi” tara-
findan yonetilmelidir.

Kapadokya icin olusturulacak hesaplar bazi sosyal medya kanallarinin uyguladigl "dogrulanmis onaya”
sahip olmalidir. Dogrulanmis onay, taninmis kisi, medya sirketi veya resmi kuruluslarin gercek sayfasi
oldugunu onaylayan bir isarettir. Bu durum yapilan paylasimlarin resmi kisi ve kuruluslar tarafindan ya-
pildigini ve paylasimlarin glivenilir icerik olarak algilanmasini saglar. Sosyal medya ortaminda glivenilir
hesaba sahip olmak potansiyel turistler icin destinasyona yonelik glivenin artmasini saglayacaktir. Ayrica
Kapadokya ile ilgili potansiyel turistlere dogru bilgilerin dogru zamanda aktarilmasini saglayacaktir.
Kapadokya ile ilgili sosyal medya hesaplarinda herhangi bir kullanicinin paylasilan medyalar ile ilgili yo-
rum yapmasina veya paylasim yapmasina yonetici onayi olmadan izin verilmemelidir. Boylece Kapadok-
va imajina zarar verilmesi engellenmelidir. Bunun yani sira Kapadokya ile ilgili sosyal medya kanallarinda
paylasilan medyanin her bir kullanicr tarafindan paylasilmasini tesvik edici yontemlere basvurulmalidir.

Kapadokya’nin Sosyal Medya
Ortamlarinda Tanitimi

Arastirmalarimiz neticesinde Kapadokya'nin resmi kisi ve kurumlar tarafindan yonetilen sosyal medya
hesaplari tespit edilmemistir. Sosyal medya yonetiminin uzmanlk gerektiren, iyi yonetildiginde Kapadok-
va tanitimina pozitif etkileri olabilecek, ancak kotl yonetimi halinde destinasyona zarar verebilecek bir
pazarlama yontemi olabilecegi bilinmelidir. Bu nedenle sosyal medya yonetimi icin asagida Tablo Tde
verilen oneri ve stratejilerin uygulanmasi onemlidir.

271



KAPADOKYA BOLGESI (NEVSEHIR)
TURIZM TANITIM STRATEJiSI HEDEF PAZAR ANALiZi RAPORU

Tablo 2. Kapadokya'nin sosyal medya tanitimi i¢in stratejiler

Yerel otoriteler tarafindan "Kapadokya Sosyal Medya Tanitim Birimi" kurulmalidir. Birim Gyeleri, Nevsehir Haci
Bektas Veli Universitesi, Nevsehir Valiligi, Kapadokya Alan Baskanligl, Nevsehir IL Kultlr ve Turizm Madarligu,
Ahiler Kalkinma Ajansi'ndan yetkin kisilerden olusabilir.

Sosyal medya ortaminda paylasilacak medya (video, resim, hikaye) icin Kapadokya icerik olusturma ekibi
kurulmalidir. icerik olusturma ekibi, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Turizm, Arkeoloji, Dinler Tarihi,
Bilgisayar Muhendisligi, Grafik Tasarim, Glizel Sanatlar bélimlerindeki Kapadokya'nin tarihi, turistik Griinleri
ve icerik gelistirme teknolojileri hakkinda yetkin kisilerden olusmalidir.

Kapadokya icin iletisim uzmanlari tarafindan carpici sloganlar olusturulmalidir. Sloganlar hashtag (#) kul-
lanilarak yayginlastiritmalidir.

Acilacak sosyal medya hesaplari Kapadokya icin belirlenen resmi web adresi (dicoverycappadocia.com olabil-
ir) ile ayni isimde olmalidir.

icerik paylasimlari, pazar analizleri sonucu belirlenen iilke ya da 6zellikli pazarlara (nis) yonelik cok sayida
dilde yapitmalidr.

Sosyal medya hesaplari lizerinden alinan mesailar sosyal medya ekibi tarafindan va da chatbot (otomatik
mesaj) kanallari ile takip edilmelidir.

Kapadokya hakkinda insanlarin paylasmak zorunda hissettikleri 6zgtin hikayeler olusturulmalidir. Dini 6geler
(Aziz George, Azize Nina), yerel hikayeler kullanilabilir.

Tum 6nemli pazarlarda ve segmentlerde etkimizi en Ust diizeye cikarmak icin Kapadokya sosyal medya
topluluguna katiimin artirilmasi saglanmalidir.

Kitlesel bir sosyal medya tanitimi icin tim paydaslarin (Turizm isletmeleri, STK, yerel halk) kendi hesaplarin-
da Kapadokya sosyal medya hesaplarini paylasmalari onerilmelidir.

Kitlesel bir sosyal medya tanitimi icin paydaslara (turizm isletmeleri, resmi kurumlar) icerik gelistirme
egitimleri verilerek sosyal medya ortaminda verilecek mesajlar yonetilmelidir.

Kaynak: Australia Consumer Demand Project, 2017.

Dunya'da destinasyon tanitimini, destinasyon yonetim organizasyonlari veya resmi kurumlar (va-
lilik) ve ozel tanitim sirketlerinin isbirliginde olusturulmus karma vyapilar yiritmektedir. Asagida
Kanada'nin British Colombia bélgesinin destinasyon tanitiminda kullandigl Facebook, Instagram ve
Weibo platformlarina ait 6rnekler Sekil 2.3 ve 4'de sunulmustur. Ulkelerin sosyal medya kullanim
aliskanUklari degisebilmektedir. Ornegin Cin'de weibo platformu agirlikli olarak kullanilmaktadir. He-
def Pazar ozelliklerine gore tanitim calismalari o pazarin sosyal medya kullanim oranlarina gore
belirlenebilir.

Resim 1. Cin'de weibo platformu
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Resim 2. British Colombia Facebook

Kaynak: https://www.facebook.com/HelloBC/about/?ref=page_internal

Resim 3. British Colombia Instagram

Kaynak: https://www.instagram.com/hellobc/guides/

Resim 4. British Colombia Weibo

Kaynak: https://www.weibo.com/destinationbc?is_all=1
(Cin'de yaygin olarak kullanilan Facebook benzeri Sosyal
medya platformu)
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Kapadokya’'nin Etkileyiciler
(Influencer) ile Tanitimi

Son yillarda dijital kanallarda influencerlar vasitasiyla herhangi bir tGrtin hakkinda tanitim ve pazar-
lama faaliyetleri yurattlmesi cok yaygin ve etkili bir yontemdir. Influencerlar, sosyal medyada bu-
vUk bir takipci kitlesine sahip olan, bu takipci kitlesini bircok konuda etkilemeyi basaran ve bu sekilde
de takipcilerinin satin alma kararlarini etkileme kabiliyetine sahip kisilerdir. Influencerlar araciligr ile
takipdi kitlesinin Kapadokya'yi ziyaret etmeyi tesvik edici tanitim faaliyetleri yiiriitilebilir. Influencer-
lari Kapadokya'ya davet etmek ve bu kisilerin Kapadokya tanitim ekibi tarafindan belirlenen yonerge
cercevesinde paylasim (resim, video, hikaye vb) yapmalari icin Kapadokya resmi web sitesinde bas-
vuru formu olusturulmalidir. Basvuru formlarina gelen istekler Kapadokya tanitim ekibi tarafindan
incelenip uygun olan influencerlar davet edilmelidir. Kapadokya resmi web sitesinde influencerlar
icin olusturulacak basvuru formunda asagidaki kriterler belirlenebilir,

e Influencer'in takipgileri seyahate ilgi duyuyor olmalidir. ABD, Cin, Brezilya, Japonya, Avrupa
(6ncelikler pazar analizlerine gére belirlenir) (lkelerinden takip¢i kitlesine sahip olmalidir.

e Influencer, belirlenen yas kategorisinde (pazar analizleri sonucuna gére belirlenir) gliclii bir
takipci kitlesine sahip olmalidir.

e Influencer, bir sosyal medya kanalinda en az 50.000 takipciye ve yiiksek bir katilim oranina
sahip olmaldir.

o cerik olusturma projeleri sunan influencerlarin icerikleri Kapadokya markasiyla uyumlu
olmasi gerekir. (Icerik ynergeleri icin erisim linki)

e Enaz sekiz hafta 6nceden bildirimde bulunmalidir,

Kapadokya Tanitiminda
Icerik Pazarlamasi

Destinasyon tanitiminda icerik paylasimi gtinimuzde kullanilan en etkili yontemlerden biri olarak
goriilmektedir. icerik pazarlamasi olarak da ifade edilen bu yontem ile dijital ortamlardaki (sosyal
medya, web siteleri) potansiyel turistlere yonelik stirtikleyici, cekici multimedya icerigi paylasilarak
duygusal bir bag kurulmaya calisilir. icerik pazarlamasi ¢zel olarak hazirlanmis icerigi dogru zaman-
da dogru kanallarda sunmaya odaklanir. Son zamanlarda yapilan bir arastirmalara gore, icerik veya
bir reklam zamaninda ve kisisellestirildiginde, satin alma amaci (kisisellestirilmemis olandan %63
daha vyiksek) ve 6neri amaci tizerinde 6nemli bir etkive sahip oldugu belirlenmistir. Kapadokya
icerik pazarlamasinin hedef pazarlara uygulanabilecegi cnemli gorsellere sahiptir. Ancak iceriklerin
olusturulmasl ve dogru zamanda doru kanallarda ve dogru kisilerle paylasitmasi dnemti bir maliyet
olusturmaktadir.

GUnumuzde destinasyonlarda icerik pazarlama araci olarak destinasyona gelen turistlerin olus-
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turdugu medyalar (video, resim, hikaye vb.) kullanilmaktadir. Bu amacla Kapadokya icin kurulacak "Dji-
tal Varlik Yonetim Sistemi” ile icerik pazarlamasi yonetilebilir. Kapadokya icin tasarlanmis Dijital Varlik
Yonetim Sistemi ile djital ortamlarda paylasitmis icerikler telif hakki icin onay alinarak amaclarina gore
katagoglanir ve dogru kanalda dogru zamanda dogru hedef pazara servis edilebilir. Boylece icerik olus-
turma maliyeti dustrilmius olur. Paylasilacak icerik hazir ve siniflandirilimis durumda oldugu icin hedef
pazar zamanlamasi dogru yonetilebilir. Ornegin Kapadokya'da vapilacak bir gastronomi festivali icin Diji-
tal Varlik Yonetim Sisteminde kayitli gastronomi temali icerikler (video, resim vb) ayni anda bircok djital
kanaldan hedef pazara servis edilebilir.

Kapadokya Tanitiminda
Oyunlastirma Uygulamalari

Son villarda destinasyonlarin tanititmasinda oyunlastirma teknolojileri kullanilmaya baslanmistir.
Oyunlastirmada temel amac destinasyona yonelik turistik trtnler kullanilarak mobil ya da masatis-
tl oyunlar vasitasiyla pazarlama iletisimi stratejisi gelistirmektir. Turizm sektortnde, konum tabanl
artirilmis gerceklik, kentsel ve kirsal alanlar icin oyunlastiritmis turlar, tema parklarinda oyunlastir-
ma, hikaye anlatimi, sanal kilttrel miras, oyunlastirilmis restoran deneyimi, otellerde oyunlastirma
uygulamalart ile seyahat dncesi, sirasi ve sonrasinda tanitimlar yapilabilmektedir. Asagidaki tabloda
bazi destinasyonlar icin oyunlastirma uygulamalari sunulmustur,

Tablo 3. Oyunlastirma Uygulamalari

Uygulama ismi Destinasyon Web adresi

Trip venture Berlin, Hamburg, https:/tripventure.in/
Cologne, Munich, Paris,
London, Stockholm,
Rome, and Barcelona

Drallo Switzerland http:/www.drallo.ch
Travel Plot Porto Portugal http:/www.appstore.
com.pt/
WishTrip Enterprise Tum dinya WishTripEnterprise
Ahlan Teeko Egypt http:/rainbowappsandso-
lutions.com/app/
Nexto Berlin https:/techcrunch.com/

nexto/?guccounter=1
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Oyunlastirma igin uygulamalar

Goreme acik hava muzesinde yer alan kiliselerde Hac bulma oyunu

Kapadokya Tanitimi ve
Hotspot Uygulamalari

Turkiye'ye gelen turistler cogunlukla istanbul, Antalya, Gazipasa Alanva, izmir Adnan Menderes
hava limanlarini kullanmaktadir. Kapadokya Bolgesi'ne dogrudan gelen turist sayisi sinirlidir.
Turkiye'ye gelen turistler, Kapadokya'ya duizenlenen 6zel turlar araciligr ile Kapadokya'yi ziyaret
etmektedir. Kapadokya turlarina katiimi artirmak icin Istanbul, Antalya, Gazipasa, Adnan men-
deres hava limanlarinda Kapadokya'nin Turkiye'de ziyaret edilmesi gereken dnemli bir bolge
oldugunu vurgulayan tanitimlar yapitmalidir. Hava limanlarinda verilen Ucretsiz internet kul-
lanimi misafirlerin ilgisini cekmektedir. Ucretsiz wifi hizmetleri hotspot cihazlarla verilebilmek-
tedir. Bu cihazlar yonetilebilir cihazlar oldugu icin Kapadokya Bolgesi'ni cok dilli tanitma amacli
kullanilabilir.

Hotspot cihazlar icin uygulamalar

e Pandemi nedeniyle turistlere glivenli destinasyon mesajlari iletilebilir.

e Kapadokya icin slogan haline gelebilecek cok dilli karsilama mesajlari olusturulabilir.
(Kapadokya markalastirma cabalari)

e Kapadokya Bolgesi icin tiim misafirlere gtiven veren, hicbir 6zel kurulusun istirak etmedigi
veya reklaminin ver almadigl resmi sitelere ve sosyal medya hesaplarina yénlendirme
vapilabilir. Bu hesaplarin takip edilmesi, begenilmesi ve paylasilmasi Kapadokya tanitimi icin
cok 6nemli tanitim kanallari olacaktir. (Kapadokya tanitimi)

e Kapadokya havalimani icin ugurlama mesajlari (Kapadokya markalastirma cabalari)
olusturulabilir.

e Ugurlama mesajlarindan sonra misafirlerden Kapadokyada vyasanan deneyimlerini
degerlendirmelerine yénelik kiiciik bir hediye (Kapadokya figlirli anahtarlik veya biblo)
karsiligi anket doldurmalari istenebilir. Bu sayede misafirlerin kendilerini 6zel hissetmeleri
saglanabilir. Turistlerden toplanan geri bildirimler (anket) destinasyon yénetimi icin 6nemli
olan verilerin toplanarak analiz edilebilmesi saglanabilir. Kapadokya'daki turistik tir(in, hizmet
ve imkanlarin degerlendirilmesi saglanabilir. Turist ihtiyaclari belirlenebilir. Analiz sonuclari
degerlendirilerek Kapadokya deneyimleri zenginlestirilebili, memnuniyet artirilarak tekrar
ziyaret etme ve baskalarina éneri yapmalari saglanabilir.
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Kapadokya Tanitimi ve
Canli Yayin Kamera Uygulamalari

Kapadokya' ya 6zgl turistik varliklarin ve cekiciliklerin dinya genelinde canli olarak izlenmesi
Kapadokya icin énemli bir farkindalik olusturacaktir. Dinya genelinde dnemli destinasyonlar
tanitim amacli bu yayinlari kullanmaktadir. Bu tlr canli yayinlar bazi énemli web sitelerinde
vayinlanmaktadir. Bu web siteleri kullanilarak Kapadokya'yva 6zgl essiz dogal guizellikler ve
aktiviteler yayinlanabilir. Bu servisleri veren web siteleri tabloda yer almaktadir.

Tablo 4. Tanitimda Kullanilan Canh Yayin Kamera Uygulamalart

Web sitesi Onek tanitimi yapilan yerler

https://www.skylinewebcams.com Piazza San Marco - Venice live cam
https://www.booktheview.com Venice - St. Mark's Basin, Riva degli Schiavoni live cam
https://www.visioray.com Live cams in Turkey- View of Oliideniz

http://www.teleport.travel/

https://www.liveincam.com/ Calfosch - Corvara in badia Live Webcam

Tanitim amacli canli yayin uygulamalarinin yapilabilecegi alanlar asagida belirtilmistir:

e Goreme Acikhava miizesi
e Sicak hava balonlarinin kalkislari (Géreme)
e Derinkuyu veralti sehri

Kapadokya Tanitimi ve
Artiriimig Gergeklik (Ar) Uygulamalari

Destinasyon pazarlamasi ve deneyim pazarlamasinda iki kritik dinamik vardir. Seyahat Oncesi
Deneyim ve Seyahat Sirasinda Deneyim. Her iki deneyim icin hem sanal gerceklik (vr) hem
de artinlmis gerceklik (ar) teknolojisi kullanilabilir. bununla birlikte, seyahat oncesi artiritmis
gerceklik (ar) kullanimi destinasyon tanitiminda 6nemli bir farkindalik olusturacaktir. Seyahat
oncesi deneyimde artiritmis gerceklik kullanimi webAR veya Google Artiritmis Gerceklik Arama
Sonuclari “google ar” tarafindan desteklenebilir,

Tanitim amacl artirilmis gerceklik uygulamalari
e Goreme Acikhava miizesi

e Sicak hava balonlarinin kalkislari (Géreme)
e Derinkuyu veralti sehri
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Artirilmis gerceklik ve sanal gerceklik kullanilarak Youtube Uzerinde yayinlanan ve 360
derece tanitim yapilan destinasyon ornekleri asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 5. Destinasyonlarda Kullanilan Arttirilmis Gergeklik Uygulamalari

Destinasyon Youtube link

Vlasoff Cay, Great Barrier Reef, https://youtu.be/-Yv7hJCpMPU
Queensland, Australia
Perth CBD Western Australia 360°VR https://youtu.be/OPpEVpcpDW8

Kapadokya Turizm Bilgi Sistemi Onerisi

Kapadokya Bolgesi, dlinya capinda bilinen tarihi, kilttrel varliklarinin yani sira kesfedilmemis ve tu-
rizme acilmamis varliklarin da oldugu bir bolgedir. Bu acidan bakildiginda olusturulacak bilgi sistemi,
bolgedeki tUm turizm varliklarinin yer aldigi cok sayida dilde tanitildigr bir yapida olusturulmalidir,
Kapadokya bilgi sistemi ile baglantili olusturulacak web sayfasi (portal), bir yandan Kapadokya'daki
turizm varliklarinin tanitimini yaparken, bir yandan da web sayfalarini ziyaret eden potansiyel turist-
ler hakkinda veri toplama 6zelligi tasimalidir. Sistem, sadece statik verilerden olusan tanitim say-
fasi niteliginde olmamalidir. Strekli gtincellenebilen, fakli sistemlerden veri akisinin saglanabildigi
dinamik bir yapida olmalidir. Birbiri ile baglantili kategorik verileri icermelidir. Bu sayede, bolgedeki
turizm faaliyetlerini yUriten paydaslara yonetim kararlarini alirken, kararlarini destekleyici istatis-
tiksel bilgileri sunan, bir karar destek sistemi 6zelligi de tasimalidir.

Bilgi sistemlerinde en dnemli yapi tasi verilerdir. Veriler, statik ve dinamik veriler olarak iki kate-
goride ele alinmalidir. Bu kapsamda Kapadokya bolgesi icin olusturulacak bilgi sisteminin ihtiyac
duyacag statik ve dinamik veriler asagida tablo olusturularak sunulmustur. Onerilen bilgi sistemi,
cografi bilgi sistemi kapsaminda yonetilebilir ve sorgulanabilir bir veri tabani icermelidir. Bilgi sis-
teminin ihtiyac duydugu kategorik veri paydaslarin ve uzmanlarin gértst alinarak siniflandiritmali
bir ontoloji (varliklarin siniflandirilmasi) olusturulmalidir. Bu kapsamda olusturulacak ontoloji icin
asagida ornek bir sema verilmistir.
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Kapadokya Bilgi Sistemi
Olusturma Galismalarinda
Ihtiya¢ Duyulan Ham Veriler

Tablo 6. Kapadokya icin dinamik veri toplama araglar

Veri Kaynag)

Veri Temin Edi- Veri Icerigi

Bilgi Sisteminde Kullanim Amaci

Kimlik Bildirim Sistemi
(KBS) Jandarma balge-
si otelleri

Asavyis Kimlik Bildirim
Sistermni (AKBS) il sinir-
lariicindeki otellerden
toplanan veriler.

lecek ilgili Kurum

Misafir Uyrugu, Ulkesi,
Sehir ve Sayi

Emniyet Genel
Mudarlaga

- Kapadokya Bolgesine gelen yerli
ve yabanci misafirlere ait verilerin
toplanmasi siniflandiritmasi rapor-
lanmasi
- Mevcut i¢ ve dis pazar profillerinin
belirlenmesi bu yonde pazarlama
stratejilerinin gelistirilmesi.
- Yeni pazar analizleri

Sicak Hava Balon
Ucuslari

Sivil Havacallik Genel
Mudurligl Kapa-

Ucus, Balon, Pilot yer
ekibi sayilari

- Bélge icin katma degeri ylksek
bir Grtin olan Sicak Hava Balon

dokya Temsilcilig; Ucus yapan misafir Turlarinin Strdurdlebilir gelisimini
Uyrugu, Ulkesi, Sehir ve saglamavya yonelik calismalar.
Sayi
Miize ve Qren Yerleri Nevsehir, Aksaray, GUn, Saat - Miize ve Oren Yeri ziyaretlerinin
Girisleri Kayseri Mize Misafir Uyrugu, Ulkesi, siniflandiritmasi ve strdurdlebilir
Madurlagi veya Sehir ve Sayi gelisimin saglanmasina yonelik

Kaltr ve Turizm
Bakanug

calismalar.

+ MUze ziyaretlerinde kapasite
asimini engelleyerek muze ve 6ren
verlerinin korunmasina yonelik
calismalar.

Muzeler Ulusal En-
vanter Sisterni (MUES)
envanter moduld tim
mUzelerimizde yer
alan eserlerin ayrintili
bilgilerinin tutulacagi
ulusal nitelikli bir veri
bankasidir.

mues.kulturgov.tr ~ Bolge muzelerinde yer
alan eserlere ait icerikler
Kulttr ve Turizm

Bakanligi

- Kapadokya bolgesinde kaltur tur-
izmini harekete gecirmeye yonelik
sosyal medya reklam calismalart.
- MUze eserlerine yonelik
hikayelendirme calismalar
- Ornek: Aksaray Miizesi ik Kafa
Tasi ameliyati yapilan insan iskeleti
bolge tanitiminda yeni bir arag
olarak kullanilabilir.

Sosyal Medya

Facebook, Twitter,
Instagram vb.

Metin Madenciligi veri
toplama yontemleri ile
elde edilen metinsel
turist yorumlari

- Cok yonlt Duygu Analizleri ve Fikir

madenciligi yontemleri kullanitarak

musterilerin Kapadokya Bolgesine
veya herhangi bir turistik Grtine
bakis acilarinin tespit edilmesi.

- Turistlerin Bolgede aldigl
hizmetlere yonelik pozitif veya
negatif bakis acilarinin yayinlan-
masl raporlanmasi.

Kapadokya Turizm
Isletmeleri Isglict

Turizm isletmelerinde
calisan isglicli niteligi

isletmeler veya
is ve isci bulma
kurumu

- Turizm Isletmelerinin ihtiyac
duydugu is glicinun isletmelerle
bulusturulmasina yoénelik e-is por-

tali olusturulmasi
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Tablo 7.Kapadokya icin statik veri toplama araclar

Veri Kaynagi

Bdlgede ver alan Otel,
Restoran, Acenta,
Arac kiralama, Atv, At
Biniciligi sirketleri

ilgili Kurum ya da
veri kaynagi

Veriler sahadan
GPS cihazlariile
toplanacak

Veri icerigi

Cografi Konumlari

Bilgi sisteminde kullanim amaci

- Olusturulacak Akilli Destinasyon
kapsaminda online mobil turist
rehberligi hizmetleri icin veri
saglamak

Bolgede Sit Alanlari

Nevsehir Kulttr ve

Cografi Konumlari

- Bolgeye vapilacak yatirmlarin

Tabiat Varliklarini yonlendirilmesi
Koruma Kurulu - Akilli Destinasyon mobil uygula-
Madarlagu ma

Vadiler ve Yuruyus
vollari

Veriler sahadan
GPS cihazlariile
toplanacak

Cografi Konumlari

- Akilli Destinasyon mobil uygula-
ma
- Ylruyus Rotalarinin olusturulmasi

Bolgede Kayitli Reh-
berler

Nevsehir Rehberler
Odasl (nero.orgtr)

Hizmet verilen dillerde
Kokartli rehber sayilari

- Olusturulacak Akilli Destinasyon
kapsaminda online mobil turist
rehberligi hizmetleri icin veri
saglamak

Bolgede ver alan hedi-
yelik esya (Canak, hali)
magazalari

Veriler sahadan
GPS cihazlariile
toplanacak

Cografi Konumlari

- Olusturulacak Akilli Destinasyon
kapsaminda online mobil turist
rehberligi hizmetleri icin veri
saglamak

Kapadaokya Sarapcitik

Anatolia Sarapcilik

Turasan Sarapcilik

Kocabag Sarapcilik

Kavaklidere Sara-
pcilik

Uziim ve Sarap Ozellikleri

Uluslararasi tanitim
- Akilli Destinasyon mobil uygula-
ma

Yerel Etkinliler / Fes-
tivaller

Festival icerikleri

Uluslararasi tanitim
- Akilli Destinasyon mobil uygula-
ma

Bilgi sistemi olusturmada
kullanilacak yazilim ve donanim

Yazilim: QGIS, Geoserver, StatPlanet World Bank - Open Data

Donamim: Sunucu (6zellikler bilgi sisteminin kapsamina gore belirlenecektir.)
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EKLER

EK 1: Goriisme Sorulari
Sayin katiimci,

Asagidaki sorular Nevsehir ili turizmine yonelik mevcut ve hedef pazarlarin ve bu pazarlara yonelik tani-
tim stratejilerinin neler olmasi gerektigine iliskin paydas goruslerinin alinmasi amaciyla tarafiniza yon-
lendirilmektedir. Sorulara verilecek yanitlar Nevsehir ili taurizminin tanitim stratejisinin belirlenmesinde
ve bilimsel calismalarda veri olarak kullanilacaktir.

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
Turizm Arastirmalari Enstitlist

1. Hangi alanlarda faaliyet géstermektesiniz? Ornegin, konaklama, hediyelik esya, sicak hava balonu vb.
2. Hangi pazarlarla (mevcut pazarlar) calismaktasiniz? Neden?

3. Mevcut pazarlardan gelenler minferit mi, acenta baglantili (grup) mi gelmektedir?

4. Mevcut pazarlardan memnun musunuz? Mevcut pazarlarinizi korumayi ister misiniz? Neden?

5. Mevcut pazarlar bélgedeki hangi turistik Grtinleri tercih ediyor?

6. Mevcut pazarlara ulasmada kullandiginiz tanitim stratejileri nelerdir? Bunlarin etkinligini nasil de-
gerlendiriyorsunuz?

7. Mevcut pazarlar icin tanitim stratejiler neler olmalidir?

8. Hangi yeni pazarlarla (hedef pazar) calismayi istersiniz? Neden?

9. Onerdiginiz yeni pazarlar icin hangi tanitim stratejileri kullanilmalidir?

10. Ic turizm pazarinin gelistirilmesini ister misiniz? Neden?

11. Sizce bélgenin temel hedefi daha fazla ziyaretci/turist cekmek mi olmali yoksa gelen turistlerin
geceleme stiresini uzatmak mi olmali?

12. Gérlismemizi 6nerdiginiz kilit aktor var midir?
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EK 2: Goriismeler Sonucunda Elde Edilen Hedef Pazar Bilgileri

Mevcut Pazarlar Hedef Pazarlar

ABD ABD
Almanya Almanya
Arjantin Arjantin
Arnavutluk Arnavutluk
Avustralya Avusturalya

Avusturya Belarus
Belcika Belcika
Bosna Bosna
Brezilya Brezilya
Bulgaristan Bulgaristan
Cin Cin
Danimarka Danimarka
Endonezya Finlandiya

Filipinter Fransa
Finlandiya Hollanda
Fransa ic Pazar
Hindistan ingiltere
i¢ Pazar isvec
ingiltere isvicre
ispanya Japonya
isvec Kanada
isvicre Karadag
italya Kore
izlanda Kosova
Kanada Kiba
Karadag Makedonya
Kore Malezya
Kosova Meksika
Makedonya Moldova
Malezya Norvec
Meksika Peru
Norvec Polonya
Pakistan Romanya
Romanya Ruslarin Ortodoks kesimi
Rusya Rusya
Sirbistan Sirbistan
Singapur Sili
Tayvan Tayland
Ukrayna Ukrayna
Yeni Zelanda Yeni Zelanda
Yunanistan Yugoslavya
Yunanistan

1. Potansiyel hedef pazarlar stitununda, turuncu ile yazilanlar, tamamen yeni hedef pazar olarak

onerilmistir.

2. Koyu ile isaretlenmis olanlar ise, mevcut hedef pazarlar olup, gelecekte de hedef pazar olarak

gelistirilmeleri istenmektedir.
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