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inci SEZER BECEL
Nevsehir Valisi
Kapadokya Alan Baskani

Nevsehir-Kapadokya; dogal gtizellikleri, tarihi-kuilttrel zenginlikleri ve cografi konumu ile essiz bir turizm merkezidir.
Bolgede hukim surmus uygarliklarin zenginlestirdigi kulttr birikimi ile hem Turkiye turizmi hem de dinya turizmi
acisindan cok onemli bir degere sahiptir. Bu sebeple kaynaklarin etkin, verimli kullanilabilmesi ve turizm gelirlerinin
dengeli dagiiminin saglanabilmesi icin tanitim stratejisi gelistirilerek; pazarlarin tespiti amaciyla dogru bir pazar
bollimlendirme ve hedef pazar secimi yapilmistir. Bununla birlikte tespit edilen pazarlar ile ilgili detayli bilgiler
toplanip, buna dayali olarak tanitim stratejisi ve tutundurma yontemi belirlenmistir. Tanitim stratejisi calismasi, her
bir pazar (Ulke) icin ayri olacak sekilde planlanmis olup alti asamadan olusmaktadir. Hazirlanan bu rapor; tantim
calismalarinda uygulanacak yontemlerin ve materyallerin belirlenerek dogru tanitim stratejisinin uygulanmasini
hedefleyen bir calismadir.

On Birinci Kalkinma Plani'nda belirtilen, milli kilttr ve ortak degerler etrafinda toplumsal blttinligun ve dayanismanin
guclendiritmesiile kulttrin kalkinmadaki cok boyutlu etkisinin artiritmasi amaci 1siginda en énemli dnceligimiz diinya
turizminde ver almak ve etkin bir turizm potansiyeli olusturmaktir. Bu dogrultuda Turizm Tanitim Stratejisi ve Eylem
Planinin alt calismasi olarak Kapadokya Bolgesi (Nevsehir) Tanitim Stratejisi Calistay Raporu ortaya konulmustur.

4 Haziran 2021 tarihinde gerceklestirilen Kapadokya Bolgesi (Nevsehir) Tanitim Stratejisi Calistayrnda, turizm
sektoriindeki paydaslardan tum hedef pazarlara iliskin bilgiler ile pazarda yer alan tlketicilerin egilim ve davranislari
hakkinda gorusleri alinarak oldukca genis kapsamli bir calistay gerceklestirilmistir.

Bu tlr blylk kapsaml calismalarin hedefine ulasmasi icin ortak aklin ve istisarenin glicine inanmaktayim. Bolgenin
turizm gelisimine katki saglayabilecek tUim paydaslarin gorusleri ile ortak calismasi dogrultusunda hazirlanan
Kapadokya Bélgesi (Nevsehir) Tanitim Stratejisi Calistay Raporu; bélgenin tanitimi ve markalasmasi adina hedeflenen
sonuca ulasma noktasinda 6nemli katki saglayacag asikardir.

Bu dogrultuda, Kapadokya Bolgesi (Nevsehir) Tanitim Stratejisi Calistay Raporu'nun hazirlanmasinda emegi gecen
kamu kurum ve kurulus calisanlari, sektor temsilcileri ve gorus ve onerileri ile katki saglayan tim paydaslara tesekktr
eder, uygulamada basarilar dilerim.



Prof. Dr. Semih AKTEKIN
Nevsehir Hacl Bektas Veli Universitesi Rektor(

Esi ve benzeri olmayan bir mirasa sahip olan tlkemiz, dogal glizelliklerinin ve bircok medeniyete ev sahipligi yapmanin
vermis oldugu kulttrel zenginliginin yani sira, bu medeniyetlere ait bircok eserin yizyillardir korunarak saklandig
bir acik hava muzesi konumundadir. Turkiye'yi dinyaya tanitmada onemli bir yere sahip olan essiz turizmm merkezi
Kapadokya ise doga ve tarihin adeta butlnlestigi, cografi olusumlar sonucu ortaya cikan bir tabiat mucizesidir. Bu
dogal ve kultlrel zenginligin farkindaligiyla mevcut kaynaklarin etkin ve verimli kullanilabilmesi ve turizmmden daha
fazla gelir elde edilerek surdurdlebilir bir kalkinma saglanabilmesi icin dogru bir tanitim stratejisi gelistirilmesi ve
bunun bilimsel bir zemine oturtulmasi 6nem tasimaktadir.

Bu amacla, Nevsehir Valiligi ve Nevsehir Haci Bektas Vel Universitesi is birligi ile kapsamli bir tanitim stratejisi calismasi
baslatilmistir. Her bir pazar (tilke) icin ayri sekilde planlanan ve her bir asamasinin bilimsel arastirma ve incelemeye
tabi oldugu tanitim stratejisi olusturmada, sektor paydaslarinin mevcut ve potansiyel turistlerin 6zelliklerine, satin
alma davranislarina ve egilimlerine yonelik gortsleri dnem arz etmektedir.

Bu noktadan hareketle Nevsehir Valiligi ve Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi is birligiyle 4 Haziran 2021
tarihinde gerceklestirilen "Kapadokya Bélgesi (Nevsehir) Tanitim Stratejisi Calistayi’nin temel amaci; hedef pazarlara
vonelik olusturulacak tanitim stratejilerinin gelistirilmesinde turizm paydaslarinin gorus ve énerilerinin alinmasidir.
Belirlenen konularin bilimsel yontemlere uygun sekilde uzman gruplar tarafindan tartisildigr calistayda “Urlin ve
hedef pazar analizi", “dijital pazarlama uygulamalari” ile “destinasyon tanitiminda iyi uygulamalar ve ornekler” ele
alinmis, paydaslarin hedef pazarlara iliskin bilgi ve gorusleri alinarak pazarlar tim yonleri ile degerlendirilmeye
calisitmistir.

Kapadokya Bolgesi (Nevsehir) Tanitim Stratejisi Calistayi, Nevsehir tanitim stratejisi olusturma calismalarinin bir
parcasi olarak farkli turizm paydaslarinin gértslerini ortaya koymasi yonuyle bir deger yaratmistir. Calistay sonunda
oncelikli olarak degerlendirilmesi gereken hedef pazarlara (lilkelere) yonelik elde edilen veriler ortaya konmus,
bolge turizminin tanitimina yonelik olusturulacak stratejiler, is birlikleri ve ortak calismalara temel olusturacak
sonuclar elde edilmistir.

Calistayin Kapadokya turizminin gelistirilmesinde fayda saglayacagini umuyor, boyle bir calismanin gerceklestirilmesinde
emegi gecen herkese tesekkUr ederek calistay sonuc raporunun hem bélgemize hem de tlkemize hayirliolmasini diliyorum.
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Nevsehir (Kapadokya), dogal glizellikleri, tarihi ve kulttirel zenginlikleri ve cografi konumu ile essiz bir turizm

merkezidir. Tarih ve doganin ic ice gecerek buttnsel bir glizellik sergiledigi ve bolgede hukim stirmts uygarliklarin
zenginlestirdigi kulttr birikimiile hem Turkiye turizmi hem de duinya turizmi acisindan ¢cok onemli bir degere sahiptir.

Her vil yaklasik 4.000.000 turist tarafindan ziyaret edilen Nevsehir'in turizmden daha fazla gelir elde edebilmesi,
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilabilmesi ve turizm gelirlerinin dengeli dagiliminin saglanabilmesi icin dogru bir
tanitim stratejisi gelistirilmesi amaclanmaktadir. Bu stratejinin hayata gecirilebilmesi icin ise, arastirilmasi gereken
pazarlarin tespiti amaciyla dogru bir pazar bolumlendirme ve hedef pazar secimi yapilmalidir. Ayrica tespit edilen
pazarlar ile ilgili detayli bilgi toplanip buna dayali olarak tanitim stratejisi ve tutundurma yontemi belirlenmelidir.

Buamacla, Nevsehir Valiligi ve Nevsehir Haci Bektas VeLi Universitesiishirligi ileNevsehir (Kapadokya) tanitim stratejisi
calismalart baslatitmistir. Tanitim stratejisi gat|5ma5| her bir pazar(llke) igin ayri ayri oLacak sekilde planlanmls
olup, asagida yer alan alti asamaya sahiptir ve her bir asama bilimsel arastirma ve incelemeleri |(;ermektedj[v

=Tk

Bu asamalar;
1) Hedef pazarlarin belirlenmesi,
2) ikincil verilerin toplanmasi ve

raporlanmasi,

3) Birincil verilerin toplanmasi ve X
. raporlanmas|, : -
e "_-J 4) Sonug raporuy ; '

5) Tanitim materyalinin olusturulmas,
6) Tutundurma faalivetlerinin
yuratilmesidir, o
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KAPADOKYA BOLGESI (NEVSEHIR)
TANITIM STRATEJiSI CALISTAY RAPORU

Yukarida yver alan ilk dort asama ayrintili bilimsel arastirmalara dayali olarak Mart ayindan itibaren Nevsehir Haci Bektas
Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi ve Turizm Arastirmalari Enstitlisii 6gretim elemanlari tarafindan viriitilmektedir.

Arastirmanin Ucuncl basamaginda yer alan birincil verilerin toplanmasi icin her bir pazarda yer alan mevcut ve
potansiyel turistlerin 6zelliklerinin, satin alma davranisi ve egilimlerini belirlemek icin iki farkli anket hazirlanmistir.
Ayrica bu pazarlarla ilgili veri elde edebilmek icin sektdr paydaslarinin da goruslerine yer verilmek istenmistir.
“Nevsehir (Kapadokya) Tanitim Calistayi” ilgili calisma kapsaminda turizm paydaslarinin gorislerinin alinmasi amaciyla
dizenlenmistir.

Calistayda, turizm sektortindeki paydaslardan tUm hedef pazarlara iliskin bilgiler ve pazarda ver alan ttketicilerin
egilim ve davranislari hakkinda gortsleri ainmistir. Calistaya, sadece bolgede bulunan paydaslar degil, ayni zamanda
ulusal diizeydeki paydaslar da katiim saglamistir. Onlarin da hedef pazarlara iliskin bilgi ve gortsu alinarak, pazarlar
tum vonleri ile degerlendirilmeye calisitmistir. Dolayisiyla s6z konusu verileri toplamak icin calistaya, alandaki en
blyiik Sivil Toplum Kuruluslarinin temsilcileri, kamu idaresi yoneticileri, bolgedeki tim turizm isletmeleri (konaklama
isletmeleri, seyahat isletmeleri, balon isletmeleri, restoran isletmeleri, hediyelik esya isletmeleri, turist rehberleri
vb.) temsilcileri, dijital pazarlama uzmanlari, turizm ve seyahat yazarlari ve turizm akademisyenleri davet edilmis ve
oldukca genis kapsamli bir calistay gerceklestirilmistir,

Calistayda, “Urtin ve hedef pazar uyumu’, “dijital pazarlama uygulamalart’, *destinasyon tanitiminda iyi uygulamalar
ve ornekler” olmak Uzere Uc¢ ana baslik altinda veri toplanmustir. Her bir baslik icin kapsaml bir alanyazin taramasi
vapilarak ve uzman gorust alinarak sorular belirlenmistir. Zamanin kisitl olmasindan dolayi daha kolay cevaplanmasi
acisindan itk 7 soru tablolastirilarak sorulmustur. 6 soru ise katiimcilara acik uclu olarak yoneltilmis, katitmcilarin
soyledikleri her sey sorgulanmadan, tartisilmadan raportérler tarafindan kayda gecirilmistir. itk 13 soru tim paydas
gruplarina ortak sekilde sorulmustur. Bunula birlikte her bir paydas grubuna alanina yonelik farkl sorular da
voneltilmistir. Calistayda her bir oturum icin hazirlanan soru formu 6rnekleri EK T'de ver almaktadir.

Calistayda “tGrtn ve hedef pazar uyumu” ile ilgili veri toplamak icin 6 oturum olusturulmustur. Her bir oturumda farkl
paydas grubundan uzmanlar ver almistir. Ornegin ilk oturumda STK baskanlar, ikinci oturumda seyahat acentalarinin
voneticileri, Gcuncl oturumda konaklama isletmelerinin yoneticileri, dordiinct oturumda turist rehberleri, besinci
oturumda satis ve pazarlama uzmanlari, son oturumda ise diger turizm isletmelerinin (hedivelik esya, balon, restoran
vb.) yoneticileri sorulari her bir hedef pazar acisindan cevaplamislardir.

‘Dijital pazarlama uygulamalar” ise, ayri bir oturumda tartisilmistir. Oturumda sadece dijital pazarlama uzmanlar

ve dijital pazarlama calisan akademisyenlere yer verilmis ve destinasyon tanitiminda kullanilan dijital pazarlama
uygulamalari, bunlarin nasil kullanildigr ve tanitimdaki en basarili dijital pazarlama uygulamalari ortaya konulmaya
calisilmistir. Calistayda, ‘destinasyon tanitiminda iyi uygulamalar ve 6rnekler” ile ilgili veri toplamak icin de ayri
bir oturum dizenlenmistir. Bu oturumda ise turizm ve seyahat yazarlari ile turizm akademisyenleri yer almistir.
Katitmailar, ilk olarak tim oturumlarda ortak olarak yoneltilen Urlin-pazar eslestirilmesi amaciyla hazirlanmis 13
soruyu cevaplamislardir. Oturumda daha sonra katiimailar tarafindan “destinasyon tanitiminda iyi uygulamalar ve
ornekler” anlatitmustir,

Her bir oturum, konusunda uzman bir turizm akademisyeni tarafindan modere edilmistir. Calistay baslamadan
once ise moderatorlerle bir bilgilendirme toplantisi yapitmistir. Toplantida moderatérlere calistayin amaci, hedefleri,
calistayda kullanilacak yontem, sorular, stire acisindan bilgi verilmistir. Calistay oturumlari sirasinda ise, moderatorler
almis olduklart bu bilgileri calistay katiimcilarina aktarmistir. Calistay sirasinda raportorler tarafindan katitmcilarin
verdigi cevaplar, ekranda herkesin gorebilecegi sekilde herhangi bir filtre ya da elestiriyle kisittanmadan yazilmis ve
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tum oneri, degerlendirme ve tespitler dogrudan kayit altina alinmistir. Calistayda gorev alan akademik personel ve her

bir oturumdan elde edilen veriler asagida ayrintili olarak raporlanmistir.

Calistay Oturumiari

I. Oturum: Uriin ve Hedef Pazar Analizi (Sivil Toplum Kuruluslari)

Moderatér: Prof. Dr. Muharrem Tuna
Raportor: Dr. Ogr. Uyesi Gaye Deniz

II. Oturum: Uriin ve Hedef Pazar Analizi (Seyahat isletmeleri)

Moderator: Doc. Dr. DuyguEren
Raportor: Ars. Gor. Dr. NurgtllCaliskan

IIl. Oturum: Uriin ve Hedef Pazar Analizi (Turist Rehberleri)

Moderator: Prof. Dr. NurayTUrker
Raportor: Ars. Gor. Dr. Zeynep Cokal

IV. Oturum: Uriin ve Hedef Pazar Analizi (Konaklama isletmeleri)

Moderatér: Prof. Dr. Osman Nuri Ozdogan
Raportor: Ars. Gor. Dr. MeralBUyUkkuru

V. Oturum: Uriin ve Hedef Pazar Analizi (SatisTemsilcileri)

Moderatdr: Prof. Dr. EmrahOzkul
Raportor: Ars. Gor. Dr. SuleArdicYetis

VI. Oturum: Uriin ve Hedef Pazar Analizi (Diger Turizm isletmeleri)

Moderatér: Prof. Dr. GéknilNurKogak
Raportor: Dr. Ogr. UyesiMeralDursun

VII. Oturum: Dijital Pazarlama Uygulamalari

Moderatér: Prof. Dr. SafakUnQvar
Raportor: Dr. Ogr. Uyesi Eda OzglilKatlav

VIIl. Oturum: Tanitimda lyi Uygulamalar ve Ornekler

Moderatér: Dog. Dr. OmerCoban
Raportor: Ogr. Gor. GulhanSozbilen

11



unve

Ur

Hedef Pazar

(Sivil To'plum Kurul

- Uriin ve Hedef
Pazar Analizi

(Sivil Toplum Kuruluslari)

TURIZM SiViL TOPLUM KURULUSLARI OTURUMU NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI KULTUR
VE KONGRE MERKEZiI'NDE BULUNAN DAMAT IBRAHIM PASA SALONU'NDA 4 HAZIRA
GERCEKLESTIRILMISTIR. SAAT 16.40 DA BASLAYAN OTURUM YAKLASIK iKi SAAT SURMU

] 3

021 TARIHINDE
TUR. NEVSEHIR-

KAPADOKYANIN TANITIMINDA GELISTIRILECEK STRATEJILERIN OLUSTURULMASI NOK'FQ‘S-&L\IDA YENI

UYGULAMALARIN VE iYI ORNEKLERIN ISTISARE EDILDIGI STK OTURUMUNUN MODERATORLU

GLK!,'@OF

DR. MUHARREM TUNA., RAPORTORLUGU DR. OGR. UYESI GAYE DENIZ. TEKNIK ISLER ISE DOK
OGRENCISI ARIF AKPINAR TARAFINDAN YURUTULMUSTUR. EAQE;TAY OTURUMU PROF. DR. MUH\ARRE\M\
i

TUNANIN KATILIMCILARA CALISTAY VE GUNDEM MADDELERINE

ILE BASLAMISTIR.

KIN YAP"{I'IGI GENEL BILGILEN

DIRME ‘
Fﬁ%ﬁ fi":"-"_,‘_ o







KAPADOKYA BOLGESI (NEVSEHIR)
TANITIM STRATEJiSI CALISTAY RAPORU

Davet edilen 15 Turizm Sivil Toplum Kurulusundan bes temsilci ve Kapadokya Alan Baskanlig’'ndan bir
uzman calistay oturumuna katilmis ancak bir STK temsilcisi anket formunun doldurulmasinin hemen
ardindan toplantidan ayritmis ve acik uclu sorulari yanitlamamistir. Moderator Prof. Dr. Muharrem Tuna
tarafindan calistayin amaci, gerceklestirilen anket calismasi ve yontemle ilgili bilgilendirme sunumu ger-
ceklestiritmistir. Toplantiya katilan bes katiimcidan, *herhangi bir filtre ya da elestiriyle kisittanmadan”
daha once uzman goruslerine dayanarak olusturulmus soru formuna iliskin gortslerinin ainmasi amac-
w@nmistir. Calisma grubu icin olusturulan sorular Uzerinden katiimcilarin “ttm oneri, degerlendirme ve
tespitlerini belirtmelerine uygun olacak sekilde” moderasyon yontemi belirlenmistir.

Guindem Maddeleri

e Bolgede halihazirda sunulmakta olan drtinler agirlikli olarak hangi pazarlar tarafindan tercih
edilmektedir?

e Hedef pazarlara uygun hangi turistik (rtinler gelistirilebilir/gelistirilmelidir?

e Bolgenin tanitiminda hangi pazarlara ulasmak icin hangi tutundurma yontemleri kullanilmalidir?

e Bdlgenin tanitimi icin hangi pazarlarda hangi turizm ttrd/tdrleri vurgulanmalidir?

e Bdlgenin tanitimi icin hangi pazarlarda hangi turistik (rtin/aktiviteler vurgulanmalidir?

e Hazirlanacak tanitim materyallerinde destinasyona 6zgti hangi 6zellik/6zellikler vurgulanmalidir?

e Hazirlanacak tanitim materyallerinde hangi (lkelere hangi mesaj/mesajlarin verilmesi uygundur?

e Nevsehir-Kapadokya'nin taninirligina katki - saglamak ~ amaciyla olusturulacak logo/
amblemlerde hangi sembol veya sekiller én plana cikarilmalidir?

e Bulogo/amblemler nerelerde kullanilmalidir?

e Nevsehir-Kapadokya imaji katiimcilarin gozlinde nasildir?

e Nevsehir-Kapadokya'nin slogan va da sloganlari ne olmalidir?

e Nevsehir-Kapadokya'nin tanitiminda kullanilabilecek bir hikaye olmali midir? Hikayenin icerigi ne
olmalidir?

e Nevsehir-Kapadokya denildiginde akla gelen ilk lic sey nedir?

e Destinasyon tanitiminda STK'larin rold ne olmalidir?

e Nevsehir-Kapadokya icin en etkili tanitim faaliyetleri neler olabilir?

e Tanitim faaliyetlerinde fuarlara katiim etkili midir?

e Krizdénemlerinde destinasyon tanitimi icin farkli olarak hangi yéntem ve stratejiler uygulanabilir?

e Nevsehir-Kapadokya bélgesinin tanitiminda hangi (nll veya influencerlar kullanilabilir?

e STK'larin kendi alanlart ile ilgili bolgede gorddkleri sorunlar nelerdir?

e Tanitim faaliyetlerinde basarisiz 6rnekler nelerdir?
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Mevcut Durum

Onceden belirlenen tartisma konulari kapsaminda Turizm Sivil Toplum Kurulus temsilcilerinin yanitlarindan yola
cikarak, hedef pazarlara yonelik mevcut durum ve getirilen oneriler asagida siralanmistir:

Almanya Pazari

e Alman turistler konaklama acisindan siklikla kaya otel ve pansiyonlar ile klasik yapidaki otelleri,
nadiren paylasim ekonomisi araclarini, karavan ve cadirlari tercih etmektedir.

e Bolgede tiim tur cesitlerini tercih ettikleri gorilmektedir.

e Bununla birlikte sicak hava balonu turu, vadide doga yirtiylis(, 6ren veri ve mlize yeri ziyareti
siklikla tercih edilen aktivitelerken, bisiklet turu ile atli doga vydrlylsint nadiren tercih
etmektedirler.

e Bolgeden en cok satin aldiklari hediyelik esyalar; canak-comlek, hali-kilim, kuyum ve ekonomik
hediyelik esyalar olmasina ragmen, nadiren de olsa tekstil trtinleri ile onyx ve mermer sls
esyalarini da tercih etmektedirler.

e Sarap, kurumeyve, kuruyemis ve kuru Gztim siklikta tercih edilen yéresel yiyecek-icecek grubunda
ver almaktadir. Bununla birlikte koftdr, pekmez ve kabak cekirdegi de tercihleri arasinda ver
alabilmektedir.

e Hem bagimsiz hem de otel restoranlari daha cok tercih sebebiyken, yoresel yemek sunan
isletmeler de tercih edilebilmektedir.

e Alman pazarina sunulabilecek alternatif turistik Urdlinler; manti, ceviz ici, yoresel farkli meyveler
ve bélgede simgelesmis vapilarin maketleri olarak belirtilmistir. llaveten termal ve saglik ile
jeopark temali alternatif Griinler sunulmasi da goriisler arasindadir. Vurgulanan en 6nemli konu
ise sunulacak alternatif riinlerin nitelikli olmasi gerektigidir.

e Bolgenin tanitiminda kullanilabilecek tutundurma yontemlerinden televizyon, dergi, acik hava
reklamlari, web sitesi, mobil pazarlama, internet reklami, arama motoru optimizasyonu, sosyal
medya aglari, bloglar ve dijital blltenler ve e-posta kullanimi yayginlastiriimaldir. Halkla iliskiler
kapsaminda basin bildirisi-basin toplantisi, sponsorluk, egitim faaliyetleriile sergi, fuar, festival ve
diger etkinlikler; satis gelistirme kapsaminda kuponlar, oduller, yarisma ve cekilisler, armaganli
paketler ve fiyat indirimleri; kisisel satis kapsaminda ise yazili ve gorsel medyanin kullanilmasinin
etkin olacag gortisler arasindadir. Bunun yaninda uluslararasi akademik isbirlikleri (kongre,
sempozyum vb.), 6grenci degisim programlari ve havaalanlarinda kurulacak stantlar da éneri
olarak dile getirilmistir.

e Bolgenin tanitimi icin kongre, termal, medikal, inanc, akarsu, kiltdrel miras, diaspora, etkinlik,
Ipekyolu, tarim-ciftlik, balon, macera, gastronomi, varatici, film-dizi. doga, fotograf ve sarap
turizminin vurgulanmasi 6nem tasimaktadir.

e Bolgenin tanitiminda vurgulanmasi 6nerilen Urln ya da aktiviteler ise balon, konaklama tesisleri,
bélge turu, yéresel yiyecek ve icecekler, restaurantlar, Tiirk Gecesi, Atv turu, atli doga yirtiyisd,
vadide doga viriydsd, bisiklet turu, 6ren yerleri ve mtizelerdir. Ayrica kiliseler ve tarihi yapilar da
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oneri olarak dile getirilmistir.

e Bodlgenin tanitilmasina yonelik hazirlanacak tanitim materyallerinde dogal ve tarihi glizellikler
(peribacalar), inanca iliskin cekicilikler, gastronomik unsurlar (yéresel ve organik yiyecekler),
balon turu, Atv turlari, butik oteller, koy hayati, el sanatlari, doga sporlari ile kongre ve seminerler
vurgulanmalidir.

e Tanitim matervyallerinde doga harikasi, periler (llkesi/dlinya mirasi peribacalari, medeniyetler
sehri, kiilttir sehri/esi olmayan kiiltiir hazinesi, 80 giinde devri dlem, ipekyolu, Anadolu tarihi
Uztm vyolu ve teklik/nadirlik/6zglnlik mesajlar iletilmelidir.

ABD Pazari

e Amerikali turistler konaklama acisindan siklikla kaya otel ve pansiyonlari, nadiren paylasim
ekonomisi araclarini, karavan ve cadirlari tercih etmektedir.

e Bdlgede cogunlukla kirmizi, turuncu ve vesil turlari tercih ettikleri gérilmektedir.

e Sicak hava balonu turu, 6ren verive mUize yeri ziyareti, vadide doga yUirtiyist siklikla tercih edilen
aktivitelerken, Atv turu, atli doga yuriytis( ve bisiklet turunu nadiren tercih etmektedirler.

e Bdlgeden en cok satin aldiklari hediyelik esyalar; canak-comlek, kuyum, onyx ve mermer stis
esyalari, hali-kilim ve ekonomik hediyelik esyalar, nadiren de tekstil lrtnleridir.

e Amerikali turistler en cok sarap tercih etmektedir. Bunun yaninda kuru meyve, kuruyemis, koftdr,
kuru tizim, pekmez ve kabak cekirdegi de nadiren tercihleri arasinda yer alabilmektedir.

e Bagimsiz restoranlar ve yoresel yemek sunan isletmeler daha cok tercih sebebiyken, nadiren
Tlirk Geceleri de tercih edilmektedir.

e ABD pazarina sunulabilecek alternatif turistik tirtinler; termal ve saglik ile jeopark temali trtinlerdir.

e Bdlgenin tanitiminda kullanilabilecek tutundurma yontemlerinden televizyon, dergi, web sitesi,
sosyal medya aglari, mobil pazarlama, internet reklami daha cok kullanilmasi 6nerilen kanallardir.
Bununla birlikte arama motoru optimizasyonu, bloglar ve dijital builtenler ve e-posta kullanimi
da énerilmistir. Halkla iliskiler kapsaminda sergi, fuar, festival ve diger etkinlikler, sponsorluk ve
egitim faaliyetleri ile nadiren basin bildirisi-basin toplantisi secenegi 6nerilmistir. Satis gelistirme
kapsaminda kuponlar, 6dller, yarisma ve cekilisler, armaganli paketler ve fiyat indirimleri; kisisel
satis kapsaminda ise yazili ve gérsel medyanin kullanilmasinin etkin olacagi gorisler arasindadir.

e Bdlgenin tanitimi icin yaratici, sarap, kilttirel miras, tarim-ciftlik, balon, doga, fotograf, kongre,
medikal, inanc, etkinlik, Ipekyolu, macera, gastronomi ve film-dizi turizminin vurgulanmasi 6nem
tasimaktadir.

e Tanitimda vurgulanmasi 6nerilen (riin ya da aktiviteler ise bélge turu, balon, konaklama tesisleri,
yoresel viyecek ve icecekler, restoranlar, Tlrk Gecesi, Atv turu, atli doga yuriyusd, vadide doga
yurtiydsd, bisiklet turu, 6ren verleri ve mtizelerdir.

e Hazirlanacak tanitim materyallerinde dogal ve tarihi glzellikler, inanca iliskin cekicilikler,
gastronomik unsurlar ve butik oteller vurgulanmalidir,

o llaveten tanitim materyallerinde diinya mirasi peribacalari ve esi olmayan kiiltiir hazinesi
mesajlari iletilmelidir.
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Rusya Pazari

e Rus turistler konaklama acisindan siklikla kaya otel ve pansiyonlari, nadiren klasik vapidaki
otelleri ve cadirlari tercih etmektedir.

e Bolgede siklikla yesil, kirmizi ve turuncu turlari tercih ettikleri gértilmektedir.

e Sicak hava balonu turu, vadide doga ytirtiylsd, 6ren yeri ve mize veri ziyareti siklikla tercih edilen
aktivitelerken; bisiklet turu ile atli doga ydrtylsint nadiren tercih etmektedirler.

e Bolgeden en cok satin aldiklari hediyelik esyalar; hali-kilim, tekstil tirlinleri, canak-comlek, kuyum,
onyx ve mermer stis esyalari, nadiren de ekonomik hediyelik esyalardir.

e Sarap, pekmez, kabak cekirdegi, kuru meyve, kuruyemis ve koftlr siklikta tercih edilen yéresel
vivecek-icecek grubunda ver almaktadir.

e Bagimsiz restoranlar, otel restoranlari ve Tlirk Gecesi daha cok tercih edilmektedir.

e Rus pazarina sunulabilecek alternatif turistik drtinler; manti, kuru kayisi, yoresel farkli meyveler
olarak belirtilmistir. llaveten termal ve saglik temali alternatif (iriinler sunulmasi da gortisler
arasindadir.

e Bolgenin tanitiminda kullanilabilecek tutundurma yontemleri; dergi, acik hava reklamlari, internet
reklami, arama motoru optimizasyonu, mobil pazarlama, sosyal medya aglari, televizyon, web
sitesi, bloglar ve dijital bdltenler ile e-posta kullanimidir. En cok sergi, fuar, festival ve diger
etkinliklerin degerlendirilmesi 6nerilmekle birlikte sponsorluk, egitim faaliyetleri, basin bildirisi-
basin toplantisi da éneriler arasindadir. Satis gelistirme kapsaminda édLiller 6ncelikli olmak lizere
kuponlar, yarisma ve cekilisler, armaganli paketler ve fiyat indirimleri de énerilmektedir. Yazili ve
gorsel medyanin kullanilmasinin da etkin olacagi gortisler arasindadir.

Bélgenin tanitimi icin termal, balon, medikal, inanc, diaspora, kiilttirel miras, [pekyolu, gastronomi,
sarap, akarsu, yaratici, doga, fotograf, kongre, etkinlik ve film-dizi turizminin vurgulanmasi énem
tasimaktadir.

e Bdlgenin tanitiminda daha cok vurgulanmasi énerilen (rtin ya da aktiviteler; balon, bélge turu,
konaklama tesisleri, vadide doga yUir(y(si, bisiklet turu, restoranlar, yoresel yiyecek ve icecekler,
atli doga vartydsd, éren yerleri ve mizeler, Ttrk Gecesi ve Atv turudur.

e Bodlgenin tanitilmasina yonelik hazirlanacak tanitim materyallerinde balon turu, inanca iliskin
cekicilikler, doga sporlari ve peribacalari vurgulanmalidir.

e Tanmitim materyallerinde doga harikasi, periler llkesi/dinya mirasi peribacalari, medeniyetler
sehri, kultdr sehri/esi olmayan kultur hazinesi/kaltdr ve doga mesajlari iletilmelidir.

Japonya Pazari

e Japon turistler konaklama acisindan siklikla kaya otel ve pansiyonlari nadiren klasik yapidaki
otelleri tercih etmektedir.

e Bdlgede turuncu, yesil, kirmizi, beyaz turlari tercih ettikleri gorilmektedir.

«  Oren yerive miize yeri ziyareti, sicak hava balonu turu, Atv turu ve vadide doga y(iriyiist siklikla
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tercih edilen aktivitelerdir.

e Bodlgeden en cok satin aldiklari hediyelik esyalar; ekonomik hediyelik esyalar, canak-comlek, onyx
ve mermer sus esvyalarl, kuyum, tekstil trtinleri ile hali-kilimdir.

e Kuru meyve, kuruyemis, sarap ve koftlr siklikta tercih edilen yéresel yiyecek-icecek grubunda
ver almaktadir. Bununla birlikte pekmez ve kuru (ztim de tercihleri arasinda ver alabilmektedir.

e QOtel restoranlari, bagimsiz restoranlar, Tlrk Gecesi, yoresel yemek sunan isletmeler tercih
edilmektedir.

e Japon pazarina sunulabilecek alternatif turistik (rtinler; termal ve saglik ile jeopark temali
trlnler, manti, ceviz ici ve yoresel farkli meyveler olarak belirtilmistir.

e Bodlgenin tanitiminda kullanilabilecek tutundurma yontemlerinden sosyal medya aglari, dergi,
web sitesi, mobil pazarlama, internet reklami, arama motoru optimizasyonu, televizyon, acik
hava reklamlari, bloglar ve dijital bliltenler ve e-posta kullanimi vayginlastirilmalidir. Halkla
iliskiler kapsaminda agirlikli olarak sergi, fuar, festival ve diger etkinlikler ile egitim faaliyetler,
sponsorluk, basin bildirisi-basin toplantisi kanallari 6nerilmektedir. Satis gelistirme kapsaminda
oncelikle édliller ve sonrasinda kuponlar, yarisma ve cekilisler ile armaganli paketler; kisisel satis
kapsaminda ise yazili ve gérsel medyanin kullanilmasinin etkin olacagi dusdndlmektedir.

e Bodlgenin tanitimi icin kiltdrel miras, gastronomi, varatici, termal, medikal, inan¢, balon, doga,
sarap ve fotograf turizminin vurgulanmasi énem tasimaktadir.

e Bodlgenin tanitiminda vurgulanmasi énerilen (riin ya da aktiviteler ise balon, hediyelik esyalar,
restoranlar, bélge turu, konaklama tesisleri, yoresel viyecek ve icecekler, Atv turu ve bisiklet
turudur.

e Hazirlanacak tanitim materyallerinde dogal ve tarihi glizellikler (peribacalari) ve balon turu
vurgulanmalidir,

e Tanitim materyallerinde dtinya mirasi peribacalari ve esi olmayan kiltdr hazinesi gibi mesajlar
iletilerek ozellikle gliven unsuru vurgulanmali ve teklik/nadirlik/6zgtinliik hissi iletilecek
mesajlarda yer almalidir.

Kanada Pazari

e Kanadali turistler konaklama acisindan kaya otel ve pansiyonlar ile paylasim ekonomisi araclarini,
karavan ve cadirlari tercih etmektedir.

e Bolgede kirmizi, turuncu, vesil nadiren de beyaz turlari tercih ettikleri gorilmektedir.

e Sicak hava balonu, atli doga yirtylst, vadide doga virtiyisd, ren veri ve mize veri ziyareti ile
Atv turu tercih edilen aktivitelerdir.

e Bolgeden en cok satin aldiklari hediyelik esyalar: canak-comlek, ekonomik hediyelik esyalar, onyx
ve mermer sUs esyalari, hali-kilim ve tekstil trtnleridir.

e Kuru meyve ve kuruyemis, koftdr, sarap ve kuru lzdm siklikta tercih edilen yoresel viyecek-
icecek grubunda yer almaktadir.

e Yoresel yemek sunan isletmeler, Tlirk Geceleri ve bagimsiz restoranlar tercih edilmektedir.

e Pazara sunulabilecek alternatif turistik trtinler; termal ve saglik temali drtinlerdir.

e Bdlgenin tanitiminda kullanilabilecek tutundurma yéntemleri; mobil pazarlama, sosyal medya
aglari, televizyon, dergi, web sitesi, internet reklami, arama motoru optimizasyonu, bloglar
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ve dijital blltenler ile e-posta kullanimidir. Halkla iliskiler kapsaminda sergi, fuar, festival ve
diger etkinlikler siklikla kullanilmalidir. Satis gelistirme kapsaminda para iadeleri haric diger
yvontemlerin, kisisel satis kapsaminda yazili ve gorsel medyanin kullanilmasinin etkili olacagi
dustintilmektedir.

e Bolgenin tanitimi icin kulttirel miras, yaratici, doga, balon, kongre, etkinlik, film-dizi, fotograf
termal, medikal, inan¢, akarsu, lpekyolu, tarim-~ciftlik, macera, gastronomi ve sarap turizminin
vurgulanmasi 6nem tasimaktadir.

e Tanitimda vurgulanmasi 6nerilen lrlin ya da aktiviteler; balon, konaklama tesisleri, bélge turu,
Atv turu, bisiklet turu, atli doga ydirtiyisd, vadide doga yirtiylsi, yéresel viyecek ve icecekler ile
Tlrk Gecesidir.

e Hazirlanacak tanitim materyallerinde dogal ve tarihi glizellikler, gastronomik unsurlar, inanca
iliskin cekicilikler, doga sporlari ve butik oteller vurgulanmalidir.

e Doga harikasi, periler Ulkesi/dtinya mirasi peribacalari, medeniyetler sehri, kiltir sehri/esi
olmayan kiltlr hazinesi ve Anadolu tarihi tanitim materyallerinde iletilmesi 6nerilen mesajlardir.

Hollanda Pazari

e Hollandali turistler paylasim ekonomisi haric diger konaklama tlirlerini tercih etmektedir.

e Bdlgede kirmizi, turuncu, yesil ve beyaz turlari tercih etmektedirler.

e Bununla birlikte bélgede aktivite olarak Atv turu, bisiklet turu, vadide doga ylirtiyisd, éren veri ve
mdize yeri ziyareti, atli doga yirlylsli ve sicak hava balonu turu tercih etmektedirler.

e En cok satin aldiklari hediyelik esyalar; canak-comlek, ekonomik hediyelik esyalar, onyx ve
mermer stis esyalari ile hali-kilimdir.

e Sarap, kuru meyve, kuruyemis ve kuru Uzlm siklikta tercih edilen yéresel viyecek-icecek grubunda
ver almaktadir.

e Hem bagimsiz hem de otel restoranlari, Tlirk Geceleri ve yoresel yemek sunan isletmeler daha
cok tercih sebebidir.

e Hollanda pazarina sunulabilecek alternatif turistik Grdnler; manti ve ceviz icidir.

e Tutundurma vyéntemlerinden televizyon, acik hava reklamlari, mobil pazarlama, internet
reklami, arama motoru optimizasyonu, sosyal medya aglari, bloglar ve dijital bliltenler, dergi,
web sitesi ve e-posta kullanimi énerilmektedir. Halkla iliskiler kapsaminda sergi, fuar, festival
ve diger etkinlikler, sponsorluk, egitim faaliyetleri; satis gelistirme kapsaminda para iadesi ve
fiyat indirimleri haricindeki diger araclar; kisisel satis kapsaminda ise yazili ve gbrsel medyanin
kullanilmasinin etkin olacagi gortisler arasindadir. Bunun yaninda uluslararasi akademik isbirlikleri
(kongre, sempozyum vb.), 6grenci degisim programlari ve havaalanlarinda kurulacak stantlar da
Oneri olarak getirilmistir.

e Bdlgenin tanitimi icin kdltdrel miras, kongre, medikal, tarim-ciftlik, gastronomi, yaratici, doga,
termal, balon, film-dizi ve sarap turizminin vurgulanmasi 6nem tasimaktadir.

e Tanitimda vurgulanmasi 6nerilen (irtin ya da aktiviteler; atlidoga y(irtiylisii, vadide doga yirdy(isd,
bisiklet turu, balon, konaklama tesisleri, bolge turu, Atv turu, 6ren yerleri ve muizelerdir.

e Bélgenin tanitilmasina vyonelik hazirlanacak tanitim materyallerinde doga vdriylsd, tarihi
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guizellikler (peribacalari), inanca iliskin cekicilikler ve balon turu vurgulanmalidir.

e Tanmitim materyallerinde doga harikasi, periler Ulkesi/dinya mirasi peribacalar, medeniyetler
sehri, kiilttir sehri/esi olmayan kiiltiir hazinesi, 80 giinde devri alem, pekyolu, Anadolu tarihi,
uztim yolu ve teklik/nadirlik/6zgunlik mesajlari iletilmelidir.

Gliney Amerika (Brezilya-Arjantin) Pazari

e Konaklama acisindan kaya otel ve pansiyonlar tercih edilmektedir.

e Bdlgede vesil, kirmizi ve turuncu turlari tercih ettikleri gértilmektedir.

e Sicak hava balonu turu, vadide doga ydrtysi, atli doga yuirlydsd, Atv turu, éren yeri ve muize
veri ziyareti tercih edilmektedir.

e Bdlgeden en cok satin aldiklari hediyelik esyalar; canak-cémlek, onyx ve mermer sis esyalari,
ekonomik hediyelik esyalar, nadiren de hali-kilim, kuyumn, tekstil Grtinleridir.

e Sarap, kuru meyve, kuruyemis ve kuru Uzlm siklkta tercih edilen yéresel viyecek-icecek grubunda
ver almaktadir. Bununla birlikte koftdr, pekmez ve kabak cekirdegi de tercihleri arasinda ver
alabilmektedir.

e Hem bagimsiz hem de otel restoranlari ile Tlirk Gecelerini daha cok tercih etmektedirler.

e Sunulabilecek alternatif turistik (riin belirtilmemistir.

e Bélgenin tanitiminda kullanilabilecek tutundurma yontemlerinden televizyon, sosyal medya
aglari, mobil pazarlama ve internet reklami yayginlastirilmalidir. Halkla iliskiler kapsaminda sergi,
fuar, festival ve diger etkinlikler; satis gelistirme kapsaminda odLiller; kisisel satis kapsaminda ise
vazili ve gérsel medyanin kullanilmasinin etkin olacagi goriisler arasindadir.

e Bdlgenin tanitimi icin inang, balon, gastronomi, yaratici, kiltirel miras, film/dizi, fotograf ve sarap
turizminin vurgulanmasi 6nem tasimaktadir.

e Tanitimda vurgulanmasi 6nerilen Urtin ya da aktiviteler; balon, konaklama tesisleri, bolge turu,
Tirk Gecesi ve Atv turudur.

e Tanitim matervyallerinde gastronomik unsurlar (yoresel ve organik viyecekler), balonla turu,
dogal ve tarihi glizellikler (peribacalari) ve inanca iliskin cekicilikler vurgulanmalidir.

e Tanitim matervyallerinde inanc turizmine yonelik 6geler (Aziz George), diinya mirasi peribacalari
ve esi olmavyan kaltdr hazinesi mesajlari iletilmelidir.

Gin Pazari

e (Cinli turistler siklikla kaya otel ve pansiyonlari nadiren klasik yapidaki oteller ile paylasim
ekonomisi araclarini tercih etmektedir.

e Bolgede tam tur cesitlerini tercih ettikleri gorilmektedir.

e Sicak hava balonu turu, éren yeri ve mtize yeri ziyareti, vadide doga yiriyusd, atli doga yirtytst
ve Atv turu tercih etmektedirler.
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e Bolgeden en cok satin aldiklari hediyelik esyalar: kuyum, onyx ve mermer sts esyalari, hali-kilim,
canak-comlek ve ekonomik hediyelik esyalardir.

e Tercih ettikleri yoresel yiyecekler ve icecekler; pekmez, kuru (zdm, sarap, kuru meyve, kuruyemis
ve nadiren kabak cekirdegidir.

e QOtel restoranlarini ve Tlirk Gecelerini daha cok tercih etmektedirler.

o (in pazarina sunulabilecek alternatif turistik (irtinler; kuru kayisi ve yoresel meyvelerdir. llaveten
jeopark temali alternatif trlinler sunulmasi da gértisler arasindadir.

e Bodlgenin tanitiminda kullanilabilecek tutundurma yéntemleri; sosyal medya aglari, televizyon,
dergi, mobil pazarlama, internet reklami ve arama motoru optimizasyonudur. Halkla iliskiler
kapsaminda sergi, fuar, festival ve diger etkinlikler; satis gelistirme kapsaminda 6nerilen tdm
yontemler; kisisel satis kapsaminda ise yazili ve gérsel medyanin kullanilmasinin etkin olacagi
gorusler arasindadir.

e Bbélgenin tanitimi icin inanc, medikal, kiiltiirel miras, Ipekyolu, balon, gastronomi ve doga
turizminin vurgulanmasi 6nem tasimaktadir.

e Tanitimda vurgulanmasi 6nerilen Urdn ya da aktiviteler bolge turu, Trk Gecesi, Atv turu, balon,
konaklama tesisleri, atli doga yirtydst ve bisiklet turudur.

e Bdlgenin tanitilmasina yénelik hazirlanacak tanitim materyallerinde dogal ve tarihi glizellikler,
Atv turlari ve peribacalari vurgulanmalidir.

e Tanitim materyallerinde balon ve heyecan mesajlari iletilmelidir.

Fransa Pazari

e fransiz turistler konaklama acisindan kaya otel ve pansiyonlari, klasik yapidaki otelleri, karavan
ve cadirlari, paylasim ekonomisi araclarini tercih etmektedir.

e Bolgede tam tur cesitlerini tercih ettikleri gorulmektedir.

e Bununla birlikte bélgede vadide doga viriydst, 6ren yeri ve mize veri ziyareti, sicak hava balonu
turu, atl doga viriylst ve Atv turu tercih edilmektedir.

e Bolgeden en cok satin aldiklar1 hediyelik esyalar; hali-kilim, canak-cémlek, ekonomik hediyelik
esyalar, onyx ve mermer sUs esyalari, kuyum olmakla birlikte nadiren de olsa tekstil trinleri
tercih etmektedirler.

e Sarap, kuru meyve, kuruyemis, koftlr ve kuru lzdm siklikta tercih edilen yéresel viyecek-icecek
grubunda yer almaktadir.

e Bagimsiz restoranlar, otel restoranlari, yoresel yemek sunan isletmeler ve Turk Geceleri tercih
edilmektedir.

e Bolgede simgelesmis yapilarin maketleri Fransiz turistlere sunulabilecek alternatif turistik (rtin
olarak énerilmistir. Vurgulanan en énemli konu ise sunulacak alternatif lrtinlerin nitelikli olmasi
gerektigidir.

e Bolgenin tanitiminda kullanilabilecek tutundurma yéntemleri televizyon, web sitesi, mobil
pazarlama, internet reklami, sosyal medya aglari, bloglar ve dijital bliltenler, e-posta, dergi, acik
hava reklamlari ve arama motoru optimizasyonudur. Halkla iliskiler kapsaminda basin bildirisi-
basin toplantisi, sponsorluk, egitim faaliyetleri ile sergi, fuar, festival ve diger etkinlikler; satis
gelistirme kapsaminda ise para iadeleri haric kuponlar, éddller, yarisma ve cekilisler, armaganli
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paketler ve fiyat indirimleri daha cok énerilmektedir. Yazili ve gérsel medyanin kullanilmasinin
kisisel satis kapsaminda etkin olacagi gorlisler arasindadir.

e Bolgenin tanitimi icin kongre, inanc, varatici, sarap, termal, kdlttrel miras, balon, gastronomi,
medikal, macera, film-dizi, doga ve fotograf turizminin vurgulanmasi 6nem tasimaktadir.

e Tanitimda vurgulanmasi énerilen (rtin ya da aktiviteler ise balon, konaklama tesisleri, bolge turu,
atli doga vdrtydst, vadide doga yirtiytsi, bisiklet turu, yéresel yiyecek ve icecekler, restoranlar,
Tlrk Gecesi ve Atv turudur. Ayrica kiliseler ve tarihi yapilar da éneri olarak dile getirilmistir.

e Bodlgenin tanitilmasina yonelik hazirlanacak tanitim materyallerinde inanca iliskin cekicilikler,
dogal ve kiiltiirel miras, gastronomik unsurlar (organik yiyecekler), doga viiriyiist, butik oteller,
balon turu, kéy hayati, el sanatlari ile kongre ve seminerler vurgulanmalidir.

e Tanmitim materyallerinde doga harikasi, periler Ulkesi/dinya mirasi peribacalar, medeniyetler
sehri, kiiltiir sehrifesi olmayan kiltir hazinesi, ipekyolu, Anadolu tarihi, tiziim yolu ve teklik/
nadirlik/ozglnlik mesajlari iletilmelidir.

Guney Kore Pazari

e GuUney Koreli turistler konaklama acisindan kaya otel ve pansiyonlar ile klasik yapidaki otelleri
tercih etmektedir.

e Bdlgede kirmizi ve yesil turlari tercih ettikleri gértilmektedir.

e Sicak hava balonu turu, vadide doga yuiriydsd, Atv turu, éren veri ve muze veri ziyareti siklikla
tercih edilmektedir.

e Bdlgeden en cok satin aldiklari hediyelik esyalar; canak-comlek, kuyum, onyx ve mermer stis
esvyalari, ekonomik hediyelik esyalar ve tekstil trtinlerdir.

e Kuru meyve, kuruyemis, sarap ve koftlr bélgede tercih ettikleri yoresel yiyecek ve iceceklerdir.

e Hem bagimsiz hem de otel restoranlari, Tirk Geceleri ve yéresel yemek sunan isletmeler tercih
edilmektedir.

e Gliney Kore pazarina sunulabilecek alternatif turistik tiriinler; kuru kayisi ve ceviz icidir. llaveten
bélgede simgelesmis yapilarin maketleri de belirtilmistir.

e Bdlgenin tanitiminda kullanilabilecek tutundurma yontemleri; televizyon, dergi, mobil pazarlama,
internet reklami, arama motoru optimizasyonu, sosyal medya aglari ve acik hava reklamlaridir.
Halkla iliskiler kapsaminda., fuar. festival ve diger etkinliklere agirlik verilmelidir. Satis gelistirme
kapsaminda bir fikir belirtilmemistir. Kisisel satis kapsaminda ise vazili ve gérsel medyanin
kullanilmasinin etkin olacagi gértisler arasindadir.

e Bdlgenin tanitimi icin termal, inang, etkinlik, film-dizi, kiltdrel miras, balon, yaratici, gastronomi,
doga, sarap, medikal ve fotograf turizminin vurgulanmasi 6nem tasimaktadir.

e Bélgenin tanitiminda vurgulanmasi 6nerilen (rdn ya da aktiviteler ise vadide doga yiriydsd,
bisiklet turu, balon turu, bélge turu, konaklama tesisleri, hediyelik esyalar, restoranlar, atli doga
yurtydsd, Turk Gecesi, Atv turu, 6ren verleri ve mizelerdir.

e Bélgenin tanitilmasina yénelik hazirlanacak tanitim materyallerinde peribacalari ve balon
vurgulanmalidir.

e Tanitim matervyallerinde balon ve heyecan mesajlari iletilmelidir.
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Avustralya Pazari

e Konaklama acisindan kaya otel ve pansiyonlar, klasik yapidaki oteller, paylasim ekonomisi
araclari, karavan ve cadirlar tercih edilebilmektedir.

e Bolgede vesil, kirmizi, turuncu turlari tercih ettikleri gorilmektedir.

e Sicak hava balonu, atli doga yurlylsd, vadide doga yirlydsl, 6ren yeri ve muze yeri ziyareti
siklikla tercih edilen aktivitelerdir.

e Bolgeden en cok ekonomik hediyelik esyalar satin aldiklari gorilmektedir.

e Sarap, kurumeyve, kuruyemis ve kuru Gztm siklikta tercih edilen yéresel yiyecek-icecek grubunda
ver almaktadir.

e Bagimsiz restoranlari ve yéresel yemek sunan isletmeleri tercih etmektedirler.

e Pazara sunulabilecek alternatif turistik rtinler bolgede simgelesmis yapilarin maketleri olarak
belirtilmistir.

e Bodlgenin tanitiminda kullanilabilecek tutundurma yéntemlerinden televizyon, dergi, acik hava
reklamlari, web sitesi, mobil pazarlama, internet reklami ve sosyal medya aglari kullanimi
vayginlastinilmalidir. Halkla iliskiler kapsaminda sergi, fuar, festival ve diger etkinlikler
degerlendirilmelidir. Kisisel satis kapsaminda ise vyazili ve goérsel medyanin kullanilmasi
onerilmektedir.

e Bolgenin tanitimi icin varatici, inang, kaltdrel miras ve balon turizminin vurgulanmasi énem
tasimaktadir.

e Tanitimda vurgulanmasi 6nerilen Urln va da aktiviteler; balon, konaklama tesisleri, Atv turdu,
yoresel yiyecek ve icecekler, atli doga yirtyisd, vadide doga yuriyisd, bisiklet turu, 6ren verleri
ve mizelerdir.

e Bdlgenin tanitilmasina yonelik hazirlanacak tanitim materyallerinde peribacalari, dogal ve
tarihi miras, inanca iliskin cekicilikler, gastronomik unsurlar, doga sporlari ve butik oteller
vurgulanmalidir.

e Tanitim matervyallerinde esi olmayan kultdr hazinesi ve dinya mirasi peribacalari mesajlari
iletitmelidir.

Yeni Zelenda Pazari

e Konaklamada kaya otel ve pansiyonlar, klasik yapidaki oteller, paylasim ekonomisi araclari,
karavan ve cadirlar tercih edilmektedir.

e Bolgede vesil, kirmizi, beyaz ve turuncu tur cesitlerini tercih ettikleri gorilmektedir.

e Sicak hava balonu, atli doga vdirtiylist, vadide doga ydirtiylsd, 6ren yeri ve mlize veri ziyareti ve
Atv turu tercih edilen aktivitelerdir.

e Bolgeden en cok ekonomik hediyelik esyalar satin almaktadirlar.

e Kuru meyve, kuruyemis ve kuru (ztim siklikta tercih edilmektedir.

e Bagimsiz restoranlari ve yéresel yemek sunan isletmeleri tercih etmektedirler.

e Sunulabilecek alternatif turistik Griinler belirtilmemistir.
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e Bolgenin tanitiminda kullanilabilecek tutundurma yontemleri; dergi, acik hava reklamlari, mobil
internet, sosyal medya aglari ve internet reklamidir. Halkla iliskiler kapsaminda sergi, fuar, festival
ve diger etkinlikler degerlendirilmelidir. Kisisel satis kapsaminda ise yazili ve gérsel medyanin
kullanilmasi énerilmektedir.

e Bélgenin tanitimi icin medikal, inanc, akarsu, kiilttirel miras, [pekyolu, tarim-ciftlik, balon, macera,
varatici ve doga turizminin vurgulanmasi 6nem tasimaktadir.

e Tanitimda vurgulanmasi énerilen lrlin ya da aktiviteler ise balon, konaklama tesisleri, Atv turu,
bélge turu, yéresel yiyecek ve icecekler, atli doga yurtiyUsd, vadide doga ydrtyisd, bisiklet turu,
oren verleri ve muizelerdir.

e Bolgenin tanitilmasina yonelik hazirlanacak tanitim materyallerinde dogal ve tarihi glizellikler
(peribacalari), inanca iliskin cekicilikler, gastronomik unsurlar (yéresel ve organik yiyecekler),
doga sporlari ve butik oteller vurgulanmalidir,

e Tanitim materyallerinde esi olmayan kultlr hazinesi ve dinya mirasi peribacalari mesajlari
iletilmelidir.

Ukrayna Pazari

e Konaklama acisindan siklikla kaya otel ve pansiyonlar, klasik vapidaki oteller, karavan ve cadirlar
tercih edilmektedir.

e Bolgede tiim tur cesitlerini tercih ettikleri gorilmektedir.

e Sicak hava balonu turu, Atv turu, vadide doga yirtiylisd, éren yeri ve muize yeri ziyareti siklikla
tercih edilmektedir.

e Bolgeden en cok satin aldiklari hediyelik esyalar; canak-cémlek, kuyum, tekstil lriinleri ve
ekonomik hediyelik esyalardir.

e Sarap, kurumeyve, kuruyemis ve kuru (ztim siklikta tercih edilen yéresel yiyecek-icecek grubunda
ver almaktadir.

e Hem bagimsiz hem de otel restoranlari ile Tlrk Geceleri tercih edilmektedir.

e Ukrayna pazarina sunulabilecek alternatif turistik trtinler; termal ve saglik temali Uriinler ile
manti, kuru kayisi, ceviz ici ve yoresel meyvelerdir.

e Bolgenin tanitiminda kullanilabilecek tutundurma yéntemlerinden televizyon, acik hava
reklamlari, mobil pazarlama, internet reklami ile sosyal medya aglari yayginlastirilmalidir. Halkla
iliskiler kapsaminda sergi, fuar, festival ve diger etkinlikler kullanilmalidir.

»  Bélgenin tanitimi icin termal, inanc, kiiltcirel miras, etkinlik, Ipekyolu, balon, gastronomi, yaratici,
doga, fotograf ve sarap turizminin vurgulanmasi 6nem tasimaktadir.

e Bdlgenin tanitiminda vurgulanmasi énerilen lirtin ya da aktiviteler; balon, konaklama tesisleri,
bélge turu, Tlrk Gecesi, Atv turu ve bisiklet turudur.

e Bodlgenin tanitilmasina yénelik hazirlanacak tanitim materyallerinde peribacalari, dogal ve tarihi
gtizellikler, inanca iliskin cekicilikler ve balon turu vurgulanmalidir.

e Tanitim matervyallerinde dtinya mirasi peribacalari, kiltir ve doga/esi olmayan kdltlir hazinesi
mesajlart iletilmelidir.
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Tayland Pazari

e Taylandl turistler klasik yapidaki otelleri tercih etmektedir.

e Bolgede kirmizi tur tercih ettikleri gorilmektedir.

e Sicak hava balonu turu, Atv turu, mUze ziyareti ve nadiren mappingshow tercih edilmektedir.

e Bolgeden en cok ekonomik hediyelik esyalar, canak-comlek, hali-kilim ve tekstil rtinleri satin
almaktadirlar.

e Kuru meyve ve kuruyemis tercih edilen yéresel yiyecek-icecek grubunda yer almaktadir.

e QOtel restoranlarini tercih etmektedirler.

e Tayland pazarina sunulabilecek alternatif turistik trlin kuru kayisidir,

e Bdlgenin tanitiminda kullanilabilecek tutundurma yontemleri televizyon, mobil pazarlama, dergi,
internet reklami ve sosyal medya aglaridir. Halkla iliskiler kapsaminda sergi. fuar, festival ve diger
etkinlikler; kisisel satis kapsaminda ise vazili ve gérsel medyanin kullanilmasinin etkin olacagi
gortisler arasindadir.

e nang, kdltdrel miras, balon, yaratici, film-dizi, doga ve fotograf turizminin bélgenin tanitimi icin
vurgulanmasi 6nem tasimaktadir.

e Tanitimda vurgulanmasi énerilen Urlin ya da aktiviteler ise balon, konaklama tesisleri, vadide
doga ydrlydsu, Turk Gecesi, Atv turu, hediyelik esyalar, 6ren yerleri ve mtzelerdir.

e Tanitim materyallerinde balon turu vurgulanmalidir.

e Diinya mirasi peribacalari ve esi olmayan kiltiir hazinesi mesajlari iletilmelidir.

ingiltere Pazari

e Kaya otel ve pansiyonlari, paylasim ekonomisi araclarini ve cadirlari tercih etmektedirler.

e Bolgede mavi haric diger tur cesitlerini tercih ettikleri gortlmektedir.

e Sicak hava balonu turu, atli doga vylrlyisl, vadide doga ylrlylst ve mlize ziyareti tercih
edilmektedir.

e Bolgeden en cok ekonomik hediyelik esyalar ile tekstil tirtinleri satin almaktadirlar.

e Sarap, kuru meyve ve kuru yemis en cok tercih edilen yoresel viyecek-icecek grubunda ver almaktadir.

e Turk Gecelerini tercih etmektedirler.

e Sunulabilecek alternatif turistik trtnler kuru kayisi ve yéresel meyvelerdir.

e Bodlgenin tanitiminda kullanilabilecek tutundurma yontemleri dergi, acik hava reklamlari, web
sitesi, internet reklami ve arama motoru optimizasyonudur. Halkla iliskiler kapsaminda egitim
faaliyetlerinin etkin olacagi gértisler arasindadir.

e Bolgenin tanitimi icin kongre, inang, kiltlrel miras, balon, yaratici gastronomi, doga ve sarap
turizminin vurgulanmasi 6nem tasimaktadir.

e Bolgenin tanitiminda vurgulanmasi énerilen Urlin ya da aktiviteler ise Tlirk Gecesi, Atv turu, balon,
atli doga vuriylsd, vadide doga yirlydst ve bisiklet turudur.

e Tanitim materyallerinde peribacalar, inanca iliskin cekicilikler ve balon turu vurgulanmalidir

e Dinya mirasi peribacalari ve esi olmayan kiltir hazinesi mesajlart iletilmelidir.
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Malezya Pazari

e Kaya otel ve pansiyonlari ve klasik vapidaki bina otellerini tercih etmektedirler.

e Bolgede kirmizi turu tercih ettikleri gorilmektedir.

e Aktiviteler arasindan Atv turu, sicak hava balonu ve mtze ziyareti ile mappingshow tercih
edilmektedir.

e Bolgeden en cok hal-kilim, kuyum, onyx ve mermer sis esyalari ile ekonomik hediyelik esyalar
satin almaktadirlar.

e Kuru meyve ve kuru yemis en cok tercih edilen yoresel viyecek-icecek grubunda yer almaktadir.

e Otel restoranlarini ve Turk Gecelerini tercih etmektedirler.

e Sunulabilecek alternatif turistik (riin énerilmemistir.

e Bolgenin tanitiminda kullanilabilecek tutundurma yontemleri televizyon, mobil pazarlama,
televizyon, sosyal medya aglari ve internet reklamidir.

e Bolgenin tanitimi icin termal, medikal, etkinlik, film-dizi, fotograf, inanc, kiltlrel miras ve yaratici
turizminin vurgulanmasi 6nem tasimaktadir.

e Vurgulanmasi énerilen tirtin ya da aktiviteler ise Tlrk Gecesi, Atv turu, balon, bélge turu, hediyelik
esyalar ve restoranlardir.

e Hazirlanacak tanitim materyallerinde balon turu vurgulanmalidir.

e Tanitim materyallerinde dinya mirasi peribacalari ve esi olmayan kiltir hazinesi mesajlari
iletilmelidir.

Hedef Pazarlara Yonelik Oneriler

Calistay oturumunda katiimailardan gelen farkli hedef pazar onerileri *Hindistan” ve “Arap Ulkeleri” ol-
mustur. ilaveten katiimailara tanitm stratejilerine yonelik acik uclu sorular da yéneltilmis ve verilen
cevaplar asagida 6zetlenmistir.

e Nevsehir-Kapadokya'nin taninirligina katki saglamak amaciyla olusturulacak logo/amblemlerde
peribacalari/peri semboldi, kilise ve yeralti sehirleri, kongre turizmi, doga manzaralari, balon, at,
termal vapi, jeolojik olusum/jeopark, medeniyetler, (zim, volkan ve fantastik sanat sembolleri
on plana cikarilmalidir.

Onerilen logo/amblemler tisért, sapka, dergi ve hediyelik (irtinlerde, spor takimi (iniformalarinda
(milli takim) ve sosyal medyada kullanilabilir.

e Nevsehir-Kapadokya; enteresan, spesifik, essiz, benzersiz, evrensel, fantastik ve sofistike bir
destinasyondur.

e Nevsehir-Kapadokya'nin slogan vya da sloganlari; periler diyari, kayalardaki medeniyet, kayalarin
tablosu, dinyada essiz, her dtinyalinin gérmesi gereken ver, perilerle dans, perilerin korudugu
bélge, 6nce doga sonra insan, insanin dogayla bulustugu cennet gibi ifadeler olabilir.

e Nevsehir-Kapadokya'nin tanitiminda kullanilabilecek bir hikayesi olmalidir. Kayalarin olusumundan
sonra, bélgede yasam énce ver altinda sonra verylziinde strmdstdr. Bu dogrultuda insanin
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ve medeniyetin degisimini dile getiren bir hikaye etkili olabilir. En eski tarihlerden bu yana pek
cok medeniyete ev sahipligi yapmasi ayni hikve icerisinde blit(inlestirilebilir. ilaveten bilimsel
kanitlarla ortaya konan bu olusum sdrecinin strddrdlebilirligi- Uzerine fantastik hikayeler
anlatilmasi suretiyle akilda kaliciligr arttirilabilir. Ornegin; peribacalari bu tiir bir anlatim icin
en uygun objelerden biridir. Kaya oyma mekanlarin her biri icin ayri hikayeler olusturulabilir.
Medeniyetlerden kalma eserlerden yola cikilarak hikayelestirme yapilabilir. Hikayelerde dogayla
insanin blittinlesmesi 6nem tasimaktadir. Ozellikle énce doganin, sonra insanin olusturdugu
hikayeyi anlatmak gerekir. insanin dogayla kucaklastigi kiltirel miras vurgusu yapilmalidir.
Nevsehir-Kapadokya denildiginde akla gelen seyler; peribacasi, kilise, balon, Kapadokya'da glin
batimi, Kizil Vadi, doga ve inanc turizmidir.

Sivil Toplum Kuruluslari'nin destinasyon tanitiminda ve Urdin cesitliligi konusunda uzman olmalari
ve liderlik sergilemeleri 6nemlidir. Ozellikle mesleki egitim kapsaminda her bransta kurumlarin
isbirligi halinde olmasi, bolgedeki egitim faaliyetlerine destek verilmesi (6zellikle dil konusunda),
bilgi birikiminin diger paydaslarla paylasilmasi ve projelerle sonuclandirilmasi 6nem tasimaktadir.
Bélgede karsilasilan sorunlarin tespitinde gercekci cozim énerileri iletilmeli ve gerekli 6nlemler
buna gére alinmalidir.

Nevsehir-Kapadokya icin en etkili tanitim faaliyetleri; tanitimda arac olacak kullanilacak ivi bir film
platosu olusturmak, blog vazilarinda tanitmak, havaalanlarinda stantlar acmak, cevre bélgelerle
ortak turlar dlzenlemek, paket tur kapsaminda tim vila yayilan bir turizmi mdmkdn kilmak,
dénemsel olarak fuarlar, festivaller ve workshop'lari degerlendirmek, uluslararasi fuarlara ve
festivallere ev sahipligi yapmak, yurtdisindaki tanitim fuarlarina katilmak, tanitimi zamana ve
vere gore belirlemek ve sosyal medyayi en iyi sekilde kullanmak olarak belirtilmistir.

Tanitim faaliyetlerinde fuarlara katibm etkilidir. Katiimin hangi fuarlara olacaginin tespiti dogru
olarak yapildiktan sonra fuarda hangi etkinligin vapilacagina da karar verilmesi gerekir. Ornegin;
fuara katiim saglayan ekiple birlikte show yapmak ya da basina sponsorluk vb. Kapadokya'daki
portféyun fuarlar sayesinde degistigi aciktir. Bolgenin hizli taninmasini saglamistir. Baskalarina
bélgevi iyi anlatabilmek icin 6nce bolgeyi iyi tanimak ve dogru arglimanla tanitim yapmak gerekir.
Ornegin; Fransa ve Almanya'ya dogal ve kiiltiirel varlklar tanitilmalidir. Bu anlamda dil bilen
rehberlerin fuarlara katiimi énemli oldugu icin zorunlu tutulmalidir. Fuarlara katilim konusunda
bélgedeki acentalarin tecribeli oldugu bilinmektedir. Fuarlarla ilgili bir havuz olusturulmakta,
hangi llkede hangi yéntemle ilerlenecegi énceden dlstinllmektedir. Bu konuda sivil toplum
kuruluslarr arasinda iyi bir koordinasyon bulunmaktadir.

Kriz dénemlerinde (salgin hastaliklar, terér saldirilari vb.) destinasyon tanitimi icin farkli yéntem
ve stratejiler uygulanabilir. Ozellikle bugtin icinde bulundugumuz pandemi siirecinde Kapadokya
doganin icinde genis alanda hareket edilebilen 6zel bir bélgedir. Bu anlamda doga etkin bir sekilde
kullanitabilir. Ornegin; tim balonu doldurmak verine sinirli sayida kisiyle ucmak ama vine de
ucmak iyi bir strateji olabilir. Pandemi slirecinde 6zellikle saglik sektériindin iyi bir imtihan vermis
olmasi mantikli bir sekilde stratejiye dahil edilebilir. Tarihsel slirec icerisinde tdmden gelimle
cikarimlar yapmak ve ruhsal strateji olusturmak énemlidir. Yine bolgenin afet bélgesi olmamasi
bakimindan, glivenli oldugunu vurgulamak da énem tasir. Tim kurumlarla birlikte dogru tespitler
yapilarak uygun sekilde tanitim yapmak gerekir. Kapadokya'nin giivenli ve temiz (hijyenik) bir
bélge oldugu algisi daha net verilmelidir. Ozellikle bu stirecte komsu (ilkelere yénelik daha cok
tanitim faaliyeti uygulamak dogru bir strateji olacaktir.

Nevsehir-Kapadokya bélgesinin tanitiminda turizm cesitliligiyle eslestirilebilecek sekilde ve
kendini kanitlamis iyi sporcular kullanilabilir. Ornegin; iyi bir motosikletci (Kenan Sofuoglu vb.).
llaveten cok (inli kisilerden ziyade, bélgenin tanitiminda yeni bir yiiz kullanilabilir. Ozellikle (ilke
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capinda fenomen olmus (nlii bir sanatcinin (Ornegin; AamirKhan) Kapadokya'da sinema filmi
cekmesi tanitima katki saglar.

e Sivil Toplum Kuruluslarinin kendi alanlari ile ilgili bolgede gordlikleri sorunlar sunlardir. Yerel
vonetim etkin olmakla birlikte, 6zellikle arz ve talep dengesinde STK'lar denge saglayamamaktadir.
STK'larin kendi icinde ayrik yapilasmasi mevcuttur. Etkin bir cati kurulusa ihtiyac duyulmaktadir. En
onemli eksikliklerden biri termal turizmin 6zellikle fizik tedavi klinikleriyle glclendirilmemesidir.
Bu anlamda wellness'in termalle birlestirilmesi gerekir. Turist sagliginin éncelikli oldugu 6n
plana cikarilmalidir. Bélgedeki en buiyik sorunlardan biri de bélge halkinin kdilttrine ve varligina
sahip cikmamasidir. Bolgenin kdilttirel ve dogal varlklarini hizli tliketmek, uzun vadede sorun
teskil etmektedir. Sdrdurdlebilir anlayisin hakim olmasi gerekir. Bu anlamda gelir seviyesi
viksek Ulkelerden turist cekmek ve kitle turizminden uzaklasmak énemlidir. Bolgedeki turizm
faaliyetlerine yénelik denetim eksikligi bulunmaktadir. Daha etkili bir denetim mekanizmasi
olusturulmasi gerekmektedir. Ozellikle kayit disi calismaya firsat vermemek gerekir. Saglikli bir
envanter olusturamamak da en bulylk sorunlardan biridir. Turizme acilmayan cok sayida alan
bulunmaktadir. Bolgede turizm ve kalkinma belli noktalarda yogunlasmustir. Alternatif alanlar
olusturularak bélgenin koruma kullanma dengesini korumak ve yére halkinin faydalanmasini
saglamak mumkdn hale gelebilir. Saglikli bir envanter calismasi yapilarak kaltdrel mirasin ileriye
tasinmasi saglanmalidir.

e Tanitim faaliyetlerinde basarisiz 6rnekler de bulunmaktadir. Bolgede yasanan talihsiz olaylar
sonrasi strateji cok iyi belirlenmek durumundadir. Bu konuda basinla kurulacak diyalog énem
tasir. Bu tdr olaylar vasandiginda stratejik ekiplerle konunun GUzerine gidip bertaraf etmek gerekir.
Ancak bu sekilde bélgeyi tekrar canlandiracak faaliyetler arttirilabilir. Bélgede yasanabilecek
sikayetlerle ilgili tutanak tutulmasi ve alan baskanligina iletilmesi gereklidir. Glivenli sekilde
bélgevi ziyaret etme konusunda kolluk kuvvetlerinin denetimi mevcuttur. Ancak turizm polisinin
mevcudiyetinin, dil bilen personelle glivenlik acisindan acigi kapatacagi dlistinlilmektedir. Sorun
vasayan turistlere yénelik bu tir bir olusum énemlidir. Son olarak, saglik turizmine yénelik
potansivel oldugu halde veterince vatinm vyapilmadigl gértilmektedir. Ornegin; Ankara ili
Medikalde iyi bir destinasyondur. Turizm ayaginda Ankara'yla iyi bir sinerji olusturulabilir.
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Sonhug ve
Degerlendirme

Nevsehir-Kapadokya'nin tanitiminda gelistirilecek stratejilerin olusturulmasi noktasinda yeni uygulama-
larin ve iyi 6rneklerin istisare edildigi STK Calistay Komisyonu'ndan elde edilen bilgiler 1siginda birtakim
sonuclara ulasilmistir,

Hedef pazarlara yonelik verilen cevaplar farkllasmakla birlikte, bolge genelinde konaklama acisindan
kaya otel ve pansiyonlar daha cok tercih edilmektedir. Bu tercih turistin standart arayisina bagli ola-
rak klasik vapidaki bina oteline ya da heyecan/ozglrlik arayisina gore karavan, cadir ya da paylasim
ekonomisine kaymaktadir. Bolgeye gelen turistlerin her tur cesidini deneyimlemek istedikleri ve siklikla
sicak hava balonu turu, vadide doga yUrtyust, Atv turu ile oren yeri ve miize ziyareti aktivitelerini tercih
ettikleri gorulmektedir. Agirlikli olarak ekonomik hedivelik esyalar tercih edilmekte, bunun yaninda ha-
U-kilim ve canak-comlek de satin alinmaktadir. Bolgeye gelen turistlerin en cok tlkettikleri yoresel icecek
saraptir. Ozellikle bolgede markalasmis saraplarin tGretiminden, tadimina ve satisina kadar olan bitin
asamalarinin deneyimlenebilmesi bunun en 6nemli sebebidir. Bagciligin ve tzum Uretiminin yaygin oldu-
gu bolgede, 6zellikle UzUmden elde edilen pekmez, koftir ve kuru tzdm gibi cesitli varyasyonlar da tercih
edilmektedir. Turistin bolgeye gelis ve konaklama sekli otel restoranlarini ya da bagimsiz restoranlari
tercih etmelerinde belirleyici olabilmektedir. ilaveten bélgeyle biitiinlesen Tiirk Gecelerinin de turistler
tarafindan siklikla deneyimlenmek istendigi gortlmektedir.

Hedef pazarlara yonelik gelistirilebilir alternatif Grlnler; yaresel yiyecek ve icecekler, bolgede simgeles-
mis yapilarin maketleri ile termal/saglik/jeopark temali Grtnlerdir. Bu konuda dikkat edilmesi gereken en
onemli unsur, sunulacak trlnlerin nitelikli olmasi gerektigidir.

Bolgenin tanitimi icin genis bir tutundurma yelpazesi onerilmistir. Bununla birlikte, 6zellikle pandemi
strecinin etkilerinin devam ettigi bu donemde en cok vurgulanan yontemler dijital pazarlamaya yone-
liktir. Makro acidan sergj, fuar ve festivallerin on planda tutuldugu bir halkla iliskiler cabasiyla ve mikro
acidan yazili ve sosyal medyanin etkin bir sekilde kullanildigr bireysel cabalarla, tanitimin amacina daha
fazla hizmet edebilecegi distincesi hakimdir. Uluslararasi akademik ishirlikleri (kongre, sempozyum vb.),
ogrenci degisim programlari ve havaalanlarinda kurulacak stantlar gibi 6rnekler bu tlr tutundurma ca-
balarina katki sunacaktir.

Bolgenin dokusuna uygun olarak, dzellikle stirdirtlebilirlik anlayisina hizmet edecek turizm cesitleri olan
kilttrel miras, gastronomi, inanc, sarap ve termal turizmin yaninda, medikal turizm gibi sinerji olusturul-

dugunda farkli hedef pazarlara da hitap edebilecek nis alanlar iyi degerlendirilmelidir.

Tanitim soz konusu oldugunda, 6zellikle Kapadokya bolgesine yonelik ilk akla gelen unsur olan peribaca-
si, kilise, balon, glin batimi ve vadiler vurgulanmasi gereken en onemli Urtinler olarak dikkat cekmektedir.
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Dolayisiyla bu tlr dogal ve tarihi glizelliklerin, inanca iliskin cekiciliklerin, gastronomik unsurlarin ve balon turla-
rinin kullanilacak tanitim materyallerine yansitilmasi ve diinya mirasi peribacalari, esi olmayan kilttr hazinesi,
periler Ulkesi gibi bolgeye has mesajlarin iletilmesi 6nem tasimaktadir.
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Isletmeler

Oturum:

Uriin ve Hedef
Pazar Ana lizi
(Seyahat isletmeleri)

SEYAHAT ISLETMELERI OTURUMU NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI KULTUR VE KONGRE

MERKEZINDE BULUNAN AVANOSLU SELAHATTIN SALONUNDA 4 HAZIRAN 2021 TARIHINDE
GERCEKLESTIRILMISTIR. SAAT 16.40 DA BASLAYAN OTURUM YAKLASIK OLARAK T SAAT 30 DAKIKA :
SURMUSTUR. DOC. DR. DUYGU EREN MODERATORLUGUNDE GERCEKLESTIRILEN OTURUMA
BOLGEDE FAALIYET GOSTEREN SEYAHAT ISLETMELERININ TEMSILCILERI KATILMISTIR. OTURUMUN
RAPORTORLUGU ARS. GOR. DR. NURGUL CALISKAN, TEKNIK ISLERI ISE OGR. GOR. IREM BOZKURT VE
ARS. GOR. AYBUKE 0ZS0OY TARAFINDAN YURUTULMUSTUR. CALISTAY OTURUMU DOC. DR. DUYGU
EREN'IN KATILIMCILARA CALISTAY VE GUNDEM MADDELERINE iLISKIN YAPTIGI GENEL BiLGILENDIRME
ILE BASLAMISTIR. OTURUM, KATILIMCILARIN TURSAB BASKANI FIRUZ BAGLIKAYA TARAFINDAN
DUZENLENEN YEMEK ORGANIZASYONUNA DAVETLI OLMALARI SEBEBIYLE PLANLANAN ZAMAN
ARALIGINDAN ONCE BITIRILMEK DURUMUNDA KALINMISTIR. BU NEDENLE, ASAGIDA YER VERILEN ON
YEDI GUNDEM MADDESINDEN ON BIRI TARTISILMISTIR. i,
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Gundem Maddeleri

e Bilgede halihazirda sunulmakta olan turistik Crtinler (konaklama, bélge turu, aktiviteler,
hedivelik esyalar, yéresel viyecekler ve icecekler ile viyecek-icecek isletmeleri) agirlikli olarak
hangi pazarlar tarafindan tercih edilmektedir?

e Hedef pazarlara uygun hangi turistik (rtinler gelistirilebilir/ gelistirilmelidir?

e Hedef pazarlara ulasmak icin bélgenin tanitiminda hangi tutundurma yontemleri kullanitimalidir?

e Bolgenin tanitimi icin hedef pazarlarda hangi turizm tdrdntn/ tdrlerinin vurgulanmasini
onerirsiniz?

e Bdlgenin tanitimi icin hedef pazarlarda hangi turistik Urdntn/ aktivitelerin vurgulanmasini
onerirsiniz?

e Hazirlanacak tanitim materyallerinde destinasyona 6zgtihangi 6zellik/ 6zellikler vurgulanmalidir?

e Hazirlanacak tanitim materyallerinde hedef pazarlara uygun mesaj sizce ne olmalidir?

e Nevsehir-Kapadokya'nin taninirigina katki saglamak amaciyla olusturulacak logo/amblemlerde
hangi sembol veya sekiller 6n plana cikarilmalidir?

e Olusturulacak logo/amblemler nerelerde kullanilmalidir?

e Nevsehir-Kapadokya...........................co DIr destinasyondur,

e Nevsehir-Kapadokya'nin slogan ya da sloganlari ne olmalidir?

e Nevsehir-Kapadokya'nin tanitiminda kullanilabilecek bir hikayesi olmal midir? Bu hikayenin icerigi
ne olmalidir?

e Nevsehir-Kapadokya denildiginde akla gelen ilk lic sey nedir?

e Seyahat isletmelerinde hangi tanitim faaliyetleri yirdtilmektedir?

e Seyahat isletmeleri tarafindan hazirlanan paket turlarin satisi agirlikli olarak hangi kanallar
araciligiyla yapilmaktadir?

e Bolgedeki mevcut pazarlar icin hangi tur operatérleri ile calisiimaktadir? Hedef pazarlar icin
hangi tur operatérleri ile calisilmasi gerekmektedir?

e Kriz dénemlerinde (salgin, terér vb,) tanitim ile ilgili uygulanan farkli yéntemler/ stratejiler
nelerdir?

Mevcut Durum

Yukarida belirtilen glindem maddeleri seyahat isletmeleri temsilcileri tarafindan tartisilimis ve katilim-
alardan on vedi pazarin mevcut durumuna iliskin elde edilen bilgiler herhangi bir filtre ve elestiri ile
kisitlanmadan asagida 6zetlenmistir.
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Almanya Pazari

e Alman turistler konaklamak icin genellikle kaya otel ve pansiyonlar ile karavanlari tercih
etmektedir.

e Beyaz tur olarak adlandirilan Tuz GOl ziyareti disinda bélgedeki mevcut tam turlara katilmayi
tercih etmektedirler.

e Sicak hava balonu, doga vylirtiylsd, 6ren yeri ziyareti ve ATV turlari en sik tercih ettikleri aktiviteler
arasinda yer almaktadir.

e Bolgedeki alisverislerinde hali-kilim, canak-cémlek ve ekonomik hediyelik esyalari tercih eden
Alman turistler, bolgeye 6zgl viyecek-icecekler arasindan da 6zellikle sarap ve kuru Gzim satin
almaktadir.

e Ziyaretleri stiresince yeme icme ihtiyaclarini agirlikli olarak bagimsiz restoranlarda karsilayan
Alman turistler, bu ihtiyaclari icin ikinci sirada yerel yemek sunan isletmeleri ve Tlrk gecesini
tercih etmektedir.

ABD Pazari

e Amerikali turistler konaklama tesisi olarak genellikle kaya otel ve pansiyonlari tercih etmektedir.

e Bolgede agirlikli olarak kirmizi, yesil ve mavi turlari katilmayi tercih etmektedirler.

e Amerikali turistlerin en fazla katildiklari aktiviteler arasinda sicak hava balonu, doga ydrtiytisi,
ATV turu ve oren veri ziyaretleri yer almaktadir.

e Alisverislerinde hali-kilim, canak-cémlek, tekstil (rtinleri ve ekonomik hediyelik esyalari tercih
eden Amerikali turistler, bolgeye 6zgli viyecek-icecekler arasindan da ézellikle sarap ve kuru
lizlm satin almaktadir.

e Ziyaretleri slresince yveme icme ihtiyaclarini karsilamak icin ise genellikle bagimsiz restoranlar
ve verel yemek sunan isletmeleri tercih etmektedirler.

Rusya Pazari

e Rus turistler konaklama tesisi olarak kaya otel ve pansiyonlar ile klasik yapidaki bina otellerini
tercih etmektedir.

e Genellikle bolgedeki kirmizi ve yesil turlara katilmayi tercih etmektedirler.

e Sicak hava balonu, doga vdrtiytsi, éren veri ziyareti ve ATV turlari en sik katildiklari aktiviteler
arasinda yer almaktadir.

e Alsverislerinde kuyum, tekstil drdnleri ve ekonomik hediyelik esyalari tercih eden Rus turistler,
bélgeye 6zgli yivecek-icecekler arasindan da 6zellikle sarap, kuru liziim ve kabak cekirdegi satin
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almaktadir.
Yeme icme ihtiyaclarini ise agirlikli olarak bélgedeki bagimsiz restoranlar, yerel yemek sunan
isletmeler ve Tlirk gecesinde karsilamaktadirlar.

Japonya Pazari

Japon turistler konaklamalarinda agirlikli olarak kaya otel ve pansiyonlar ile klasik yapidaki bina
otellerini tercih etmektedir.

Bolgedeki tiim turlara katilmayi tercih ettikleri dikkat cekmektedir.

Japon turistlerin en fazla tercih ettikleri aktiviteler arasinda sicak hava balonu, ATV turu ve éren
veri ziyaretleri yer almaktadir.

Bolgedeki alisverislerinde agirlikli olarak canak-comlek, kuyum ve ekonomik hediyelik esyalari
tercih eden Japon turistler, bélgeye 6zgl viyecek-icecekler arasindan da ¢zellikle sarap satin
almaktadir.

Ziyaretleri slresince yeme icme ihtiyaclarini ise agirlikli olarak bagimsiz restoranlar, otel
restoranlari ve Tlrk gecesinde karsilamaktadirlar.

Kanada Pazari

Kanadali turistler konaklamak icin agirlikli olarak kaya otel ve pansiyonlar ile karavanlari ve
cadirlari tercih etmektedir.

Bolgede genellikle kirmizi, yesil ve mavi turlara katilmayi tercih etmektedirler.

Kanadali turistlerin en fazla tercih ettikleri aktiviteler arasinda sicak hava balonu, doga vir(iy(isd,
ATV turu, 6ren yeri ve mlize ziyaretleri yer almaktadir.

Bolgedeki alisverislerinde canak-cémlek, kuyum, ekonomik hediyelik esyalar ile onyx ve mermer
stis esyalari tercih eden Kanadali turistler, bolgeye 6zgli viyecek-icecekler arasindan da ézellikle
sarap, kuru meyve ve kuruyemis satin almaktadir.

Ziyaretleri stiresince yeme icme ihtiyaclari icin ise bagimsiz restoranlar, yerel yemek sunan
isletmeler ve Tlirk gecesini tercih etmektedir.

Hollanda Pazari

Hollandali turistler konaklamak icin agirlikli olarak kaya otel ve pansiyonlar ile karavanlari ve
cadirlari tercih etmektedir.

Bélgede cogunlukla kirmizi ve yesil turlara katilmayi tercih etmektedirler.

Hollandali turistlerin en fazla tercih ettikleri aktiviteler arasinda sicak hava balonu, doga ydirtiyisd,
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atli doga vuardyisu, ATV turu, 6ren yeri ve mize ziyaretleri yer almaktadir.
e Alisverislerinde agirlikli olarak canak-comlek, kuyum ve ekonomik hediyelik esyalari tercih eden
Hollandali turistler, bolgeye 6zgli yiyecek-icecekler arasindan da 6zellikle sarap satin almaktadir.
e Ziyaretleri stiresince yeme icme ihtiyaclarini ise cogunlukla bagimsiz restoranlar ve yerel yemek
sunan isletmelerde karsilamaktadirlar.

Gliney Amerika (Brezilya-Arjantin) Pazari

e Brezilyali turistler bolgede agirlikli olarak kaya otel ve pansiyonlar ile klasik yapidaki bina
otellerinde konaklamaktadir.

e Bolgede cogunlukla kirmizi ve yesil turlara katilmayi tercih etmektedirler.

e Brezilyali turistlerin en sik katildiklari aktiviteler arasinda sicak hava balonu, ATV turu ve Gren yeri
ziyaretleri yer almaktadir.

e Bolgedeki alisverislerinde genel olarak canak-cémlek, kuyum, tekstil Urlinleri ve ekonomik
hediyelik esyalari tercih eden Brezilyali turistler, ziyaretleri sirasinda bélgeye 6zgl viyecek-
icecekler arasindan da 6zellikle sarap, kabak cekirdegi, kuru meyve ve kuruyemis satin almaktadir.

e Ziyaretlerislresince yeme icme ihtiyaclarini ise agirlikli olarak bagimsiz restoranlar, yverel yemek
sunan isletmeler ve Tlrk gecesinde karsilamaktadirlar.

Gin Pazari

e (Cinli turistler konaklamalarinda agirlikli olarak kaya otel ve pansiyonlar ile klasik yvapidaki bina
otellerini tercih etmektedir.

e Bolgede genel olarak katilmayi tercih ettikleri turlar kirmizi, yesil ve beyaz turdur.

e (inli turistlerin en sik katildiklari aktiviteler arasinda sicak hava balonu, ATV turu ve éren veri
ziyaretleri yer almaktadir.

e Alisverislerinde genellikle canak-comlek, tekstil (riinleri, onyx ve mermer slis esyalari ile
ekonomik hediyelik esyalari tercih eden Cinli turistler, ziyaretleri sirasinda bélgeye 6zgl yiyecek-
icecekler arasindan da 6zellikle sarap, kuru Gztm, kuru meyve ve kuruyemis satin almaktadir.

e Ziyaretlerislresince yeme icme ihtiyaclarini ise agirlikli olarak bagimsiz restoranlar, yerel yemek
sunan isletmeler ve Tlrk gecesinde karsilamaktadirlar.
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Fransa Pazari

e fransiz turistler konaklamak icin genellikle kaya otel ve pansiyonlar ile karavanlar ve cadirlari
tercih etmektedir.

e Genel olarak kirmizi, yesil ve beyaz turlara katilmayi tercih etmektedirler.

e fransizlarin en sik katildiklari aktiviteler arasinda sicak hava balonu, doga ylir(iyisd, bisiklet
turu, ATV turu, éren yeri ve miize ziyaretleri yer almaktadir.

e Alisverislerinde agirlikli olarak canak-cémlek, tekstil drtinleri, ekonomik hediyelik esyalar
ile onyx ve mermer stis esyalarini tercih eden Fransizlar, bolgeye 6zgli yiyecek-icecekler
arasindan da 6zellikle sarap, kuru liziim, kabak cekirdegi, koftlr, kuru meyve ve kuruyemis
satin almaktadir.

e Ziyaretleri stiresince yeme icme ihtiyaclarini ise bagimsiz restoranlar, otel restoranlari, yerel
vemek sunan isletmeler ve Tiirk gecesinde karsilamaktadirlar.

Guney Kore Pazari

e Glney Koreli turistler konaklama icin kaya otel ve pansiyonlar, klasik yapidaki bina otelleri ve
paylasim ekonomisi araclarini (Airbnb, Stayz vb.) tercih etmektedir.

e Bolgede en fazla katilmayi tercih ettikleri turlar kirmizi, vesil ve turuncu turdur.

e Glney Koreli turistlerin en sik katildiklari aktiviteler arasinda sicak hava balonu, ATV turu ve éren
veri ziyaretleri yver almaktadir.

e Alisverislerinde genellikle canak-comlek, kuyum, ekonomik hediyelik esyalar ile onyx ve mermer
slis esyalari satin almay tercih etmektedirler. Ziyaretleri sirasinda bdlgeye 6zgli viyecek-
icecekler arasindan ise dzellikle sarap, kuru Gzim, kuru meyve ve kuruyemis satin almaktadirlar.

e Guney Koreli turistler, bélgede yermne icme ihtiyaclarini genellikle bagimsiz restoranlar ve Ttrk
gecesinde karsilamaktadir.

Avustralya Pazari

e Awvustralyall turistler konaklamak icin genellikle kaya otel ve pansiyonlar ile cadirlari tercih
etmektedir.

e Bodlgede cogunlukla kirmizi, yesil ve mavi turlara katilmavyi tercih etmektedirler.

e Avustralyal turistlerin en sik katildiklari aktiviteler arasinda sicak hava balonu, doga ydrtiytisi,
ATV turu, 6ren veri ve mlize ziyaretleri yer almaktadir.

e Alisverislerinde agirlikli olarak hal-kilim, canak-cémlek ve ekonomik hediyelik esyalari tercih
eden Avustralyall turistler, bélgeye 6zgl viyecek-icecekler arasindan da ozellikle sarap, kuru
Uzdm, kuru meyve ve kuruyemis satin almaktadir.
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e Ziyaretleri slresince yeme icme ihtiyaclarini ise genellikle bagimsiz restoranlar, yerel yemek
sunan isletmeler ve Tiirk gecesinde karsilamaktadirlar.

Yeni Zelanda Pazari

e Yeni Zelandali turistler konaklama tesisi olarak kaya otel ve pansiyonlar ile paylasim ekonomisi
araclarini (Airbnb, Stayz vb,) tercih etmektedir,

e Bdlgede beyaz tur olarak adlandirilan Tuz GOlU ziyareti disinda tum turlara katilmayi tercih
ettikleri dikkat cekmektedir.

e Yeni Zelandalllarin en fazla tercih ettikleri aktiviteler arasinda sicak hava balonu, doga v(irtiytisi,
ATV turu ve éren veri ziyaretleri yer almaktadir.

e Bolgedeki alisverislerinde hali-kilim, canak-cémlek, onyx ve mermer slis esyalari ile ekonomik
hedivyelik esyalari tercih eden Yeni Zelandali turistler, bolgeye 6zgl yiyecek-icecekler arasindan
da ézellikle sarap, kuru iziim, koftdr, kuru meyve ve kuruyemis satin almaktadir.

e Ziyaretleri slresince yeme icme ihtiyaclarini ise genellikle bagimsiz restoranlar, yerel yemek
sunan isletmeler ve Tirk gecesinde karsilamaktadirlar.

Ukrayna Pazari

e Ukraynali turistler konaklama tesisi olarak kaya otel ve pansiyonlar ile klasik yapidaki bina
otellerini tercih etmektedir.

e Genellikle bolgede kirmizi, yesil ve mavi turlara katilmayi tercih ettikleri dikkat cekmektedir.

e Ukraynali turistlerin en sik katildiklari aktiviteler arasinda sicak hava balonu, doga vdrtyisd, atl
doga yurlydsd, ATV turu, 6ren yeri ve mlize ziyaretleri yver almaktadir,

e Bolgedeki alisverislerinde canak-comlek, tekstil tirtinleri ve ekonomik hediyelik esyalari tercih
eden Ukraynali turistler, béolgeye 6zgl viyecek-icecekler arasindan da ozellikle sarap, kabak
cekirdegi, kuru meyve ve kuruyemis satin almaktadir.

e Ziyaretleri siresince yeme icme ihtiyaclarini ise bagimsiz restoranlar, otel restoranlari, yerel
vemek sunan isletmeler ve Tlrk gecesinde karsilamaktadirlar.

Tayland Pazari

e Taylandl turistler konaklama tesisi olarak kaya otel ve pansiyonlar ile klasik yapidaki bina
otellerini tercih etmektedir.

e Bolgede agirlikli olarak kirmizi, yesil ve turuncu turlara katilmayi tercih etmektedirler.

e Taylandl turistlerin en sik katildiklari aktiviteler arasinda sicak hava balonu, ATV turu ve 6ren yeri
ziyaretleri yer almaktadir.

e Alisverislerinde genellikle canak-comlek, kuyum, tekstil lrtinleri ve ekonomik hediyelik esyalari
tercih eden Taylandli turistler, bolgeye 6zgl yiyecek-icecekler arasindan da 6zellikle sarap, kuru
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Uzum, kabak cekirdegi, koftdr, kuru meyve ve kuruyemis satin almaktadir.
e Ziyaretleri sliresince yeme icme ihtiyaclarini ise bagimsiz restoranlar, otel restoranlari, yerel
vemek sunan isletmeler ve Tlrk gecesinde karsilamaktadirlar.

ingiltere Pazar

» Ingiliz turistler konaklama tesisi olarak cogunlukla kaya otel ve pansiyonlari tercih etmektedir.

e Bolgede agirlikli olarak kirmizi ve yesil turlara katilmayi tercih ettikleri dikkat cekmektedir.

 Ingiliz turistlerin en sik katildiklari aktiviteler arasinda sicak hava balonu, doga viir(iyiis(i, bisiklet
turu, ATV turu ve dren veri ziyaretleri yver almaktadir.

e Alisverislerinde agirlikli olarak hali-kilim, canak-cémlek ve ekonomik hediyelik esyalari tercih
eden Ingilizler, bélgeye 6zgii yiyecek-icecekler arasindan da ézellikle sarap, kuru (iziim, kabak
cekirdegi, koftdr, kuru meyve ve kuruyemis satin almaktadir.

e Ziyaretleri stiresince yeme icme ihtiyaclarini karsilamak icin ise genellikle bagimsiz restoranlar,
otel restoranlari, yerel yemek sunan isletmeler ve Tlrk gecesini tercih etmektedirler.

Malezya Pazari

e Malezyal turistler konaklama tesisi olarak kaya otel ve pansiyonlar ile klasik yapidaki bina
otellerini tercih etmektedir.

e Bolgede genellikle kirmizi, yesil ve turuncu turlara katilmayi tercih ettikleri dikkat cekmektedir.

e Malezyali turistlerin en sik katildiklari aktiviteler arasinda sicak hava balonu, doga ydriydsu, ATV
turu ve éren veri ziyaretleri yer almaktadir.

e Alisverislerinde genellikle canak-comlek, kuyum, tekstil (rtinleri ve ekonomik hediyelik esyalari
tercih eden Malezyali turistler, bolgeye 6zgli viyecek-icecekler arasindan da 6zellikle sarap, kuru
Uzdm, koftdr, kuru meyve ve kuruyemis satin almaktadir.

e Ziyaretleri sliresince yeme icme ihtiyaclarini ise bagimsiz restoranlar, otel restoranlari, yerel
yvemek sunan isletmeler ve Tlirk gecesinde karsilamaktadirlar.

Hedef Pazarlara Yonelik Oneriler

Katiimcilar, tek bir hedef pazar yerine on yedi pazarin tamamina yonelik onerilerde bulunmustur. Bu
dogrultuda, katiimcilar tarafindan gindem maddeleri ile ilgili tUm pazarlara yonelik olarak asagidaki
oneriler getiritmistir.
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Katiimailar tarafindan jet botu, jeep safari, Urgiip konaklari ve Urgiip eglence merkezleri, tim
pazarlara yonelik gelistirilebilecek alternatif turistik irtinler olarak énerilmistir.

Hedef pazarlara yonelik vylrtitilecek tanitim faaliyetlerinde genellikle reklam (televizyon,
web sitesi, mobil pazarlama, sosyal medya aglari, bloglar ve dijital btiltenler), halkla iliskiler
(sponsorluk, sergi, fuar, festival ve diger etkinlikler ve egitim faaliyetleri), satis gelistirme (6diller,
para ladeleri, armaganli paketler, yarismalar ve cekilisler), yazili ve gérsel medyanin tutundurma
araclari olarak kullanilmasi gerektigi belirtilmistir.

Balon turizmi, kiltlrel miras turizmi, inanc turizmi, doga turizmi, fotograf turizmi, sarap turizmi,
gastronomi turizmi, film-dizi turizmi ve varatici turizmin tam hedef pazarlarda ydrtittilecek
tanitim faaliyetlerinde vurgulanmasi 6nerilmistir. Ayrica, etkinlik turizminin Almanya, ABD, Rusya,
Brezilya, Arjantin ve Ukrayna pazarlarinda; ipek yolu turizminin ABD ve Japonya pazarlarinda;
tanim-ciftlik turizminin ise Japonya pazarinda ydrtitilecek tanitim faaliyetlerinde vurgulanmasi
gereken turizm tdrleri oldugu ifade edilmistir.

Sicak hava balonu, bélge turlari, vadilerde doga vdirtiylisi, atli doga ydrtiytisi, hediyelik esyalar,
voresel yiyecek-icecekler, bisiklet turu, ATV turu, konaklama tesisleri, 6ren verleri ve mtizelerin
tim hedef pazarlara yénelik yirdtilecek tanitim faaliyetlerinde vurgulanmasi énerilmistir.
Hedef pazarlara yonelik hazirlanacak tanitim materyallerinde kaya sehir, peribacalari, sicak hava
balonu ve vadilerin destinasyona 6zgti 6zellikler olarak vurgulanmasi gerektigi ifade edilmistir.
Doga, tarih, inang, alisveris, gastronomi ve uluslararasi etkinlikler, hedef pazarlara yonelik
hazirlanacak tanitim materyallerinde iletilmesi gereken mesajlar olarak siralanmistir.
Nevsehir-Kapadokya'nin taninirigina katki saglamak amaciyla olusturulacak logo ve amblemlerde
peribacasi, balon ve at sembollerinin 6n plana cikarilmasi énerilmistir.

Nevsehir-Kapadokya'nin taninirligina katki saglamak amaciyla "*Kapadokya'y kesfet’ ‘Destination
Cappadocia’, "Masallar Diyari Kapadokya” ve ‘Balayi Cenneti” sloganlarinin kullanilabilecegi ifade
edilmistir.

Nevsehir-Kapadokya denildiginde katiimcilarin aklina gelen ilk seyler; peribacalari, balon, yer alti
sehirleri, tarih, kilttr ve patates olarak belirtilmistir.
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Sonhug ve
Degerlendirme

Seyahat isletmeleri oturumu sonucunda katiimcilardan elde edilen bilgiler, Nevsehir-Kapadokya bélge-
sini ziyaret eden turistlerin konaklama icin en fazla kaya otel ve pansiyonlari tercih ettiklerini, blyiik bir
cogunlugunun ise dncelikli olarak kirmizi ve yesil turlara katildigini gstermektedir. Turistlerin ziyaretleri
sirasinda en cok tercih ettigi aktiviteler arasinda sicak hava balonu, doga yurtyusu, ATV turu, 6ren veri
ve muze zivaretleri yer almaktadir. Genel olarak turistler tarafindan yapilan alisverislerde hali-kilim, ca-
nak-comlek, kuyum ve ekonomik hediyelik esyalarin tercih edildigi; bolgeye 6zgu viyecek icecekler arasin-
dan ise sarap, kuru tztm ve kuruyemislerin satin alindigr dikkat cekmektedir. Ayrica, bolgedeki bagimsiz
restoranlar, yerel yemek sunan isletmeler ve Tlrk gecesi, turistlerin ziyaretleri stiresince yeme-icme
ihtivaclarini karsilamak icin en fazla tercih ettikleri viyecek icecek isletmeleri olarak 6n plana cikmaktadir.

Bolgenin tanitimi icin yUrUtllecek faaliyetlere iliskin katiimailar tarafindan pazarlarin tamamina yonelik
genel dneriler sunulmustur. Bu kapsamda, televizyon, web sitesi, mobil pazarlama, sosyal medya aglar,
bloglar, dijital bultenler, sponsorluklar, sergi, fuar ve festivaller, dduller, para iadeleri, armaganli paketler,
yarismalar, cekilisler ve yazili/gorsel medya gibi tutundurma araclarinin tum pazarlara yonelik yurtts-
lecek tanitim faaliyetlerinde kullaniltmasinin etkin olacags ifade edilmistir. Diger taraftan, hedef pazarlara
yonelik yurttilecek tanitim faaliyetlerinde turizm tlrl olarak balon turizmi, kiltlrel miras turizmi ve
inanc turizminin vurgulanmasi; sicak hava balonu, bolge turlan ve doga yurtyUsinin ise turistik Grin
olarak 6n plana cikaritmasi 6nerilmistir. Bu 6neriler ile tutarli olarak hazirlanacak tanitim materyallerinde
ozellikle doga, tarih ve inan¢ mesajlarinin iletitmesi gerektigi; peribacasi, balon ve atlardan olusan amb-
lemler ile de bolgenin taninirliginin artirilabilecegi belirtilmistir.
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Uriin ve Hedef
Pazar Analizi
(Turist Rehberleri

TURIST REHBERLERI OTURUMU NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI KULTUR VE KONGRE
MERKEZI'NDE BULUNAN MUTAFA HAYRI EFENDI SALONUNDA 4 HAZIRAN 2021 TARIHINDE
GERCEKLESTIRILMISTIR. SAAT 16.40 DA BASLAYAN OTURUM 2 SAAT SURMUSTUR. PROF. DR NURAY
TURKER MODERATORLUGUNDE GERCEKLESTIRILEN OTURUMA BOLGEDE HiZMET VEREN TURIST
REHBERLERI KATILMISTIR. OTURUMUN RAPORTORLUGU ARS. GOR. DR. ZEYNEP COKAL, TEKNIK ISLERI
[SE YUKSEK LISANS OGRENCISI EDA YAYLA TARAFINDAN YURUTULMUSTUR: CALISTAY OTURUMU
PROF. DR. NURAY TURKER'N KATILIMCILARA CALISTAY VE GUNDEM MADDELERINE iLISKIN YAPTIGI
GENEL BILGILENDIRME iLE BASLAMISTIR.
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Davet edilen 6 turist rehberi ve Kapadokya Alan Baskanligi'ndan bir uzman calistay oturumuna katil-
mistir. Moderator Prof. Dr. Nuray Tlrkek tarafindan calistayin amaci, gerceklestirilen anket calismasi ve
vontemle ilgili bilgilendirme sunumu gerceklestirilmistir. Toplantiya katilan bes katiimcaidan, *herhangi
bir filtre ya da elestiriyle kisitlanmadan” daha 6nce uzman goruslerine dayanarak olusturulmus soru
formuna iliskin gorislerinin alinmasi amaclanmistir. Calisma grubu icin olusturulan sorular Uzerinden
katiimallarin “tim oneri, degerlendirme ve tespitlerini belirtmelerine uygun olacak sekilde” moderasyon
yontemi belirlenmistir.

Gluindem Maddeleri

e Bolgede halihazirda sunulmakta olan drtinler agirlikli olarak hangi pazarlar tarafindan tercih
edilmektedir?

e Hedef pazarlara uygun hangi turistik (rtinler gelistirilebilir/ gelistirilmelidir?

e Bolgenin tanitiminda hangi pazarlara ulasmak icin hangi tutundurma yontemleri kullanilmalidir?

e Bdlgenin tanitimi icin hangi pazarlarda hangi turizm ttiriintn/tdrlerinin vurgulanmalidir?

e Bodlgenin tanitimi icin hangipazarlarda hangi turistik tirtinlin/aktivitelerin vurgulanmalidir?

e Hazirlanacak tanitim materyallerinde destinasyona 6zgti hangi 6zellik/ ézellikler (dogal ve tarihi
glizellikler, inanca iliskin cekicilikler vb.) vurgulanmalidir?

e Hazirlanacak tanitim materyallerinde hangi lilkelere hangi mesaj uygundur?

e Nevsehir-Kapadokya'nin taninirligina katki saglamak amaciyla olusturulacak logo/amblemlerde
hangi sembol veya sekiller 6n plana cikarilmalidir? (peri bacasi, lale vb.)

e Bu logo/amblemler nerelerde kullanilmalidir? (spor takimi (iniformalari, otoblis vb.)

e Nevsehir-Kapadokya imaji katiimcilarin gézdnde nasildir?

e Nevsehir-Kapadokya'nin slogan va da sloganlari ne olmalidir?

e Nevsehir-Kapadokya'nin tanitiminda kullanilabilecek bir hikayesi olmali midir? Hikayenin icerigi
ne olmalidir?

e Nevsehir-Kapadokya denildiginde katitmcilarin aklina gelen ilk (¢ sey nedir?

e Bodlgenin tanitimina turist rehberleri nasil katki saglamalidir?

e Kriz dénemlerinde (salgin hastaliklar, terér saldirilari vb,) destinasyon tanitimi icin farkli olarak

hangi yéntem ve stratejiler uygulanabilir?

Mevcut Durum

Onceden belirlenen tartisma konular kapsaminda turist rehberlerinin yanitlarindan yola cikarak, hedef
pazarlara yonelik mevcut durum ve getirilen 6neriler asagida siralanmistir:
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Almanya Pazari

e Alman turistler konaklama olarak kaya otelleri, klasik yapidaki otelleri ve karavanlari tercih
etmektedir.

e Bodlge turlari arasinda ise cogunlukla beyaz tur disindaki tiim turlara katilmaktadir. Bunun yani
sira vadi yuraydsleri de ilgilerini cekmektedir.

e Alman turistler bolgeye geldiklerinde cogunlukla mtize ve dren verlerini ziyaret etmektedir.
Bélgeden satin aldiklari (rtinler ise genelde hali, kuyum ve tekstil (rtinlerinden olusmaktadir.

e Bu pazardaki turistler bolgede bulunan yoresel vyiyecek ve icecekler arasindan sarap ve kuru
mevyve gibi trtinleri tercih etmektedir. Restoran olarak ise otel restoranlarini ve Tlrk gecelerini
tercih etmektedirler.

e Alman turistler icin alternatif turistik Grdn olarak bag bozumu, sarap tadim turlari, hasat turizmi
ve gastronomi turizmi kapsaminda yemek yapimina iliskin turlar dlizenlenmesi 6nerilmektedir.

e Alman pazarina ulasmak icin tutundurma yéntemi olarak televizyon, dergi, internet reklamlari ve
sosyal medyanin kullanilmasi gerektigi distntlmektedir. Halkla iliskiler faaliyeti kapsaminda ise
sergi-fuar- festival ve diger etkinliklerin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.

e Satis gelistirme yéntemi olarak Almanlara para iadeleri ve armaganli paketlerin daha uygun
oldugu ddstindlmektedir. Ayrica bu pazarda kisilere kisisel satis yoluyla da etkili olunabilecegi
belirtilmektedir.

e Alman pazari icin turizm tdrleri ele alindiginda ise inanc¢ turizmi, kiiltlrel miras turizmi, balon
turizmi ve sarap turizmi tdrlerinin vurgulanmasi énerilmektedir.

e Bolge tanitimiicin Almanlara balon, konaklama tesisleri, yéresel yiyecek ve icecekler, bisiklet turu
ve vadilerde doga ydirtiytislerinin vurgulanmasi énerilmektedir.

e Alman turistler icin bélgedeki doga ydirtiytslerinin ve dogal, kiltdrel ve tarihi cekiciliklerin daha
fazla 6n plana cikarilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

e Bu pazara vapilacak tanitimlarda ‘gtivenli llke ve glivenli alisveris” mesajinin vurgulanmasi
gerektigi distindlmektedir.

ABD Pazari

e Amerikali turistler konaklama olarak kaya otellerini tercih etmektedir.

e Bdlge turlari arasinda ise cogunlukla Almanlar gibi beyaz tur disindaki tim turlara katilmaktadir.

e Amerikali turistler bélgeye geldiklerinde cogunlukla balona binmekte bunun vani sira Atv
turlarina katilanlar, mapping showlari izlemevyi tercih edenler ve muze ile 6ren yerlerini ziyaret
edenler de bulunmaktadir.

e Amerikalilarin bir kismi da diger pazarlardan farkli olarak bélgede cookinglesson diye anilan
vemek derslerine katilmak istemektedir.

e Bdlgeden satin aldiklari Urtinler genelde hali, canak ve onyx/mermer slis esyasi gibi trlnlerinden
olusmaktadir.

e Bu pazardaki turistler bélgede bulunan voresel viyecek ve icecekler arasindan sarap ve kabak
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cekirdegi gibi Urdnleri tercih etmektedir. Restoran olarak ise bagimsiz restoranlar ile yoresel
vemek sunan isletmeleri tercih etmektedirler.

e Amerikalilar icin alternatif turistik triin olarak cémlek yapim turu, bag bozumu, sarap tadim turlari,
hasat turizmi ve gastronomi turizmi kapsaminda yemek vapimina iliskin turlar dtizenlenmesi
onerilmektedir. Bunun vani sira farkli hediyelik siis esyalarinin da Uretilmesi ve bu pazar icin
sunulmasi éneriler arasinda yer almaktadir.

e Amerikalilar icin tutundurma yéntemi olarak televizyon, dergi, internet reklamlari ve sosyal
medyanin kullanilmasi gerektigi dusdntlmektedir. Halkla iliskiler faaliyeti kapsaminda ise
sponsorluk, sergi-fuar- festival ve diger etkinliklerin énemli oldugu vurgulanmaktadir. Satis
gelistirme yontemi olarak ise Amerikalilara 6ddller, yarisma ve cekilisler, kuponlar daha cok hitap
etmektedir. Ayrica bu pazarda kisilere kisisel satis yoluyla da etkili olunabilecegi belirtilmektedir.

e Amerikan pazari icin turizm tlrleri ele alindiginda ise macera turizmi, kdiltlirel miras turizmi,
gastronomi turizmi, balon turizmi ve yaratici turizm tdrlerinin vurgulanmasi 6nerilmektedir.

e Bolge tanitimiicin Amerikalilara balon, konaklama tesisleri, yéresel yiyecek ve icecekler, vadilerde
doga viriylsleri, butik el sanatlari ve yemek yapma etkinliklerinin vurgulanmasi 6nerilmektedir.

e Bu pazar icin bélgedeki dogal, kuilttirel, tarihi unsurlarin ve gastronomi cekiciliklerinin daha fazla
on plana cikarilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

e Bu pazara vapilacak tanitimlarda ‘gtivenli llke ve glivenli alisveris” mesajinin vurgulanmasi
gerektigi distindlmektedir.

Rusya Pazari

e Rus turistler konaklama olarak kaya otelleri ve klasik yapidaki otelleri tercih etmektedir.

e Bodlge turlari arasinda ise kirmizi ve yesil turlara katilmaktadirlar.

e Ruslar bolgeye geldiklerinde cogunlukla balona inmevi tercih etmektedirler.

e Bolgeden satin aldiklari (irtinler ise genelde tekstil ve ekonomik hediyelik esyalardan olusmaktadir.

e Bu pazardaki turistler bélgede bulunan ydresel vyiyecek ve icecekler arasindan sarap ve kuru
mevyve gibi Urdnleri tercih etmektedir. Restoran olarak ise bagimsiz restoranlari ve Tlrk gecelerini
tercih etmektedirler.

e Rus turistler icin tutundurma yontemi olarak televizyon, dergi, internet reklamlari ve sosyal
medyanin kullanilmasi gerektigi distindlmektedir. Halkla iliskiler faaliyeti kapsaminda ise sergi-
fuar- festival ve diger etkinliklerin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Satis gelistirme yéntemi
olarak ise Ruslara fiyat indirimleri ve kuponlar daha cok hitap etmektedir.

e Rus turistler icin turizm tdrleri ele alindiginda ise termal turizm, balon turizmi ve yaratici turizm
tdrlerinin vurgulanmasi onerilmektedir.

e Bolge tanitimi icin Ruslara balon, Tirk gecesi ve atv turlarinin vurgulanmasi énerilmektedir.

e Bununla birlikte bu pazar icin bolgedeki inanc turizmi cekiciliklerinin daha fazla én plana
cikarilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

e Bu pazara vapilacak tanitimlarda ‘gtivenli llke ve glivenli alisveris” mesajinin vurgulanmasi
gerektigi distindlmektedir.
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Japonya Pazari

e Japon turistler konaklama olarak kaya otelleri ve klasik yapidaki otelleri tercih etmektedirler.

e Bolge turlari arasinda ise kirmizi, yesil ve beyaz turlara katilmaktadir.

e Japon turistler bolgeye geldiklerinde cogunlukla balona binmekte ve bununla birlikte muize ve
oren verlerini ziyaret etmektedir.

e Bolgeden satin aldiklari trlnler ise genelde hali, canak, kuyum ve onyx/mermer siis esyasi gibi
tirtinlerden olusmaktadir.

e Bu pazardaki turistler bélgede bulunan yoresel yiyecek ve icecekler arasindan kuru meyve gibi
Urdnleri tercih etmektedir.

e Restoran olarak ise bagimsiz restoranlari ve Tlirk gecelerini tercih etmektedirler.

e Japonlar icin alternatif turistik lirlin olarak fotograf turlari dlizenlenmesi 6nerilmektedir.

e Japon pazarina ulasmak icin tutundurma yéntemi olarak televizyon, dergi, internet reklamlari ve
sosyal medyanin kullanilmasi gerektigi distinilmektedir. Halkla iliskiler faaliyeti kapsaminda ise
basin bildirisi/basin toplantisi ve egitim faaliyetlerinin nemli oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica bu
pazarda Kisilere, kisisel satis yoluyla da etkili olunabilecegi belirtilmektedir.

e Japon pazari icin turizm tdrleri ele alindiginda ise kiltdrel miras turizmi ve balon turizminin
vurgulanmasi énerilmektedir.

e Bolge tanitimiicin Japonlara balon, bélge turu, Tlirk gecesi ve atli vadi yirtiydslerinin vurgulanmasi
onerilmektedir. Bununla birlikte bu pazar icin bélgedeki flora ve fauna, ylrtys ve etkinliklere
cekiciliklerin daha fazla én plana cikarilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

e 5Son olarak ise bu pazara yapilacak tanitimlarda ‘glivenli llke ve glivenli alisveris" mesajinin
vurgulanmasi gerektigi dusdntlmektedir.

Kanada Pazari

e Kanadali turistler konaklama olarak kaya otelleri ve paylasim ekonomisi kapsaminda bulunan
konaklama mekanlarini tercih etmektedirler.

e Bolge turlari arasinda ise cogunlukla beyaz tur disindaki tim turlara katilmaktadirlar.

e Kanadalllar bélgeye geldiklerinde cogunlukla balona binmekte ve mtize ile éren yerlerini ziyaret
etmektedirler.

e Bolgeden satin aldiklari Grdnler ise genelde hali ve canak-cémlek gibi lrtinlerden olusmaktadir.

e Bu pazardaki turistler bélgede bulunan ydresel vyiyecek ve icecekler arasindan sarap ve kuru
meyve gibi Urlnleri tercih etmektedir. Restoran olarak ise yéresel yemek sunan isletmeler ile
Tlrk gecelerini tercih etmektedirler.

e Kanadallar icin alternatif turistik tirtin olarak bag bozumu, barajlarda balik tutulmasina iliskin
turlar, konaklama icin bungalov evler ve gastronomi turizmine yoénelik turlar dizenlenmesi
onerilmektedir.

e Kanadall turistler icin tutundurma yontemi olarak televizyon, dergi, internet reklamlari ve
sosyal medyanin kullanilmasi gerektigi distintilmektedir. Halkla iliskiler faaliyeti kapsaminda ise
sponsorluk, sergi-fuar- festival ve diger etkinliklerin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.

e Kanadali turistler icin turizm ttirleri ele aindiginda ise inanc¢ turizmi, macera turizmi, balon turizmi
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ve diaspora turizmi tlrlerinin vurgulanmasi énerilmektedir.

e Bolge tanitimi icin Kanadalilara balon, vadilerde doga viirtiyisu, atl doga yiriylst ve bisiklet
turunun vurgulanmasi énerilmektedir. Bununla birlikte bu pazar icin bolgedeki vyirlyls ve
gastronomi cekiciliklerin daha fazla 6n plana cikarilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

e Bu pazara vapilacak tanitimlarda ‘gtivenli llke ve glivenli alisveris” mesajinin vurgulanmasi
gerektigi distinilmektedir.

Hollanda Pazari

e Hollanda pazarinda yer alan turistler konaklama olarak karavan ve cadirlari tercih etmektedirler.

e Bolge turlari arasinda ise cogunlukla beyaz tur disindaki tiim turlara katilmaktadirlar.

e Hollandallar bélgeye geldiklerinde cogunlukla bisiklet turlarina katilarak vadi ydrtydsleri
vapmaktadir.

e Bununla birlikte miize ve éren verleri de siklikla ziyaret ettikleri noktalar arasinda ver almaktadir.

e Bolgeden satin aldiklari Urlnler ise genelde kuyum, tekstil ve ekonomik hediyelik (rtinlerden
olusmaktadir.

e Restoran olarak Hollandalilar otel restoranlarini tercih etmektedirler.

e Hollanda pazarina ulasmak icin tutundurma yontemi olarak televizyon, dergi, internet reklamlari
ve sosyal medyanin kullanilmasi gerektigi distintlmektedir. Halkla iliskiler faaliyeti kapsaminda
ise sponsorluk, egitim faaliyetleri, sergi-fuar- festival ve diger etkinliklerin énemli oldugu
vurgulanmaktadir.

e Hollanda pazari icin turizm tdrleri ele alindiginda ise etkinlik turizmi macera turizmi, kiltirel
miras turizmi ve balon turizmi ttirlerinin vurgulanmasi 6nerilmektedir.

e Bolge tanitimi icin Hollandallara balon, bisiklet turu ve vadilerde doga vydrtiylslerinin
vurgulanmasi 6nerilmektedir.

e Bununla birlikte bu pazar icin bélgedeki flora ve fauna, ylrtiyls ve tarim turizmi cekiciliklerinin
daha fazla 6n plana cikarilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

e Bu pazara vapilacak tanitimlarda ‘gtivenli llke ve glivenli alisveris” mesajinin vurgulanmasi
gerektigi distinilmektedir.

Gliney Amerika (Brezilya & Arjantin) Pazari

e Brezilya & Arjantin pazarindaki turistler konaklama olarak kaya otelleri tercih etmektedirler.

e Bolge turlari arasinda ise yesil ve kirmizi turlara katilmaktadirlar.

e Bu pazardaki turistler bélgeye geldiklerinde cogunlukla sicak hava balonuna binmekte ve
muzeleri ziyaret etmektedir. Bolgeden satin aldiklari Urlinler ise genelde hali, kuyum ve ekonomik
hediyelik Grinlerden olusmaktadir.

e Bu pazardaki turistler bélgede bulunan vyéresel viyecek ve icecekler arasindan kuru meyve
gibi drtinleri tercih etmektedir. Restoran olarak ise otel restoranlarin ve Tirk gecelerini tercih
etmektedirler.
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e Brezilya- Arjantin pazarina ulasmak icin tutundurma yéntemi olarak televizyon, dergi, internet
reklamlari ve sosyal medyanin kullanilmasi gerektigi disdlntlmektedir. Halkla iliskiler faaliyeti
kapsaminda ise sergi, fuar, festival ve diger etkinliklerin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica
bu pazarda turistlere kisisel satis yoluyla da etkili olunabilecegi belirtilmektedir.

e Bupazaricin turizm tirleri ele alindiginda ise balon turizmi ve film turizmi trlerinin vurgulanmasi

onerilmektedir.

e Bolge tanitimi icin bu pazara balon, hediyelik esya, bolge turu ve atv turlarinin vurgulanmasi
onerilmektedir.

e Bu pazar icin bolgedeki inanc turizmi cekiciliklerinin daha fazla 6n plana cikarilmasi gerektigi
vurgulanmaktadir.

e Bu pazara vapilacak tanitimlarda ‘glivenli llke ve glivenli alisveris” mesajinin vurgulanmasi
gerektigi distindlmektedir.

Gin Pazar

e Cinli turistler konaklama olarak kaya otelleri ve klasik yapidaki otelleri tercih etmektedirler.

e Bolge turlari arasinda ise kirmizi, yesil ve beyaz turlara katilmaktadirlar.

e (inliler bolgeye geldiklerinde sicak hava balonuna binmekte ve atv turlarina katilmaktadirlar.

e Bolgeden satin aldiklari Griinler ise genelde hali ve cémlek Urinlerinden olusmaktadir.

e Restoran olarak Cinliler otel restoranlarini tercih etmektedirler.

e (inlilere ulasmak icin tutundurma yéntemi olarak televizyon, dergi, internet reklamlari ve sosyal
medyanin kullanilmasi gerektigi distintlmektedir. Halkla iliskiler faaliyeti kapsaminda ise basin
bildirisi/basin toplantisi, sergi, fuar, festival ve diger etkinliklerin nemli oldugu vurgulanmaktadir.

e (in pazari icin alternatif turizm turleri ele alindiginda ise etkinlik turizmi ve balon turizminin
vurgulanmasi 6nerilmektedir.

e Bolge tanitimi icin Cinlilere balon, bélge turlarinin ve atv turlarinin vurgulanmasi 6nerilmektedir.

e Bupazar icin bélgedeki etkinliklerin daha fazla én plana cikarilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

e Bu pazara vapilacak tanitimlarda ‘gtivenli llke ve glvenli alisveris” mesajinin vurgulanmasi
gerektigi distinilmektedir.

Fransa Pazari

e fransiz turistler konaklama olarak kaya otelleri, karavan ve cadirlari tercih etmektedirler.

e Bdlge turlarinda ise tim turlara katilmaktadirlar.

e Fransiz turistler bélgeye geldiklerinde atli doga vydrtiytslerini, vadi ydrtiylslerini ve bisiklet
turlarini tercih etmektedirler.

e Bolgeden satin aldiklari Uriinler ise genelde hali, canak-cémlek ve onyx-mermer siis esyalarindan
olusmaktadir.

e Bu pazardaki turistler bélgede bulunan yéresel yiyecek ve icecekler arasindan kabak cekirdegi,
sarap ve kuru meyve gibi Urtinleri tercih etmektedir. Restoran olarak ise yoresel yemek sunan
isletmeler ile bagimsiz restoranlari tercih etmektedirler.
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e fransizlar icin alternatif turistik Uriin olarak bag bozumu etkinligi ve konaklama olarak da
bungalov evlerin yapilmasi énerilmektedir.

e fransa pazarina ulasmak icin tutundurma yéntemi olarak televizyon, dergi, internet reklamlari
ve sosyal medyanin kullanilmasi gerektigi distintilmektedir. Halkla iliskiler faaliyeti kapsaminda
ise sponsorluk, sergi, fuar, festival ve diger etkinliklerin énemli oldugu vurgulanmaktadir.

e fransa pazari icin turizm tdrleri ele alindiginda ise tarim turizmi, diaspora turizmi, klltdrel miras
turizmi ve balon turizminin vurgulanmasi énerilmektedir.

e Bodlge tanitimi icin Fransizlara balon, atli doga yiriydsleri, vadilerde doga ylirtiyisd, bisiklet turu
ve dren verleri ile mizelerin vurgulanmasi énerilmektedir.

e Bu pazar icin bélgedeki gastronomi turizmi ve dogal tarihi cekiciliklerin daha fazla 6n plana
cikarilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

e Bu pazara vapilacak tanitimlarda ‘gtivenli llke ve glvenli alisveris” mesajinin vurgulanmasi
gerektigi dlstinilmektedir.

Guney Kore Pazari

e GlneyKorelituristler konaklama olarak kaya otellerive klasik yapidaki otelleritercih etmektedirler.

e Bolge turlari arasinda ise kirmizi, yesil ve beyaz turlara katilmaktadirlar.

e Glney Koreliler bélgeye geldiklerinde sicak hava balonuna binmekte ve atv turlarina
katilmaktadirlar.

e Bolgeden satin aldiklari Grdnler ise genelde ekonomik hediyelik trlinlerden olusmaktadir.

e Restoran olarak otel restoranlari ile Tiirk gecelerini tercih etmektedirler.

e GlneyKore pazarinaulasmak icin tutundurma yéntemiolarak televizyon, dergi, internet reklamlari
ve sosyal medyanin kullanilmasi gerektigi dustintilmektedir. Halkla iliskiler faaliyeti kapsaminda
ise sponsorluk, sergi, fuar, festival ve diger etkinliklerin énemli oldugu vurgulanmaktadir.

e Bu pazar icin turizm tdrleri ele alindiginda ise kiltirel miras turizmi, fotograf turizmi ve balon
turizminin vurgulanmasi 6nerilmektedir.

e Bolge tanitimi icin Glney Kore pazarina balon, atv turlari ve Tirk gecelerinin vurgulanmasi
onerilmektedir.

e Bu pazar icin bélgedeki etkinliklerin daha fazla én plana cikarilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

e Bu pazara vapilacak tanitimlarda ‘glivenli llke ve glivenli alisveris” mesajinin vurgulanmasi
gerektigi distinilmektedir.

Avustralya Pazari

e Awvustralyali turistler konaklama olarak kaya otelleri tercih etmektedirler.

e Bolge turlari arasinda ise cogunlukla beyaz tur disindaki ttim turlara katilmaktadirlar. Bunun yani
sira vadi yurlydsleri de Avustralyalilarin katildigr turlar arasinda yer almaktadir.

e Awvustralyallar bélgeye geldiklerinde sicak hava balonuna binmekte ve vadi yurlydslerine
katilarak mtizeleri ziyaret etmektedirler. Bununla birlikte yvemek yapimina iliskin etkinlikler de
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ilgilerini cekmektedir.

e Bdlgeden satin aldiklari (rdinler ise genelde hali ve canak cémlek gibi Uriinlerden olusmaktadir.

e Bu pazardaki turistler bolgede bulunan yoresel yiyecek ve icecekler arasindan sarap ve kuru
mevyve gibi Urlinleri tercih etmektedir. Restoran olarak ise yéresel yvemek sunan isletmeler ile
bagimsiz restoranlari tercih etmektedirler.

e Avustralyallar icin alternatif turistik Urtin olarak bag bozumu etkinligi, gastronomi ve tarim
turizmine yénelik etkinlikler 6nerilmektedir.

e Konaklama olarak ise bu pazar icin alternatif olarak bungalov evlerin yapilmasi énerilmektedir.

e Awvustralyalilara ulasmak icin tutundurma yéntemi olarak televizyon, dergi, internet reklamlari ve
sosyal medyanin kullanilmasi gerektigi distinilmektedir. Halkla iliskiler faaliyeti kapsaminda ise
basin bildirisi/basin toplantisi, sponsorluk, sergi, fuar, festival ve diger etkinliklerin 6nemli oldugu
vurgulanmaktadir.

e Avustralya pazari icin turizm tlrleri ele alindiginda ise macera turizmi, gastronomi turizmi ve
balon turizminin vurgulanmasi énerilmektedir.

e Bolge tanitimi icin Avustralyalilara balon, vadilerde doga ytirtiyisd, 6ren veri ve mtizeler, butik el
sanatlari ve yemek yapma aktivitelerinin vurgulanmasi 6nerilmektedir.

e Bupazar icin bélgedeki gastronomi turizmine yonelik cekiciliklerin daha fazla én plana cikarilmasi
gerektigi vurgulanmaktadir.

e Bu pazara vapilacak tanitimlarda ‘gtivenli llke ve glivenli alisveris” mesajinin vurgulanmasi
gerektigi distinilmektedir.

Yeni Zelanda Pazari

1. Yeni Zelandali turistler konaklama olarak kaya otelleri tercih etmektedirler. Bélge turlari arasinda
ise yesil, mavi ve kirmizi turlara katilmaktadirlar. Bunun yani sira vadi yUrtyusleri de katildiklari turlar
arasinda ver almaktadir.

2. Yeni Zelandali turistler bolgeye geldiklerinde cogunlukla balona binmekte bunun vani sira Atv
turlarina katilanlar ve mtize ile éren yerlerini ziyaret edenler de bulunmaktadir.

3. Yeni Zelandalilar diger pazarlardan farkli olarak bolgede cookinglesson diye anilan yemek derslerine
katilmak istemektedir.

4. Bélgeden satin aldiklari Urdnler ise genelde hali ve canak cémlek Urdnlerinden olusmaktadir.

5. Bu pazardaki turistler bolgede bulunan yéresel viyecek ve icecekler arasindan sarap ve kuru meyve
gibi Urdinleri tercih etmektedir. Restoran olarak ise yéresel yemek sunan isletmeler ile bagimsiz
restoranlari tercih etmektedirler.

6. Yeni Zelandallar icin Avustralyalilar gibi alternatif turistik Urlin olarak bag bozumu etkinligi,
gastronomi ve tarim turizmine yénelik etkinlikler 6nerilmektedir.

7. Konaklama olarak ise bu pazar icin alternatif olarak yine bungalov evlerin yapilmasi énerilmektedir.
8. Yeni Zelandallar icin tutundurma yéntemi olarak televizyon, dergi, internet reklamlari ve
sosyal medyanin kullanilmasi gerektigi dlsinulmektedir. Halkla iliskiler faaliyeti kapsaminda ise
basin bildirisi/basin toplantisi, sponsorluk, sergi-fuar- festival ve diger etkinliklerin énemli oldugu
vurgulanmaktadir.

9. Yeni Zelanda pazari icin turizm tirleri ele alindiginda ise macera turizmi, gastronomi turizmi ve
balon turizminin vurgulanmasi énerilmektedir.
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10. Bolge tanitimi icin bu pazara balon, vadilerde doga viirtiyist, éren veri ve mlzeler, butik el
sanatlari ve yemek yapma aktivitelerinin vurgulanmasi énerilmektedir.

1. Bu pazar icin bélgedeki gastronomi turizmine yénelik cekiciliklerin daha fazla én plana cikarilmasi
gerektigi vurgulanmaktadir

e Bu pazara vapilacak tanitimlarda ‘gtivenli llke ve glvenli alisveris” mesajinin vurgulanmasi
gerektigi dlstinilmektedir.

Ukrayna Pazari

e Ukraynali turistler konaklama olarak kaya otelleri ve klasik yapidaki otelleri tercih etmektedirler.

e Bdlge turlari arasinda ise yesil ve kirmizi turlara katilmaktadirlar. Bunun yani sira vadi yUrydsleri
de ilgilerini cekmektedir. Cogunlukla bagimsiz vadi yirtiyislerini tercih etmektedirler.

e Ukraynallar bolgeye geldiklerinde cogunlukla sicak hava balonuna binmekte ve atv turuna
katilmaktadirlar.

e Bolgeden satin aldiklari Grdnler ise genelde ekonomik hediyelik esyalardan olusmaktadir.

e Restoran olarak ise otel restoranlari ile Tlrk gecelerini tercih etmektedirler.

e Ukraynalilar icin barajlarda su sporlarina yonelik aktiviteler dlizenlenmesi énerilmektedir.

e Ukrayna pazarina ulasmak icin tutundurma vyontemi olarak internet reklamlari ve sosyal
medyanin kullanilmasi gerektigi distnilmektedir. Halkla iliskiler faaliyeti kapsaminda ise sergi,
fuar, festival ve diger etkinliklerin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.

e Ukrayna pazari icin turizm tdrleri ele alindiginda ise macera turizmi, termal turizm, inang turizmi
ve balon turizminin vurgulanmasi 6nerilmektedir.

e Bolge tanitimiicin Ukraynalilara balon, vadilerde doga yir(iyiisti ve Tiirk gecelerinin vurgulanmasi
onerilmektedir.

e Bu pazar icin bolgedeki yirtiylis ve inanc¢ turizmine yénelik cekiciliklerin daha fazla 6n plana
cikarilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

e Bu pazara vapilacak tanitimlarda ‘gtivenli llke ve glvenli alisveris™ mesajinin vurgulanmasi
gerektigi dlstinilmektedir.

Tayland Pazari

e Taylandl turistler konaklama olarak kaya otelleri ve klasik yapidaki otelleri tercih etmektedirler.

e Bolge turlari arasinda ise yesil ve kirmizi turlara katilmaktadairlar.

e Taylandllar bélgeye geldiklerinde sicak hava balonuna binmekte ve atv turlarina katilmaktadirlar.

e Bolgeden satin aldiklari drtinler ise genelde kuyum, tekstil ve ekonomik hediyelik esyalar gibi
tirtinlerden olusmaktadir.

e Tayland pazarina ulasmak icin tutundurma yéntemi olarak televizyon, dergi, internet reklamlari
ve sosyal medyanin kullanilmasi gerektigi dustintilmektedir. Halkla iliskiler faaliyeti kapsaminda
ise sponsorluk, sergi, fuar, festival ve diger etkinliklerin énemli oldugu vurgulanmaktadir.
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e Tayland pazari icin turizm tirleri ele alindiginda ise etkinlik turizmi, fotograf turizmi ve balon
turizminin vurgulanmasi énerilmektedir.

e Bolge tanitimi icin Taylandllara balon ve bélge turlarinin vurgulanmasi 6nerilmektedir.

e Bu pazar icin bélgedeki etkinliklerin daha fazla én plana cikarilmasi gerektigi vurgulanmaktadr.

e Bu pazara vapilacak tanitimlarda ‘glivenli llke ve glivenli alisveris” mesajinin vurgulanmasi
gerektigi distindlmektedir.

ingiltere Pazari

o Ingiliz turistler konaklama olarak kaya otelleri ve klasik yapidaki otelleri tercih etmektedirler.

e Bélge turlari arasinda ise cogunlukla beyaz tur disindaki tiim turlara katiimaktadirlar. ingiliz
turistler bélgeye geldiklerinde sicak hava balonuna binmekte ve vadi ydrtysleri ile mtize
ziyaretleri yapmaktadirlar.

e Bodlgeden satin aldiklari riinler ise genelde hali ve canak-comlek (irtinlerinden olusmaktadir.

e Bu pazardaki turistler bélgede bulunan voresel viyecek ve icecekler arasindan sarap ve kabak
cekirdegi gibi trlinleri tercih etmektedir. Restoran olarak ise yoresel yemek sunan isletmeler ile
bagimsiz restoranlari tercih etmektedirler.

 Ingilizler icin alternatif turistik (iriin olarak tarim turizmine yénelik etkinlikler 6nerilmektedir.

 Ingiliz pazarina ulasmak icin tutundurma yéntemi olarak televizyon, dergi, internet reklamlari ve
sosyal medyanin kullanilmasi gerektigi distinllmektedir. Halkla iliskiler faaliyeti kapsaminda ise
sergi-fuar- festival ve diger etkinliklerin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Ingilizlerin tim satis
gelistirme faaliyetlerinden etkilendigi dlisiintilmektedir. Ayrica bu pazarda kisilere kisisel satis
voluyla da etkili olunabilecegi belirtilmektedir.

 Ingiltere pazari icin turizm tiirleri ele alindiginda ise fotograf turizmi, sarap turizmi, kiilt(irel miras
turizmi ve balon turizminin vurgulanmasi énerilmektedir.

e  Bélge tanitimi icin ingilizlere balon, vadilerde doga yurtiyiisii ve Tiirk gecelerinin vurgulanmasi
onerilmektedir.

e Bu pazar icin bélgedeki gastronomi turizmine, tarim turizmine ve doga vdrtiylslerine yénelik
cekiciliklerin daha fazla 6n plana cikarilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

e Bu pazara vapilacak tanitimlarda ‘gtivenli llke ve glvenli alisveris” mesajinin vurgulanmasi
gerektigi dlstinilmektedir.

Malezya Pazari

e Malezyali turistler konaklama olarak kaya otelleri ve klasik yapidaki otelleri tercih etmektedirler.

e Bolge turlari arasinda ise bolgede sunulan tium turlara katilmaktadirlar.

e Malezyalilar bolgeye geldiklerinde cogunlukla mtize ve Gren verlerini ziyaret etmektedir.

e Bolgeden satin aldiklari Grdnler ise genelde hali ve canak-comlek Urtinlerinden olusmaktadir. Bu
pazardaki turistler bélgede bulunan voresel viyecek ve icecekler arasindan kabak cekirdegi ve
kuru meyve gibi Uriinleri tercih etmektedir. Restoran olarak Malezyallar otel restoranlarini ve
Tlrk gecelerini tercih etmektedirler.
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e Malezyalilar icin alternatif turistik irin olarak lavanta bahcelerine yénelik etkinliklerin arttirilmasi
onerilmektedir.

e Malezya pazarina ulasmak icin tutundurma yéntemi olarak televizyon, dergi, internet reklamlari
ve sosyal medyanin kullanilmasi gerektigi distintilmektedir. Halkla iliskiler faaliyeti kapsaminda
ise sponsorluk, sergi, fuar, festival ve diger etkinliklerin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica
bu pazarda kisilere kisisel satis yoluyla da etkili olunabilecegi belirtilmektedir.

e Bu pazar icin turizm tdrleri ele alindiginda ise medikal turizm, sarap turizmi, doga turizmi ve
balon turizminin vurgulanmasi énerilmektedir.

e Bdlge tanitimiicin Malezyalilara balon, hediyelik esyalar, Tlirk gecesi ve atv turlarinin vurgulanmasi
onerilmektedir.

e Bu pazar icin bélgedeki inanc¢ turizmine yonelik cekiciliklerin daha fazla 6n plana cikarilmasi
gerektigi vurgulanmaktadir.

e Bu pazara vapilacak tanitimlarda ‘gtivenli llke ve glivenli alisveris” mesajinin vurgulanmasi
gerektigi distinilmektedir.

Hedef Pazarlara Yonelik Oneriler

Turist rehberlerinin Nevsehir-Kapadokya tanitim stratejine iliskin yapmis olduklart diger katkilar ise su
sekildedir;

e Nevsehir-Kapadokya taninirligina katki saglamak amaciyla olusturulacak logoda ver alti sehrinin,
peri bacasinin, balonun, bélgenin tas mimarisinin ve atin kullanilmasi gerektigi vurgulanmistir.

e Bulogonun/amblemin de gerilla pazarlama faaliyetleriile kaldirim taslarinda, régar kapaklarinda,
uluslararasi havayolu firmalarinin ucaklarinin ve otobuslerin giydirilmesinde kullanilmasi
onerilmektedir.

e Turist rehberleri, Nevsehir-Kapadokya'nin essiz, masalsi, tarih-doga ve kUiltlir acisindan cok cesitli
bir destinasyon oldugunu disinmektedir.

e Nevsehir-Kapadokya'nin sloganina yonelik 6neriler ise su sekildedir;

- Kayanin hayat buldugu ver.

- Kaya'nin sekillendigi ver.

- Tarih-Kiilt(ir-Doga Iste Kapadokya
- Balon Ulkesi

- Baska bir gezegene hos geldiniz
- Welcometo Space

e Nevsehir-Kapadokya'nin hikayesinde ise mutlaka perilerin kullanilmasi gerektigi dlistinilmektedir.
Ornegin turist rehberlerine gore viiziiklerin efendisi gibi bir filmin Kapadokya'da peri konsepti
ile cekilmesi bolgeye blylk katki saglayacaktir. Ancak bunun kesinlikle yabanci proddksiyon ile
vapilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bir diger 6neri ise glizel atlar (lkesi hikayesinin yeniden
vapilandirilmasi ve bilinirliginin arttirilmasidir.

e Nevsehir-Kapadokya denildiginde turist rehberlerinin aklina ilk olarak balon, peribacasiat ve
veralti sehirleri gelmektedir.

e Bélgenin tantiminda turist rehberlerinin etkin kullanilmadigi diisiindlmektedir. Ozellikle
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uluslararasi tanitim kapsaminda katilim saglanan fuarlara gérevliolarak turizm profesyonellerinin
ozellikle de turist rehberlerinin gitmesi gerektigi dlstinilmektedir. Bélgeyi en iyi bilen en
lyi tanitacak olan kisilerin turist rehberleri oldugu ancak tanitimlarda aktif rol verilmedigi
dustintilmektedir.

Kriz dénemlerine iliskin en iyi tanitim stratejisinin ise birebir iletisim oldugunu vurgulamaktadirlar.
Turist rehberlerinin bu dénemde eski mtisterileri ile iletisimlerini koparmayarak bolgeye misafir
getirdikleri belirtilmektedir. Bu nedenle gelen turist ile iletisimin her daim devam etmesi
gerektigi ve bunu da en lyi turist rehberlerinin yaptigi kriz dénemlerinde turist rehberlerinin bu
ikili iliskilerinin kullanilarak tanitim faaliyetlerinde destek alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
Bunun yani sira dizi film faaliyetlerinin de bolgede devam ettirilmesinin her daim turist gelmesine
katki sagladigl bu nedenle bunun tanitim araci olarak kullanilmasi gerektigi dtisiintilmektedir. Bir
diger éneri ise blogger, Uinlii ve fenomen kisilerin bolgede agirlanarak onlarin tanitim araci olarak
kullanilmasi gerektigidir.
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Sonhug ve
Degerlendirme

Turist rehberleri turistle birebir iletisimde olan en 6nemli turizm paydaslari arasinda yer almaktadir.
Turisti en iyi taniyan kisiler arasinda olan turist rehberleri genel olarak hedef pazarlara yonelik bolgedeki
turistik mal ve hizmetlerle ilgili degerlendirmelerde bulunmuslardir. Turist rehberleri tarafindan 6zellikle
balonun tim pazarlar icin onemli oldugu ancak bazi pazarlar icin gastronomi turizmine yonelik daha al-
ternatif triinler ortaya koyulmasi gerektigi vuargulanmistir. Ozellikle *cookingclass” olarak nitelendirilen
yemek yapma kurslarinin bolgede arttirilmasi ve turistlerin bu tir aktiviteleri tercih ettigi belirtilmektedir.
Bolgenin tanitiminda mutlaka “peri” gecen bir hikaye kullanilmasi gerektigi insanlarin masallardan ve
hikayelerden daha cok etkilendigi vurgulanmaktadir. Ayrica bunun bir dizi ve va filmle desteklenmesi
de tanitim icin 6nemli gorulmektedir. Tanitim stratejisi acisindan bakildiginda ise katiimcilar turist reh-
berlerine veterince gorev verilmedigini ve onlarin tanitim faaliyetlerinde ver almadiginin Uzerinde dur-
maktadirlar. Kapadokya'nin yeterince bilindigini ancak glivenlik kaygisi nedeniyle istenilen turist sayisina
ulasilamadigini buna da ancak gtvenli llke algisi olusturarak ulasilacagini belirtmektedirler. Bu alginin
da en iyi turist rehberleri sayesinde olusacagini bu nedenle tanitim faaliyetlerinde ve turistle iletisimde
turist rehberinin birebir iliskilerinden faydalanilmasi énerilmektedir. Turist rehberlerinin en cok sorun
yasadiklari konunun tanitim faaliyetlerinde kendilerinin dikkate alinmamasi oldugu vurgusu yapitmistir.
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Gundem Maddeleri

e Bilgede halihazirda sunulmakta olan turistik Crtinler (konaklama, bélge turu, aktiviteler,
hedivelik esyalar, yéresel viyecekler ve icecekler ile viyecek-icecek isletmeleri) agirlikli olarak
hangi pazarlar tarafindan tercih edilmektedir?

e Hedef pazarlara uygun hangi turistik (rtinler gelistirilebilir/ gelistirilmelidir?

e Hedef pazarlara ulasmak icin bélgenin tanitiminda hangi tutundurma yontemleri kullanitimalidir?

e Bolgenin tanitimi icin hedef pazarlarda hangi turizm tdrdntn/ tdrlerinin vurgulanmasini
onerirsiniz?

e Bdlgenin tanitimi icin hedef pazarlarda hangi turistik Urdntn/ aktivitelerin vurgulanmasini
onerirsiniz?

e Hazirlanacak tanitim materyallerinde destinasyona 6zgtihangi 6zellik/ 6zellikler vurgulanmalidir?

e Hazirlanacak tanitim materyallerinde hedef pazarlara uygun mesaj sizce ne olmalidir?

e Nevsehir-Kapadokya'nin taninirigina katki saglamak amaciyla olusturulacak logo/amblemlerde
hangi sembol veya sekiller 6n plana cikarilmalidir?

e Olusturulacak logo/amblemler nerelerde kullanilmalidir?

e Nevsehir-Kapadokya bir destinasyondur.

e Nevsehir-Kapadokya'nin slogan ya da sloganlari ne olmalidir?

e Nevsehir-Kapadokya'nin tanitiminda kullanilabilecek bir hikayesi olmal midir? Bu hikayenin icerigi
ne olmalidir?

e Nevsehir-Kapadokya denildiginde akla gelen ilk (¢ sey nedir?Konaklama isletmelerinde hangi
tanitim faaliyetleri kullanilmaktadir?

e Kriz dénemlerinde (salgin, terér vb,) tanitim ile ilgili uygulanan farkli yéntemler/ stratejiler
nelerdir?

Mevcut Durum

Yukarida belirtilen glindem maddeleri konaklama isletmeleri temsilcileri tarafindan tartisitmis ve kati-
Umailardan on yedi pazarin mevcut durumuna iliskin elde edilen bilgiler herhangi bir filtre ve elestiri ile
kisitlanmadan asagida 6zetlenmistir.

Almanya Pazari

e Alman turistler genel olarak kaya otel, kaya pansiyon veya karavan tlrt konaklamayi tercih
etmektedir.

e Bdlge turu tercihlerinde en cok sirasiyla Yesil Tur, Kirmizi Tur, ve Turuncu Tur'un én plana ciktigini
belirtmistir.

e Alman turistler bélgede en cok sicak hava balonu faaliyetine katilmakta. Sonra sirasiyla miize
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ziyareti, 6ren vyeri ziyareti, vadilerde doga vuriydsu, bisiklet turu ve atli doga ydrtiytisiine
katilmaktadir.

e Alman turistlerin en cok aldigi hediyelik esya hali-kilim ve canak-comlek Uizerinedir. Yine bliylik bir
kismi kuyum tercihi yaparken az sayidaki turistler ise ekonomik hediyelik esyalar satin almaktadir.

e Bdlgenin yéresel yiyeceklerinden pekmez Almanlarin en cok deneyimledigi (rtind(ir. Bunlardan
baska kuru meyve ve kuruyemis, kofttir de tercihleri arasindadir.

e Restoran tercihleri incelendiginde otel restoranlari, bagimsiz restoranlar, yéresel isletme ve
evler ile Tlrk Gecesi isletmelerinin timdnd kullandiklarr gbrilmektedir.

e Almanlara yonelik klasik piknik turlari ve bag bozumu faaliyetlerinin dlzenlenebilecegi gorisleri
belirtilmistir.

e Alman pazarinda tanitimda kullanilan iletisim araclarindan en cok sosyal medya aglarini, blog
ve dijital bultenleri kullandiklari belirlenmistir. Bunlarin disinda internet reklami, gazete ve web
sitesinin de az miktarda etkili oldugu gértilmektedir.

e Alman pazarinda sergi-fuar- festival gibi etkinlikler tanitimda oldukca énemlidir.

e Alman pazari icin en cok vurgulanmasi gereken turizm tdrlerinin basinda sarap ve gastronomi
turizmi gelmektedir. Ayrica kongre turizmi, inanc turizmi, medikal turizm, doga turizmi ve termal
turizm de bu pazar icin énemlidir.

e Bolgede turistik faaliyetler acisindan voresel viyecek ve iceceklerin Alman pazarina daha cok
tanitilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

e Ayrica bélgede turlarin, balonun, Tirk gecelerinin, doga vdrtiyslerinin ve bisiklet turlarinin
tanitimlarinin da yapilmasi gerekmektedir.

e Bolgenin dogal, tarihi ve inanc 6zelliklerinin Alman pazarina uygun oldugu ve bu ézelliklerle bu
pazarin bolgeye cekilebilecegi belirtilmistir.

ABD Pazari

e ABD pazarinin kaya otel-kaya pansiyon tercihleri 6n plandadir. Bunun disinda paylasim ekonomisi
(Airbnb, Stayz,) tarzi konaklamalari tercih ettikleri bilinmektedir.

e Bu pazarin bélgede en cok tercih ettigi turlar yesil ve mavi turlardir. Ikinci olarak kirmizi turlara
katilirlar.

e ABD pazari balon, doga vdrtiylisleri, 6ren yeri ve miize ziyaretlerine genel olarak yatkindir.

e Hediyelik esyalardan en cok canak-cémlek, hali-kilim, kuyum, onyx ve mermer esyalari satin
alinmaktadir.

o [sletme yéneticileri bu pazarin yéresel yiyecek-icecekleri denemeye egilimli olduklarini ve tercih
ettiklerini belirtmistir. Bunlar arasindan en az kuru (ztm ve kabak cekirdeginin dikkat cektigi
gortlmektedir.

e Dolayisiyla yoresel restoranlari da tercih etmekteler. Miinferit ya da paket tur durumuna goére
restoran tercihinin belirlendigi ortaya cikmaktadir. Spesifik olarak belirli bir restoran tercihleri
bulunmamaktadir.

e ABD pazarina yonelik yvemek kurslarinin, alisverissiz turlarin, geleneksel ev gezilerinin ve bag
bozumu faaliyetlerinin tanitilmasinin uygun oldugu belirtilmistir.

e ABD pazarina ulasmada sosyal medya, bloglar ve dijital bultenler ile internet reklamlarinin
en etkili arac oldugu ortaya cikmaktadir. Bunlarin disinda televizyon, dergi, arama motoru

63



KAPADOKYA BOLGESI (NEVSEHIR)
TANITIM STRATEJiSI CALISTAY RAPORU

optimizasyonunun da etkili olacagi gértisiindedirler.

e Ayricasergi fuar, festival gibi etkinliklerde de bélge tanitiminin etkili sekilde yapilacagi belirtilmistir.
Satis gelistirme yéntemlerinde ise nadir olarak kupon, 6ddl para iadeleri, yarisma ve cekilislerin
etkili olabilecegi belirtilmektedir.

e Pazarin bélgeye cekilmesinde (zerinde durulmasi gereken turizm ttirlerinin birkac katiimci
tarafindan belirtilen sarap turizmi, gastronomi turizmi ve balon turizmi olmasi gerektigi
seklindedir. Ayrica medikal turizm, tarim-ciftlik turizmi, doga turizmi, Ipekyolu turizmi, fotograf
turizmi, kiltdrel miras turizmi ve etkinlik turizmi olabilecegi belirtilmistir.

e Bupazarayénelik en cok 6n plana cikarilmasi gereken turistik rlin/aktivitelerin balon ve hediyelik
esyalar oldugu yéntindedir. Bunlardan baska yoresel yiyecek ve icecekler ile de bélgede cekicilik
varatilabilecegi gérusleri mevcuttur.

Rusya Pazari

e Rus turistlerin en fazla tercih ettigi konaklama tlirti kaya otel ve kaya pansiyonlardir.

e Bolgede en cok kirmizi ve beyaz turlari tercih etmekteler.

»  Bblgedeki aktivitelerden balon, atli doga viirtiyiisti, ATV turu ilk tercihleridir. Ikinci olarak éren veri
ziyareti én plandadir.

e Tekstil Urtinleri en cok satin aldigi hediyeliklerdir. Bir kismi ise kuyum tercih etmekteler.

e Yoresel Urlinler arasinda tek tercihleri saraptir. Bagimsiz restoranlar ilk sirada ver alirken, otel
restoranlari ve yoresel restoranlar sonraki tercihleridir.

e Pazara ulasmada sosyal medya, bloglar ve dijital bliltenler ile internet reklamlarinin en etkili arac
oldugu ortaya cikmaktadir. Ayrica tanitimda fuar-festival etkinlikleri itk sirada, sponsorluk ikinci
sirada ver almaktadir. Od(iller ve kuponlar Rus Pazari satislarinda etkili yéntemnlerdir.

e Bupazara yonelik tanitimda kullanilabilecek en etkili turizm ttirlerinin balon, sarap ve gastronomi
turizmi oldugu belirtilmektedir. Yine bu turizm tlrlerinde vurgulanmasi gereken rtinlerin balon,
konaklama tesisleri, sarap ve restoranlar oldugu yontindedir.

Japonya Pazari

» Japon turistlerin konaklama tercihinde ilk sirada kaya otel ve pansiyonlar gelmektedir. ikinci
olarak klasik yapida binalar da olabilmektedir.

e En cok tercih ettikleri turlar kirmizi turlardir. Daha sonraki tercihleri yesil turlardir.

e Sirasiyla en cok katildiklari aktiviteler, sicak hava balonu, ATV turu, mtize ve Gren veri ziyareti ve
doga yurlydsleridir.

e Hediyelik esyalar arasindan en cok satin aldiklari hal-kilim, kuyum, canak-comlektir. Bunlarin
disinda onyx-mermer ile tekstil drtnleri de satin almaktadir. Japon turistler nadiren yéresel
vivecek Urtinleri arasindan kuru meyve ve kuruyemis ile pekmez tercih etmekteler.

e Restoran olarak en cok tercihleri arasinda otel restoranlari ve Tulrk gecesi restoranlari
bulunmaktadir.

e Japon pazarina yonelik vemek kurslarinin, alisverissiz turlarin, geleneksel ev gezilerinin ve bag
bozumu faaliyetlerinin tanitilmasinin uygun oldugu belirtilmistir.
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e Japon pazarinda diger pazarlarda oldugu gibi en etkili tanitim araclari arasinda sosyal medya,
bloglar ve dijital biiltenlerin yani sira televizyonun da oldukca etkili bir arac oldugu belirtilmistir.
Bunlarin disinda web sitesi, internet reklami, acik hava reklamlari birer kez tekrarlanmistir.

e Ayrica tanitimda fuar-festival etkinlikleri ilk sirada, sponsorluk ikinci sirada yer almaktadir.

e Para iadeleri, armaganli paketler ve kisisel satis cok etkili olmamakla birlikte uygulanabilecek
satis yontemleri olarak ortaya cikmaktadir.

e Japon pazarina yénelik vurgulanacak turizm turleri sirasiyla balon turizmi, kilttirel miras turizmi,
fotograf turizmi, gastronomi turizmidir.

e Bu pazarin bélgeye cekilmesinde vurgulanmasi gereken turistik Urln/aktivitelerin balon,
konaklama tesisleri, oren vyerleri ve mizeler, Tlrk gecesi, yoresel viyecek-icecek oldugu
yonundedir. Genel olarak pazara bakildiginda bolgede balon turizmi faaliyetleri, muizeler gibi

kiltirel unsurlar ve Tirk gecelerinin Japon pazari icin énemli oldugu gértilmektedir.

Kanada Pazari

e Kanadali turistler, genel olarak kaya otel ve kaya pansiyonlari tercih etmektedir.

e Bolge turu tercihlerini ise yesil ve kirmizi turdan yana kullanmaktalar.

e Bu pazar bélgedeki aktiviteler arasinda en fazla balon, vadi ydrtiylsleri ve éren veri ziyaretlerine
katilmaktalar. [kinci olarak ise ATV turu, atli doga yiriiyiis(i ve miize ziyaretleri Kanada turistlerinin
ilgi alanindadir.

e Satin aldiklari hediyelik esyalar arasinda ilk sirada hali-kilim, canak-comlek bulunmaktadir. Daha
sonra kuyum vardir.

e Bolgenin yéresel yiyecek iceceklerinden en fazla denedikleri trtinler kuru meyve-kuru yemis ve
saraptir.

e Mdnferit ya da paket tur durumuna gére restoran tercihinin belirlendigi ortaya cikmaktadir.
Spesifik olarak belirli bir restoran tercihleri bulunmamaktadir. Otel restoranlari, bagimsiz
restoranlar ve yoresel restoranlar ilk tercihleri arasindadir.

e Yemek kurslari, geleneksel ev gezileri ve bag bozumu faaliyetleri Kanada pazarina hitap edecek
olan diger turistik trdnler olarak belirtilmistir.

e Reklam araclari icerisinde en cok kullanilanlar sirasi ile sosyal medya aglari, internet reklami,
blog ve dijital biltenlerdir. Bunlarin disinda az da olsa web sitesi ve mobil pazarlama araclarinin
da etkili oldugu ifade edilmistir.

e Sergi-fuar-festival etkinliklerinin bu pazarda en etkili halkla iliskiler araci oldugu séylenebilir. Ayrica
sponsorluk da bu pazar icin tanitimda kullanilmasi gereken ikinci arac oldugu distintlmektedir.

e Satis gelistirme faaliyetlerinden para iadelerinin Kanada pazarina yénelik kullanilmasi gerektigi
belirtilmistir.

e Kanadali turistlere yénelik turizm ttirlerinde en fazla balon turizmi, gastronomi turizmi ve sarap
turizminin etkili olacagi vurgulanmistir. Ayrica doga turizmi, Ipekyolu turizmi ve kongre turizmi
de Kanada pazarina hitap edebilecek diger turizm tdrleridir.

e Kanada pazari icin konaklama tesislerinin, Ttirk gecelerinin, balonun ve hediyelik esya (rtinlerinin
on planda tutulmasi gerektigi ortaya cikmistir.
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Hollanda Pazari

e Hollandali turistlerin ilk konaklama tercihlerinin karavan oldugu gértisii hakimdir. ikinci olarak
cadir ve klasik yapidaki bina otellerini tercih etmekteler.

e Hollandali turistlerin en fazla katildigi aktivitelerin sicak hava balonu, vadi ytirtiyist ve bisiklet
turu oldugu gorist hakimdir. Ayrica bazi katiimailar ATV turu, atli doga ydrtylsi ve éren yeri
ziyaretine katildiklarini bildirmislerdir.

o Hollandali turistlerin cok fazla hedivelik esya alisverisi yapmadiklari ortaya cikmistir. Ozellikle
vogunlastiklari bir (rdn bulunmamaktadir.

e Yoresel mutfak lirtinlerinden sadece koftlir ve pekmezi tercih ettikleri belirtilmistir.

e Hollandali turistlerin tercih ettikleri restoranlar hakkinda fikir birligi bulunmamaktadir. Ancak
genel olarak otel restoranlarini tercih ettikleri bildirilmistir.

e Hollanda pazari icin en etkili reklam aracinin sosyal medya aglarinin oldugu ve sonrasinda
bloglar ve dijital bliltenlerin oldugu gortsti hakimdir. Ayrica internet reklami, dergi ve web siteleri
de ifade edilmistir.

e Diger pazarlarda oldugu gibi bu pazar icin de sergi- fuar-festival etkinlikleri ile sponsorluk etkili
tutundurma araclaridir. Egitim faaliyetlerinin de pazar icin cekicilik olusturacagi ifade edilmistir.

e Bu pazara yonelik 6ne cikarilmasi gereken turizm tdrleri gastronomi turizmi ve sarap turizmidir.
Bunlardan baska termal ve medikal turizmin, etkinlik turizminin ve inanc turizminin de etkili
olabilecegi distinceleri mevcuttur.

e Bolgenin tanitiminda Hollanda pazari icin hali, bélge turu, vadi yiriydsleri, balon ve bisiklet
turunun éne cikarilmasi gerektigi belirtilmistir.

Gliney Amerika (Brezilya-Arjantin) Pazari

e Genel olarak Gliney Amerikali turistler kaya otel ve kaya pansiyonlarda konaklamakta, ayrica
vine cogunlugu klasik yapidaki bina otellerini de tercih etmektedir.

e Yesil, kirmizi ve turuncu turlara katildiklar ve en fazla tercih ettikleri aktivitenin sicak hava balonu
oldugu ortaya cikmistir. Bunun haricinde ATV turu da fazlaca tercih ettikleri faaliyettir. Gliney
Amerikali turistler kuyum, hali-kilim, ekonomik hediyelikler ile onyx-mermer siis esyalari satin
almaktadir.

e Yoresel Urdnler arasindan sarap on plandadir.

e Pazardaki turistler genel olarak otel restoranlarini ve bagimsiz restoranlari tercih etmektedir.

e Brezilya-Arjantin pazariicin en etkili reklam aracinin sosyal medya aglarinin oldugu ve sonrasinda
bloglar ve dijital builtenlerin oldugu goriisti hakimdir. Ayrica televizyon ve arama motorlarinin da
kullanilmasi gerektigini ifade etmislerdir.

e Diger pazarlarda oldugu gibi bu pazar icin de sergi-fuar-festival etkinlikleri ile sponsorluk etkili
tutundurma araclaridir. Bazi katiimcilar para iadelerinin pazar icin etkili satis gelistirme araci
oldugunu belirtmistir.

e Glney Amerikali turistler icin bélgede sarap turizminin vurgulanmasi gerektigi gortisi yaygindir.
Bundan baska dizi-film turizmi ve inanc turizminin etkili olacag! belirtilmistir. Ayrica medikal
turizm, etkinlik turizmi, balon turizmi de Gliney Amerikali turistlere hitap edebilmektedir.
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e Pazara vyonelik hangi drtn/ aktivitelerin  vurgulanmasi gerektigi  cogunluk tarafindan
belirtilmemistir. Sadece balon, yoresel Urtinler, restoranlar, ATV turu, doga ydrtydsleri ve muize/
oren verlerini 6ne cikarmanin gerekliligi savunulmustur.

CGin Pazari

e (inli turistler kaya otel ve kaya pansiyonlara yogun ilgi gbstermektedir. Yine bir kismi da klasik
vapidaki bina otellerini tercih etmektedir.

e Genel olarak yesil ve kirmizi turlara katilmaktadirlar.

e Yogun olarak katildiklari faaliyetler sicak hava balonu ve ATV turlaridir. Bunlarin disinda atli doga
yurlydst ve éren veri ziyareti de cokca katildiklari aktivitelerdir.

e Satin aldiklari hediyelik esyalarla ilgili olarak gorts birligi bulunmamakla birlikte hali-kilim, tekstil
urdnleri, ekonomik hediyelikler, canak-comlek ve onyx-mermer sus esyalari satin almaktadirlar.

o llgi gosterdikleri yoresel triinler cok sirlidir. Bunlar kuru meyve-kuru vemis ve saraptir.
Katiimcilara gére yéresel lrtinlere fazla ilgi géstermedikleri dikkat cekmektedir.

e Restoranlar arasinda en cok otel restoranlari ve bagimsiz restoranlar pazarin ilgisindedir.

e En etkili reklam araclarinin sosyal medya aglari disinda, arama motorlari, internet reklami ve
diger pazarlardan farkli olarak acik hava reklamlari oldugu ortaya cikmustir.

e Sergi-fuar-festival etkinliklerinin bu pazarda en etkili halkla iliskiler araci oldugu séylenebilir. Ayrica
sponsorluk da bu pazar icin tanitimda kullanilmasi gereken ikinci arac oldugu distinilmektedir.

e (in pazarinda satis gelistirmeye yonelik para iadeleri, kuponlar ve 6dullerin etkili oldugu gérust
belirtilmistir.

e (in pazarina yénelik éne cikarilmasi gereken turizm tdrleri ile ilgili farkli gorisler bildirilmistir.
Balon turizmi ile ilgili gériis nispeten daha fazladir. Bunun disinda fotograf turizmi, film/dizi
turizmi, etkinlik turizmi, sarap turizmi bu pazara uygun olan diger alternatifler olarak karsimiza
ctkmaktadir.

e Bu pazara uygun aktiviteler arasinda ise sadece balon 6n plana cikmaktadir. Buna uygun olarak
da fotografcilik faaliyetleri ile ilgili tanitimlar yapilmasina yonelik gordsler bildirilmistir.

Fransad Pazari

e Fransizlarin bolgede cogunlukla kaya otel ve kaya pansiyon ile karavan seklindeki konaklamalari
mevcuttur.

e Bélgede en cok mavi tura katilmaktalar. ikinci en cok katildiklari tur ise vesil turdur.

e En fazla katildiklari aktivitelerin vadi yuriyls( ve bisiklet turu oldugu belirlenmistir. Bunlardan
baska éren veri ve miize ziyaretleri de yapmaktalar.

e fransiz turistlerin satin aldiklari hediyelik esyalar arasindan sadece haliya yonelik gértis
bildiritmistir. Ancak vyéresel Urtinler arasindan koéftir, pekmez ve sarabin bu pazara hitap
etmektedir.
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e Tercihettiklerirestoranlar otel restoranlari ve yoresel yemek sunan isletmelerdir. Yemek kurslari,
geleneksel ev gezileri ve bag bozumu faaliyetleri Fransa pazarina hitap edecek olan diger turistik
tirtinler olarak belirtilmistir.

e fransa pazari icin en etkili reklam aracinin sosyal medya aglari, bloglar ve dijital bliltenleri ve
internet reklamlarinin oldugu gértisti hakimdir. Bunlarin disinda dergi, web sitesi de pazarda
kullanilan araclardir. Fransiz turistler icin ayrica sergi, fuar, festival etkinlikleri de tanitim icin
etkilidir.

e Bu pazar icin para iadeleri disinda satis gelistirme araclari belirtilmemistir.

e Fransiz turistler icin 6n plana cikarilacak turizm tlrtinn sarap turizmi olmasi gerektigi konusunda
tim katiimaillar hemfikirdir. Ayrica gastronomi turizmi, kongre turizmi, termal ve medikal turizm
ile Ipekyolu ve kiilttirel miras turizmi de gelistirilebilir.

e Diger yandan bu pazara yénelik vurgulanmasi gereken turistik (rtin ve aktivitelerden doga
yurlydsleri ve bisiklet turu dikkat cekmektedir.

Guney Kore Pazari

e Glney Kore pazari en fazla kaya otel ve kaya pansiyon konaklamalari tercih etmektedir.

e GlUney Koreli turistler kirmizi tura ve yesil tura katilmaktadir.

e Katildiklari aktiviteler arasinda sicak hava balonu ve ATV turu ilk sirada ver alir. Ayrica atli doga
yurdyusd, éren yeri ziyareti de katildiklari diger faaliyetlerdir.

e Hediyelik esyalardan ise en cok tekstil tirtinleri ile ekonomik hediyelik esyalari satin almaktalar.

e Tercih ettikleri yoresel (rtinler konusunda gortis bildirilmemistir. Tercih ettikleri restoranlarin ise
cogunluk olarak otel restoranlari oldugu yontndedir.

e Pazar icin en etkili reklam aracinin sosyal medya aglari, bloglar ve dijital biltenleri ve internet
reklamlarinin oldugu gorist hakimdir. Ayrica radyo, acik hava reklamlari ve web sitesinin de bu
pazarda kullanildigr bildirilmistir.

e Reklamaraclariolarak en cok sergi-fuar-festival etkinlikleri kullanilmasinin gerekliligi belirtilmistir.
Avrica basin bildirisi-basin toplantisi ve sponsorlugun da etkili olabilecegi de ifade edilmistir.

e Satis gelistirme faaliyetleri olarak odlller ile para iadeleri etkili olabilmektedir.

e Pazar icin éne cikarilabilecek en énemli turizm tdrdntn balon turizmi oldugu vurgulanmistir.
Ayrica sarap turizmi ve kongre turizmi 6neriler arasindadir.

e Vurgulanabilecek turistik Urlnler ise balon, ATV turu, vadi ylrlydst ve bisiklet turudur.
Genel olarak bu pazarin balon, doga aktiviteleri ve fotografcilik faaliyetlerine 6nem verdigi
anlasilmaktadir.

Avustralya Pazari

e Awvustralyali turistlerin kaya otel ve kaya pansiyonlarda konakladiklari ortaya cikmaktadir.

e Awvustralyal turistler bolgedeki tiim turlara katilmaktadir.

e Katildiklari aktivitelerin sicak hava balonu, atli doga yUirtiyisd, vadi ylrtydsd, 6ren veri ve mize
veri ziyareti oldugu konusunda gortis birligi vardir.
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e Satin aldiklar hediyelik esyalarin hali-kilim, canak-cémlek, kuyum oldugu belirlenmistir. Diger
hedivelik (rdinleri de tercih ettikleri sinirli katiimci tarafindan bildirilmistir.

e Kuruyemis ve kuru meyve, koftlr, pekmez, sarap tercih ettikleri yéresel tirtinlerdir.

e Avustralyali turistler tiim restoran turlerini tercih etmektedir.

e Pazar icin en etkili reklam araclarinin sosyal medya aglari, bloglar ve dijital biiltenleri ve internet
reklamlarinin oldugu belirtilmistir.

e Sergi fuar, festival etkinlikleri ve sponsorluk disinda egitim faaliyetlerinin de etkili olabilecegi
dustintilmektedir.

e Avustralyali turistler icin ktlttirel miras turizmi, sarap turizmi, inanc turizmi, balon turizmi, doga

turizmi, [pekyolu turizmi, gastronomi turizmi vurgulanmalidir.

Yeni Zelanda Pazari

e Yeni Zelandali turistler kaya otellerinde konaklamaktadir.

e Yeni Zelandali turistler genellikle kirmizi tura katilmaktadir.

e Yeni Zelandali turistlerin yaygin olarak sicak hava balonu, atli ve vadi doga vydriydsleri, éren yeri
ve mtize ziyaretlerine katildiklari ortaya cikmistir.

e Hali-kilim en cok satin aldiklari hediyelik esya trtndddr. Bunun disinda canak-comlek, kuyum da
tercihleri arasindadir.

e Pekmez ve sarap en cok tercih ettikleri yoresel lirtin olarak karsimiza cikmaktadir. Ayrica kéftdirtin
de tercihleri arasinda oldugunu séylemek mumkunddir.

e Bu pazar tim restoran isletmelerini tercih edebilmekteler. Ancak otel restoranlari digerlerinden
bir adim éndedir.

e Yeni Zelanda pazari tanitim ve reklam araclarindan daha cok teknolojik olanlara dikkat ettigi
gortilmektedir. Bunlar arasinda sosyal medya aglari, bloglar ve dijital bliltenler, arama motorlar,
internet reklami ve mobil pazarlama 6n siralardadir.

e Yeni Zelanda pazarina yonelik vurgulanmasi gereken turizm tirlerinin basinda sarap turizmi ve
kaltdr turizmi gelmektedir. Ayrica doga turizmi, gastronomi turizmi ve inan¢ turizmi de pazari
cekebilecek turizm tdrleridir.

e Konaklama tesisleri, Tlirk gecesi ve atlidoga y(rtiyist vurgulanmasi gereken turistik faaliyetlerdir.

Ukrayna Pazari

e Konaklama isletmecilerinin verdikleri bilgiler dogrultusunda Ukraynali turistler cogunlukla kaya
otel ve bir kismi da paylasim ekonomisi tarzi isletmeleri tercih ettikleri belirlenmistir.

e Turistler en fazla kirmizi tura katilmakatadir.

e Sicak hava balonu, ATV turu ve 6ren veri ziyareti en cok katildiklari aktivitelerdir. Atl doga ve vadi
yurlydst de tercihleri arasindadir.

e Pazarin satin aldigi hediyelik esyalar tekstil trdinleri ve ekonomik hediyelerdir.

e QOtelrestoranlari ilk sirada olmak kaydiyla bagimsiz restoranlar, yoresel yemek sunan isletmeler
ve Tlirk gecesi de Ukraynali turistler tarafindan tercih edilmektedir.
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e Ukrayna pazari icin en etkili reklam aracinin sosyal medya aglarinin oldugu ve sonrasinda bloglar
ve dijital blltenlerin oldugu gordist hakimdir.

e Sergi fuar, festival etkinliklerive sponsorluk disinda basin bildirisinin de etkili olacagi goristindeler.
Satis gelistirme faaliyetlerinden kisisel satis 6nemlidir.

e Bu pazara yonelik 6n plana cikarilmasi gereken turizm tirlintin balon turizmi olmasi gerektigi,
sonrasinda medikal turizm, gastronomi turizmi ve sarap turizmi olabilecegi bildirilmistir.

Tayland Pazari

e Taylandl turistler genel olarak klasik yapidaki bina otellerinde konaklamaktadirlar.

e Sicak hava balonu ve ATV turu en cok katildiklari faaliyettir. Ayrica éren veri ziyareti ve atli doga
yurlydst de katildiklari diger aktivitelerdir.

e (Canak-cémlek ve ekonomik hediyelik esyalari satin almaktadirlar.

e Taylandl turistler yéresel (rtinlerden sarabi tercih etmekte ve otel ve Tlirk Gecesi restoranlarina
gitmektedir.

e Pazara uygun reklam araclari sosyal medya aglari, mobil pazarlama, arama motoru ve internet
reklamlari seklindedir.

e Etkinlik turizmi, balon turizmi ve fotograf turizmi bu pazara uygunlugu ile 6ne cikmaktadir. Ayrica
ATV ve bisiklet turlarinin pazar icin kullanilabilecegi ifade edilmistir.

ingiltere Pazari

» Ingiliz turistler genelde kaya otel, nadiren karavan konaklamasi tercih etmektedir.

e Genel olarak yesil ve kirmizi turlara katilmaktadirlar.

o Ingiliz turistler sicak hava balonu, atli ve vadi doga viirtiyiisleri ile miize ve 6ren veri ziyaretlerine
katilmaktadir.

o Ingiliz turistler kuyuma 6nem vermektedir.

e Bolgede vyoresel viyecek-icecek Uirtinlerine ilgili olduklari ortaya cikmistir. Kuru meyve-kuru
vemis, koftdr, pekmez tercih ettikleri drdnlerdir.

o Ingiliz turistler otel restoranlari, bagimsiz restoranlar ve yéresel yemek sunan isletmelerin
timdind tercih etmektedir.

e Kullanilabilecek reklam araclarinda sosyal medya aglari basta olmak tizere hemen hemen tdm
araclarin kullanilabilecegine yénelik goriisler bulunmaktadir.

e Reklam ve tanitim yéntemlerinden biri olarak en cok sergi, fuar, festival etkinlikleri kullanilmasinin
gerekliligi belirtilmistir.

e Bu pazara yénelik vurgulanmasi gereken turizm tlrleri arasinda balon, kongre ve sarap turizmi
basta olmak lizere gastronomi turizmi, medikal turizm, inan¢ turizmi ve kiltirel miras turizmi
on plana cikaritmalidir,
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Malezya Pazari

e Malezyali turistler sicak hava balonu, doga vdrtiytsleri, ATV turu ve oren veri ziyaretlerine
katilmaktadir.

e Malezyali turistler canak-cémlek ve ekonomik hediyelik esya satin almaktadir.

e Malezyali turistler sarap, kabak cekirdegi ve kuru (ztim yoresel rtinlerini tercih etmektedir.

e Tlrk gecelerini ve otel restoranlarini tercih etmektedir. Sarap ve balon turizminin pazara
vurgulanmasinin gerekliligi ifade edilmistir.

Hedef Pazarlara Yonelik Oneriler

Katiimcilara ayrica tanimda kullanilabilecek bolgeye 6zgti unsurlar ile ilgili bazi sorular da yoneltilmistir:

Nevsehir-Kapadokya'nin taninirligina katki saglamak amaciyla olusturulacak logo/amblemlerde sizce
hangi sembol veya sekiller on plana cikaritmalidir?

e Kapadokya'nin tanitiminda kullanilacak logo/amblemlerde peri bacasi, dini semboller ve
balonlarin kullanilabilecegine yonelik yaygin géris bulunmaktadir.

Bu logo/amblemler nerelerde kullanitmalidir?

e Bulogo/amblemlerin bélgede gerceklestirilen tim etkinliklerde, uluslararasi organizasyonlarda
ve sosyal medyada kullanilmasi gerektigi belirtilmistir.

Nevsehir-Kapadokya .............. bir destinasyondur. Lutfen bos birakilan yeri algiladigini Nevsehir-Kapa-
dokya imaji dogrultusunda doldurunuz.

e Qut of this World
e Hareketli
e Havali
Nevsehir-Kapadokya'nin slogan ya da sloganlari sizce neler olmalidir?
e 'Gormediyseniz cok sey kaybetmissiniz demektir.”
e "MustseePlace”
e 'NeverEnds’

e 'There is somethingforeveryone"

Nevsehir- Kapadokya'nin tanitimda kullanilabilecek bir hikayesi sizce olmali mudir?
Hikayenin icerigi sizce ne olmalidir?

e 2000 énceki yasam kulttr( hikayelestirilebilir.
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e Peribacalarinin olusumu hikaye olarak gérsellestirilebilir.
e VYeralti sehri veya magara yasami hikayelestirilebilir.

Nevsehir-Kapadokya denildiginde akliniza gelen ilk Uc sey nedir?

e Peri bacalari, balon, turizm
e Doga, kiilttir, egzotik
e Peri bacasi, balon, kiliseler

isletmenizde hangi tanitim faaliyetlerini yiritiyorsunuz?
e Googleadwords, rezarvasyon siteleri, web sitesi, fuarlar
e Web sayfasi, instagram, facebook
e Sosyal medya tanitim faaliyetleri
e Sosyal medya reklamlari

({riz donemlerinde tanitim ile ilgili uyguladiginiz yontemler/stratejiler nelerdir?
» [sletmeye kongre merkezi ilave ettiklerini ve bunun avantaj sagladig belirtilmistir.
e Hijyen kurallarini ve personel egitimini 6nemsedikleri, ayrica ic pazara yoneldikleri belirtilmistir.
e 5Son dakika promosyonlarinin bu dénemlerde etkili olabildigi ifade edilmistir.
e Fiyatindirimleri uyguladiklarini belirtmislerdir. Ayrica farkl destinasyonlarla birlestirilerek paket
tatil tavsiye edilmesi gerektigi vurgulanmustir.

Calistay sonucunda bir takim genel gorts ve oneriler ortaya cikmistir. Bu gorts ve oneriler soyledir:

e Kapadokya'nin hicbir sehir (Nevsehir, Aksaray...) ile birlikte adinin kullanilmamasi gerekliligi

e Doga, manzara ve fotograf ile ilgilenen turistler icin Kizilcukur bélgesine manzara képruist
vapilabilir

e Pazarlama stratejisi olarak kullanilabilecek benzinli araclarin yasaklandigi Temiz Enerji Bolgesi
olusturulabilir

e Suanki ATV gibi araclar yerine elektrikli araclar kullanilarak cevreye dost yaklasimi reklam
olarak kullanilabilir

e Grand Kanyon'da oldugu gibi blylk cam sevyir terasi olusturulabilir

e Turisti buraya cekebilecek Geo-Catching gibi dijital oyun yéntemleri gelistirilebilir (Bir vadide
tas/kayanin altina hediyeler konularak GPS ile isaretlenmesi. Boylece turistin y(rtyds sirasinda
onu bulmavya calismast)

e Terkedilmis koylerin restore edilerek yore insanin yasadigi kiltir koyleri olusturularak yerel
vasamin bir mtize gibi turiste sergilenmesi

»  Almanya, Hollanda, Rusya, Fransa, Ukrayna, Ingiltere vb. Avrupa (ilkelerinden Kapadokya'ya
direkt ucus konulmasi

e Bodlgenin aslinda tim (lkeler tarafindan taniniyor olmasi bu yiizden tanitim cabalarina gerek
duyulmamasi gerektigi dile getirilmistir. Bolgedeki asil sorunun dogrudan bélgeye ucus
olmamasi, paket tur icerisine dahil edilmesi ve bu ylizden zaten turistin kalacagi gtin sayisinin
onceden belirlenmis olmasidir.

e Bolgenin yapisini bozmayacak sekilde uygun vere zipline yapilabilecegi énerilmistir.

e Moskova-Kapadokya-Antalya ucuslarinin konmasi gerektigi, béylece Kapadokya'nin durak
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olarak kullanilabilecegi ve doluluk oranlarinin artacagi, kisi basi harcamanin da artacagi dile
getirilmistir.

Balonun Kapadokya'da birincil cekicilik olarak 6n plana cikarilmasi elestirilmektedir. Kdltdr, inang
ile 6ne cikarilmasinin gerekliligi vurgulanmistir.

Fresklerde olan sahnelerin canlandirilmasi 6nerilmistir. Ornegin Hz. lsa'nin Hac yolu, hicreti
esekle canlandirilabilir. Hristivanlarda hac turizmi kapsaminda degerli olacaktir.

Yurtdisi tanitim icin yine yurt disi menseili bir firmaya logo/simge ile tanitim yaptirilmalidir.
Bélgeyi onlar tanitmalidir.

Aziz Georgios Ortodokslar icin cok 6nemli biridir. Ancak hic én plana cikarilmadigi belirtilmistir.
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KAPADOKYA BOLGESI (NEVSEHIR)
TANITIM STRATEJiSI CALISTAY RAPORU

Sonhug ve
Degerlendirme

Nevsehir-Kapadokya'nin tanitiminda gelistirilecek stratejilerin olusturulmasi bakimindan mevcut/yeni
uygulamalarin tartisildigr ve 6nerilerin gelistirildigi Konaklama Isletmeleri Calistay Komisyonu'ndan elde
edilen bilgiler 1siginda birtakim sonuclara ulasitmistir.

Hedef pazarlara yonelik alinan gorusler katiimcilar arasinda farklilasmakla birlikte bazi genel sonuclar
elde edilmistir. Konaklama isletmeleri temsilcilerine gore bélge genelinde en fazla tercih edilen konakla-
ma turtndn kaya oteller oldugu ortaya cikmaktadir. Ancak 6zellikle Avrupa pazarinin (Almanya, Hollan-
da, Fransa, ingiltere) ikincil olarak tercih ettigi karavan konaklama sekli de dikkat cekmektedir. Bélgeye
gelen turistlerin en fazla sicak hava balonu turu, vadide doga yurtyisQ, Atv turu ile oren yeri ve muze
zivareti aktivitelerine katildiklari gortlmektedir. Genel olarak bolgede ilk olarak balon turizminin, sonra-
sinda doga turizminin 6n planda oldugu soylenebilir. Pazarin niteligine ve yapisina gore satin aldiklari
hediyelik esya trtinleri degisiklik gostermektedir. Genel olarak hal-kilim, canak-cémlekten sonra kuyum
satin alinmaktadir. Tercih edilen yoresel Urlinler arasinda sarap, kuru yemis on plandadir.

Ozellikle Avrupali ve ABD'li turistlerin saraba onem verdigi belirlenmistir. Bagcligin ve (iziim dretiminin
yaygin oldugu bolgede, ozellikle tzimden elde edilen pekmez, koftlr ve kuru Gzim gibi cesitli varyas-
yonlar da tercih edilmektedir. Turistin bolgeye gelis ve konaklama sekli otel restoranlarini ya da bagimsiz
restoranlari tercih etmelerinde belirleyici olabilmektedir.

Hemen hemen tim pazarlarda aktif kullanilmasi gereken etkili reklam araclarinin sosyal medya aglari,
bloglar ve dijital bultenlerin yer aldigl dijital pazarlama oldugu vurgulanmaktadir. Pazarlara yonelik 6n
plana cikarilabilecek ve ayni zamanda bélgenin vapisina uygun olan kiiltiirel miras, ipekyolu, gastronomi,
inanc, sarap, termal turizmi faaliyetlerinin vurgulanmasi gerektigi ortaya cikmistir,
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Urin ve Hedef Pazar Analizi

CALISTAYIN 5. OTURUMU SATIS TEMSILCILERI OTURUMU OLARAK 4 HAZIRAN 2021 TARIHINDE
NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNiIVERSITESI KULTUR VE KONGRE MERKEZI'NDE “SARI SALTUK BABA
SALONU’NDA 4 HAZIRAN 2021 TARIHINDE GERCEKLESTIRILMISTIR. SAAT 16:45'DE PROF DR. EMRAH
0ZKUL MODERATORLUGUNDE BASLAYAN OTURUMDA, BOLGEDE FAALIYET GOSTEREN KONAKLAMA
ISLETMELERININ SATIS TEMSILCILERI KATILMISTIR. OTURUMUN RAPORTORLUGU ARS. GOR. DR. SULE
ARDIC YETIS, TEKNIK iSLERI DOKTORA OGRENCISi EMRE YASAR TARAFINDAN YURUTULMUSTUR.
DAVET EDILEN 12 iSLETMEDEN 4'U CALISTAYA KATILMISTIR. MODERATOR PROF. DR. EMRAH OZKULUN
KONU HAKKINDA KATILIMCILARA GENEL BiLGILER VERMESININ ARDINDAN SALONDA DAHA ONCEDEN
UZMAN GORUSLERINE GORE BELIRLENEN SORU FORMUNA ILISKIN GORUS ALISVERISI BASLAMISTIR.
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KAPADOKYA BOLGESI (NEVSEHIR)
TANITIM STRATEJiSI CALISTAY RAPORU

Calistay Gundemi

Nevsehir'in dogru ve etkin tanitiminin saglanmasi ve turizm paydaslarinin belirli bir stratejiyle hareket
etmesi, bolgenin daginik ve farkl stratejilerle tanitiminin dntine gecilmesi ve ortak bir hareket kabiliye-
tinin kazandirilmasi amaciyla alaninda uzman akademisyen gorusleri ile hazirlanan soru formu Uzerin-
den salonda bir akis belirlenmistir. Buradan hareketle, verilen soru formuna iliskin katiimcilara belirtilen
glindem su sekildedir:

e Bolgede halihazirda sunulmakta olan drtinler agirlikli olarak hangi pazarlar tarafindan tercih
edilmektedir?

e VYukanida siralanan Urlinler disinda hedef pazarlara gére hangi turistik Grinler gelistirilmeli/
gelistirilebilir?

e Bodlge tanitiminda tabloda ver alan pazarlara ulasmak icin asagidaki tutundurma yéntemlerinden
hangisi/ hangileri kullanilmal?

e Bolgenin tanitiminda belirlenen pazarlarda hangi turizm tdrtindn vurgulanmasini 6nerirsiniz?

e Bolgenin tanitiminda belirlenen pazarlarda hangi turistik (rlinlin/aktivitelerin vurgulanmasini
onerirsiniz?

e Hazirlanacak tanitim materyallerinde destinasyona 6zgti hangi 6zellik/ ézellikler (dogal ve tarihi
glizellikler, inanca iliskin cekicilikler v.b.) vurgulanmalidir?

e Hazirlanacak tanitim materyallerinde belirlenen pazarlara uygun mesaji ne olmalidir?

e Nevsehir-Kapadokya'nin taninirligina katki saglamak amaciyla olusturulacak logo/amblemlerde
sizce hangi sembol veya sekiller én plana cikarilmalidir?

e Bulogo/amblemler nerelerde kullanilmalidir?

e Nevsehir-Kapadokya.........................coe DI destinasyondur,

e Nevsehir-Kapadokya'nin slogan ya da sloganlari sizce ne olmalidir?

e Nevsehir-Kapadokya'nin tanitiminda kullanilabilecek bir hikayesi olmali midir? Hikayenin icerigi
sizce ne olmalidir?

e Nevsehir-Kapadokya denildiginde akliniza gelen ilk (ic sey nedir?

» [sletmenizde hangi tanitim faaliyetlerini yiiriitiyorsunuz? Gelecekte isletmenizin tanitimi ile ilgili
vapmayi planladiginiz faaliyetler nelerdir?

e Kriz dénemlerinde (salgin hastaliklar, terér saldirilari vb.,) tanitim ile ilgili uyguladiginiz farkl
yvontemler/ stratejiler nelerdir?

Mevcut Durum

Yapilan calistay oturumu sonucunda turist rehberlerinin fikirleri dogrultusunda yukarida belirtilen tartis-
ma konulart ile ilgili su sonuclar elde edilmistir:

78



Almanya Pazari

e Alman turistler konaklama olarak kaya otel ve kaya pansiyon, Airbnb, StayZ, Couchsurfingv.b. gibi
paylasim ekonomisi, klasik yapidaki bina otelleri ve karavanlari tercih etmektedir.

e Bolge turlari arasinda ise cogunlukla vesil, kirmizi ve beyaz turlara; nadiren mavi ve turuncu
turlara da katilmaktadir.

e Bunun vani sira sicak hava balonu ilgilerini cekmektedir. Ayni zamanda Alman turistler bélgede
vadilerde doga yirtiytisi, mize ziyareti, bisiklet turu, ATV turu ve 6ren veri ziyaretlerietkinliklerine
katilmaktadir.

e Alman turistler bélgeden magnet, anahtarlik, stis bebek ve canta gibi ekonomik hediyelik esya
satin almaktadir.

e Alman turistler kéftdr ve kuru meyve-kuruyemis disinda tim yéresel yiyecek ve icecekleri tercih
etmektedir.

«  Ote yandan Alman turistler yerel gazozlari da ilgi cekici bulmaktadir.

e Alman turistler bélge hakkinda tanitim faaliyetlerini en fazla televizyon, web siteleri, internet
reklamlari, arama motoru optimasyonu, facebook, instagram, youtube, twitter gibi sosyal medya
aglari, bloglar ve dijital bdltenlerden takip etmektedir.

e Alman turistler bolge hakkinda basin toplantilari ve sergi, festival ve diger etkinliklerle bilgi
almaktadr.

e Alman turistlerin kupon, 6ddl Ucret iadeleri, fiyat indirimleri ve armaganli paketlerle bolgeye
gelme konusunda daha istekli olabilecekleri diistintilmektedir.

e Alman turistler icin bélgede inan¢ turizmi, termal turizm, balon turizmi, macera turizmi,
gastronomi turizmi ve sarap turizmi faaliyetlerinin vurgulanmasi énerilmektedir.

e Bolge tanitiminda Alman turistlere yonelik tanitim materyallerinde balon, voresel viyecek-
iceceklerin ve restoranlarin daha fazla vurgulanmasi énerilmektedir.

ABD Pazari

e Amerikali turistler konaklama olarak kaya otel ve kaya pansiyonlari, klasik yapidaki bina otelleri
ve karavanlari tercih etmektedir.

e Bolge turlari arasinda ise cogunlukla beyaz tur disindaki tiim turlara katilmaktadir.

e Amerikali turistler 6zellikle sicak hava balonu olmak (zere mappingshow disindaki tdm
aktivitelere katilmaktadir.

o Ote yandan Amerikali turistler 6zellikle hali-kilim, canak-cémlek ve kuyum gibi hediyelik esyalari
bélgeden hatira kalmasi icin almaktadir.

e Amerikali turistler kuru meyve-kuruyemis Grtinleri disinda tium vyoresel yiyecek ve icecekleri
tercih etmektedir.

e Amerikali turistler kéftlir ve kuru meyve-kuruyemis disinda tlim yéresel viyecek ve icecekleri
tercih etmektedir.

e Amerikali turistler bolge hakkinda tanitim faaliyetlerini en fazla web siteleri, internet reklamlari,
arama motoru optimasyonu, facebook, instagram, youtube, twitter gibi sosyal medya aglari,
bloglar, e-posta ve dijital blltenlerden takip etmektedir.
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e Amerikali turistler bélge hakkinda basin toplantilar, sponsorluklar ve sergi, festival gibi
etkinliklerle bilgi almaktadir.

e Amerikali turistlerin 6ddl, Ucret iadeleri, fiyat indirimleri ve armaganli paketlerle bélgeye gelme
konusunda daha istekli olabilecekleri diistintilmektedir.

e Amerikali turistler icin bolgede inanc turizmi, kdlttirel miras turizmi, balon turizmi, macera
turizmi, gastronomi turizmi ve sarap turizmi faaliyetlerinin vurgulanmasi énerilmektedir.

e Bolge tanitiminda Amerikali turistlere yonelik tanitim materyallerinde balon, yéresel viyecek-
iceceklerin ve Tlirk gecesi etkinliklerinin daha fazla vurgulanmasi énerilmektedir.

Rusya Pazari

e Rus turistler konaklama olarak kaya otel ve kaya pansiyonlari ve klasik yapidaki otelleri tercih
etmektedir.

e Bolge turlari arasinda ise kirmizi, mavi ve turuncu turlara katilmaktadirlar.

e Rus turistler sicak hava balonu, ATV turu ve atli doga yurly(st etkinliklerine katilmaktadir.

e Ayrica Rus turistler onyx ve mermer sls esyalari ve magnet, anahtarlik, siis bebek ve canta gibi
ekonomik hediyelik esya satin almaktadir.

e Rus turistler kéftlr ve kuru meyve-kuruyemis disinda tlim ydresel viyecek ve icecekleri tercih
etmektedir.

«  Ote vandan Rus turistler verel gazozlari da ilgi cekici bulmaktadir.

e Rus turistler bolge hakkinda tanitim faaliyetlerini en fazla web siteleri, internet reklamlari, arama
motoru optimasyonu, facebook, instagram, youtube, twitter gibi sosyal medya aglari, bloglar ve
dijital bultenlerden takip etmektedir.

e Rus turistler bélge hakkinda basin toplantilari, sponsorluk ve sergi, festival ve diger etkinliklerle
bilgi almaktadir.

e Rus turistler icin bolgede inanc turizmi, termal turizm, balon turizmi, macera turizmi, gastronomi
turizmi ve sarap turizmi faaliyetlerinin vurgulanmasi 6nerilmektedir.

e Rus turistlerin kupon, 6dul, lcret iadeleri, yarisma ve cekilisler, fiyat indirimleri ve armaganli
paketlerle bélgeye gelme konusunda daha istekli olabilecekleri diistintilmektedir.

e Rus turistler icin bélgede inanc¢ turizmi, balon turizmi, macera turizmi, doga turizmi, fotograf
turizmi, gastronomi turizmi ve sarap turizmi faaliyetlerinin vurgulanmasi énerilmektedir.

e Bolge tanitiminda Rus turistlere yonelik tanitim materyallerinde balon, vyéresel viyecek-
iceceklerin, ATV turunun ve Tlrk gecesi etkinliklerinin daha fazla vurgulanmasi 6nerilmektedir.

Japonya Pazari

e Japon turistler konaklama olarak kaya otelleri ve kaya pansiyonlari tercih etmektedirler. - Bolge
turlarr arasinda ise ézellikle kirmizi turlara katilmaktadir.

e Japon turistler sicak hava balonu, miize ve éren veri ziyaretleri ve mappingshow aktivitelerine
katilmaktadir.

e Bununla birlikte Japon turistler hali-kilim, canak-cémlek ve onyx, mermer slis esyalari satin
almaktadir.
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»  Ote yandan Japon turistler kéftiir disinda tiim yéresel viyecek ve icecekleri tercih etmektedir.

e Japon turistler bélge hakkinda tanitim faaliyetlerini en fazla web siteleri, internet reklamlari,
arama motoru optimasyonu, facebook, instagram, youtube, twitter gibi sosyal medya aglari,
e-posta, bloglar ve dijital blltenlerden takip etmektedir.

e Japon turistler bélge hakkinda basin toplantilari, sponsorluk ve sergi, festival ve diger etkinliklerle
bilgi almaktadir.

e Japon turistlerin oddl, Ucret iadeleri, fiyat indirimleri ve armaganli paketlerle bolgeye gelme
konusunda daha istekli olabilecekleri diistinlilmektedir.

e Japon turistler icin bélgede inanc turizmi, termal turizm, kdltdrel miras turizmi, balon turizmi,
varatici turizm ve gastronomi turizmi faaliyetlerinin vurgulanmasi énerilmektedir.

e Bolge tanttiminda Japon turistlere yénelik tanitim materyallerinde balon, bdlge turlarinin,
hediyelik esyalarin, éren yeri ve mizelerin daha fazla vurgulanmasi énerilmektedir.

Kanada Pazari

e Kanadali turistler konaklama olarak kaya otel ve kaya pansiyonlar ile karavanlari tercih
etmektedirler.

e Bolge turlari arasinda ise cogunlukla yesil, kirmizi ve beyaz turlara katilmaktadirlar.

e Kanadali turistler mappingshow disinda bélgede ydirtittilen tlim etkinliklere katilmaktadir.

e Aynizamanda Kanadali turistler tekstil trdnleri disinda satilan tim hediyelik trtinlerden de satin
almaktadir.

e Kanadali turistler kuru meyve-kuruyemis Uriinleri disinda tim yoresel yiyecek ve icecekleri tercih
etmektedir.

e Kanadali turistler bélge hakkinda tanitim faaliyetlerini en fazla web siteleri, internet reklamlari,
arama motoru optimasyonu, facebook, instagram, youtube, twitter gibi sosyal medya aglari,
e-posta, bloglar ve dijital blltenlerden takip etmektedir.

e Kanadall turistler bélge hakkinda basin toplantilari, sponsorluk ve sergi, festival ve diger
etkinliklerle bilgi almaktadir.

e Kanadali turistlerin 6ddil, Ucret iadeleri, fiyat indirimleri ve armaganli paketlerle bélgeye gelme
konusunda daha istekli olabilecekleri diistiniilmektedir.

e Kanadali turistler icin bélgede inanc turizmi, kiltirel miras turizmi, balon turizmi, macera turizmi
ve gastronomi turizmi faaliyetlerinin vurgulanmasi énerilmektedir.

e Bolge tanitiminda Kanadali turistlere yénelik tanitim materyallerinde balon, yoresel viyecek-
iceceklerin ve Tlirk gecesi etkinliklerinin daha fazla vurgulanmasi énerilmektedir.

Hollanda Pazari

e Hollandali turistler konaklama olarak klasik vapidaki bina otelleri ve karavanlari tercih
etmektedirler.

e Bolge turlari arasinda ise cogunlukla yesil ve kirmizi turlara katilmaktadirlar.

e Hollandali turistler bélgede 6zellikle sicak hava balonu, vadilerde doga vyiirlydst, muze ve oren
veri ziyaretlerine katilmaktadir.
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e Bununla birlikte Hollandali turistler hali-kilim ve canak-comlek satin almaktadir.

e Hollandali turistler kéftlr ve kuru meyve-kuruyemis disinda tliim yéresel yiyecek ve icecekleri
tercih etmektedir.

e Hollandali turistler bolge hakkinda tanitim faaliyetlerini en fazla televizyon, web siteleri, internet
reklamlari, arama motoru optimasyonu, facebook, instagram, youtube, twitter gibi sosyal medya
aglari, e-posta, bloglar ve dijital bultenlerden takip etmektedir. Hollandali turistler bélge hakkinda
basin toplantilari, sponsorluk ve sergi, festival ve diger etkinliklerle bilgi almaktadir.

e Hollandali turistlerin 6ddil, (cret iadeleri, fiyat indirimleri ve armaganli paketlerle bélgeye gelme
konusunda daha istekli olabilecekleri distinilmektedir.

e Hollandali turistler icin bélgede kiilttirel miras turizmi, balon turizmi, etkinlik turizmi ve
gastronomi turizmi faaliyetlerinin vurgulanmasi énerilmektedir.

e Bolge tanitiminda Hollandali turistlere yénelik tanitim materyallerinde balon, yoresel viyecek-
iceceklerin, vadilerde ydrtydslerin ve bisiklet turlarinin daha fazla vurgulanmasi 6nerilmektedir.

Gliney Amerika (Brezilya, Arjantin) Pazari

e Guney Amerikali (Brezilya, Arjantin vb.) turistler konaklama olarak kaya otel ve kaya pansiyonlari
ve klasik yapidaki bina otelleri tercih etmektedirler.

e Bolge turlari arasinda ise yesil, kirmizi ve mavi turlara katilmaktadirlar.

e Glney Amerikali turistler sicak hava balonu, atli doga yir(iyist ve ATV turu ve mtize ziyaretlerine
katilmaktadir.

»  Ote yandan Giiney Amerikali turistler sicak hava balonu, vadilerde doga viir(iytisti, miize ve éren
veri ziyaretlerine katilmaktadir.

e Bununla birlikte GlUney Amerikali turistler tekstil Grinleri disindaki tim hediyelikleri satin
almaktadir.

e Glney Amerikali turistler koftir ve kuru meyve-kuruyemis disinda tum yéresel viyecek ve
icecekleri tercih etmektedir.

e GUney Amerikali turistler bélge hakkinda tanitim faaliyetlerini en fazla web siteleri, internet
reklamlari, arama motoru optimasyonu, facebook, instagram, youtube, twitter gibi sosyal medya
aglari, bloglar ve dijital builtenlerden takip etmektedir.

e GUney Amerikali turistler bélge hakkinda basin toplantilari, sponsorluk ve sergi, festival ve diger
etkinliklerle bilgi almaktadir.

e GlUney Amerikali turistlerin kupon, 6ddl yarisma ve cekilisler, lcret iadeleri, fiyat indirimleri ve
armaganli paketlerle bélgeye gelme konusunda daha istekli olabilecekleri dlisiintilmektedir.

e GUney Amerikali turistler icin bélgede inanc turizmi, ktiltlirel miras turizmi, balon turizmi, macera
turizmi, dizi/film turizmi ve gastronomi turizmi faaliyetlerinin vurgulanmasi énerilmektedir.

e Bolge tanitiminda Gliney Amerikali turistlere yonelik tanitim materyallerinde balon, yéresel
vivecek-iceceklerin, atli ve doga vydrtiylslerinin ve Tlrk gecesi etkinliklerinin daha fazla
vurgulanmasi 6nerilmektedir.
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Cin Pazari

e (inli turistler konaklama olarak kaya otelleri ve kaya pansiyonlari tercih etmektedirler.

e Bdlge turlari arasinda ise kirmizi, beyaz ve turuncu turlara katilmaktadirlar.

e Cinli turistler cogunlukla mtize ve éren veri ziyaretlerine katilmaktadir.

e Ayrica Cinli turistler bélgede sadece magnet, anahtarlik, stis bebek ve canta gibi ekonomik
hediyelik esya satin almaktadir.

e (Cinli turistler koftir disinda tim yéresel viyecek ve icecekleri tercih etmektedir.

e Cinlituristler bélge hakkinda tanitim faaliyetlerini en fazla web siteleri, internet reklamlari, arama
motoru optimasyonu, facebook, instagram, youtube, twitter gibi sosyal medya aglari, bloglar ve
dijital biltenlerden takip etmektedir. Cinli turistler basin toplantilari ve sponsorluk faaliyetleri ile
bélge hakkinda bilgi almaktadir.

e (inli turistlerin 6dul varisma ve cekilisler, ticret iadeleri, fiyat indirimleri ve armaganli paketlerle
bélgeye gelme konusunda daha istekli olabilecekleri diistintilmektedir.

e (Cinli turistler icin bélgede kiiltiirel miras turizmi, Ipekyolu turizmi, balon turizmi ve gastronomi
turizmi faaliyetlerinin vurgulanmasi 6nerilmektedir.

e Bolge tanitiminda Cinli turistlere yonelik tanitim materyallerinde balon, bélge turlarinin, 6ren veri
ve mtizelerin daha fazla vurgulanmasi 6nerilmektedir.

Fransa Pazari

e Fransiz turistler, konaklama olarak kaya otel ve kaya pansiyonlari, Airbnb, StayZ, Couchsurfingv.b.
gibi paylasim ekonomisi ve karavanlari tercih etmektedirler.

e Bolge turlarinda ise tim turlara katilmaktadirlar.

e Fransiz turistler bélgede yapilan tiim aktivitelere katilmaktadir.

e Ayni zamanda Fransiz turistler de Guney Amerikali turistler gibi tekstil drtinleri disindaki tdm
hediyelikleri satin almaktadir.

e fransiz turistler kéftlr ve kuru meyve-kuruyemis disinda tim yéresel yiyecek ve icecekleri tercih
etmektedir.

e fransiz turistler bélge hakkinda tanitim faaliyetlerini en fazla televizyon, web siteleri, internet
reklamlari, arama motoru optimasyonu, facebook, instagram, youtube, twitter gibi sosyal medya
aglari, e-posta, bloglar ve dijital blltenlerden takip etmektedir.

e fransizturistler bélge hakkinda basin toplantilari, sponsorluk ve sergi, festival ve diger etkinliklerle
bilgi almaktadir.

e Fransiz turistlerin 6ddl Ucret iadeleri, fiyat indirimleri ve armaganli paketlerle bélgeye gelme
konusunda daha istekli olabilecekleri diistintilmektedir.

e fransiz turistler icin bélgede kiilttirel miras turizmi, medikal turizm, balon turizmi, fotograf
turizmi ve gastronomi turizmi faaliyetlerinin vurgulanmasi 6nerilmektedir.

e Bolge tanitiminda Fransiz turistlere yonelik tanitim materyallerinde balon, ATV turlarinin
vadilerde yiirtiyls ve bisiklet turlarinin daha fazla vurgulanmasi 6nerilmektedir.
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Guney Kore Pazari

e GlneyKorelituristler konaklama olarak kaya otellerive klasik yapidaki otelleritercih etmektedirler.

e Bdlge turlari arasinda ise yesil tur disinda tim turlara katilmaktadirlar.

e Guney Koreli turistler sicak hava balonu, mtze ve éren yeri ziyaretlerine katilmaktadir.

e Bununla birlikte Gtiney Koreli turistler de bolgedeki tekstil (rtinlerine ilgi géstermemektedir.

e Glney Koreli turistler kéftlr ve kuru meyve-kuruyemis disinda tim yéresel yiyecek ve icecekleri
tercih etmektedir.

e GUney Koreli turistler bolge hakkinda tanitim faaliyetlerini en fazla web siteleri, internet
reklamlari, arama motoru optimasyonu, facebook, instagram, youtube, twitter gibi sosyal medya
aglari, e-posta, bloglar ve dijital blltenlerden takip etmektedir.

e GUney Koreli turistler basin toplantilari ve sponsorluk faaliyetleri ile bolge hakkinda bilgi
almaktadr.

e GUney Koreli turistlerin 6dul, Ucret iadeleri, fiyat indirimleri ve armaganli paketlerle bolgeye
gelme konusunda daha istekli olabilecekleri diistintilmektedir.

e Glney Koreli turistler icin bolgede kilttirel miras turizmi, balon turizmi, macera turizmi ve
gastronomi turizmi faaliyetlerinin vurgulanmasi énerilmektedir.

e Bolge tanitiminda Glney Koreli turistlere yénelik tanitim materyallerinde balon, bélge turlarinin,
hediyelik esyalarin, 6ren yeri ve miizelerin daha fazla vurgulanmasi énerilmektedir.

Avustralya Pazari

e Awvustralyali turistler, konaklama olarak kaya otel ve kaya pansiyonlarin yani sira 6zellikle
karavanlari tercih etmektedirler.

e Bolge turlari arasinda ise cogunlukla beyaz tur disindaki tim turlara katilmaktadir.

e Awvustralyali turistler de Fransiz turistler gibi bolgede yapilan tim aktivitelere katilmaktadir.

e Avyrica Avustralyal turistler tekstil trtinleri disinda tam hediyelik esyalari satin almaktadir.

e Awvustralyal turistler kuru meyve-kuruyemis Uriinleri disinda tim yoresel viyecek ve icecekleri
tercih etmektedir.

e Awvustralyali turistler bélge hakkinda tanitim faaliyetlerini en fazla web siteleri, internet reklamlari,
arama motoru optimasyonu, facebook, instagram, youtube, twitter gibi sosyal medya aglari,
e-posta, bloglar ve dijital blltenlerden takip etmektedir.

e Awustralyali turistler basin toplantilari ve sponsorluk faaliyetleri ile bélge hakkinda bilgi
almaktadir.

e Awvustralyall turistlerin oddil, (cret iadeleri, fiyat indirimleri ve armaganli paketlerle bdlgeye
gelme konusunda daha istekli olabilecekleri distintlmektedir.

e Awvustralyall turistler icin bélgede inanc turizmi, kiltirel miras turizmi, balon turizmi ve
gastronomi turizmi faaliyetlerinin vurgulanmasi énerilmektedir.

e Bolge tanitiminda Avustralyali turistlere yonelik tanitim materyallerinde balon, yéresel viyecek-
iceceklerin, doga vdrtylslerinin, bisiklet turlarinin ve Tlrk gecesi etkinliklerinin daha fazla
vurgulanmasi énerilmektedir.
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Yeni Zelanda Pazari

e YeniZelandali turistler, konaklama olarak Avustralyali turistler gibi kaya otel ve kaya pansiyonlari;
ozellikle karavan ve cadirlari tercih etmektedirler.

e Bolge turlari arasinda ise cogunlukla beyaz tur disindaki tim turlara katilmaktadir.

e Yeni Zelandali turistler bolgede ydir(ittilen tim aktivitelere katilmaktadir.

e Aynizamanda Yeni Zelandali turistler bélgede hali-kilim ve tekstil Uriinleri disinda tim hediyelik
esvalari satin almaktadir.

e Yeni Zelandali turistler kuru meyve-kuruyemis disinda tium yéresel yiyecek ve icecekleri tercih
etmektedir.

e Yeni Zelandali turistler bolge hakkinda tanitim faaliyetlerini en fazla web siteleri, internet
reklamlari, arama motoru optimasyonu, facebook, instagram, youtube, twitter gibi sosyal medya
aglari, e-posta, bloglar ve dijital blltenlerden takip etmektedir.

e Yeni Zelandali turistler basin toplantilari ve sponsorluk faaliyetleri ile béolge hakkinda bilgi
almaktadir.

e Yeni Zelandal turistlerin 6ddil, (cret iadeleri, fiyat indirimleri ve armaganli paketlerle bdlgeye
gelme konusunda daha istekli olabilecekleri diistintlmektedir.

e Yeni Zelandali turistler icin bolgede kdilttirel miras turizmi, balon turizmi, doga turizmi, fotograf
turizmi ve gastronomi turizmi faaliyetlerinin vurgulanmasi 6nerilmektedir.

e Bolge tanitiminda Yeni Zelandali turistlere yénelik tanitim materyallerinde balon, yéresel yiyecek-
iceceklerin, restoranlarin, bisiklet turlarinin ve atli doga vlriyislerinin daha fazla vurgulanmasi
onerilmektedir.

Ukrayna Pazari

e Ukraynali turistler konaklama olarak klasik yapidaki otelleri tercih etmektedir.

e Bolge turlari arasinda ise cogunlukla kirmizi turlara katilmaktadir. Ayni zamanda Ukraynali
turistler nadiren yesil ve turuncu turlara katilmaktadir.

e Ukraynali turistler sicak hava balonu, ATV turu ve atli doga ylir(iyist aktivitelerine katilmaktadir.

»  Ote yandan Ukraynali turistler bélgede cogunlukla kuyum ve tekstil Giriinleri satin almaktadir.

e Ukraynali turistler koftlr ve kuru meyve-kuruyemis disinda tlim yéresel viyecek ve icecekleri
tercih etmektedir.

»  Ote yandan Ukraynali turistler yerel gazozlari da ilgi cekici bulmaktadir.

e Ukraynali turistler bélge hakkinda tanitim faaliyetlerini en fazla web siteleri, internet reklamlari,
arama motoru optimasyonu, facebook, instagram, youtube, twitter gibi sosyal medya aglari,
bloglar ve dijital bdltenlerden takip etmektedir.

e Ukraynali turistler basin toplantilari, sponsorluk ve sergi, festival ve diger etkinliklerle bdlge
hakkinda bilgi almaktadir.

e Ukraynali turistlerin 6dul vyarisma ve cekilisler, lcret iadeleri, fiyat indirimleri ve armaganl
paketlerle bélgeye gelme konusunda daha istekli olabilecekleri diisiintilmektedir.

e Ukraynali turistler icin bélgede inan¢ turizmi, balon turizmi, macera turizmi, doga turizmi ve
gastronomi turizmi faaliyetlerinin vurgulanmasi énerilmektedir.
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e Bolge tanitiminda Ukraynali turistlere yonelik tanitim materyallerinde balon, yéresel viyecek-
iceceklerin, ATV turunun ve Tlrk gecesi etkinliklerinin daha fazla vurgulanmasi 6nerilmektedir.

Tayland Pazari

e Taylandl turistler, konaklama olarak kaya otel ve kaya pansiyonlarin yani sira klasik yapidaki
otelleri tercih etmektedir.

e Bolge turlari arasinda ise cogunlukla kirmizi, beyaz ve turuncu turlara katilmaktadir.

e Taylandl turistler sicak hava balonu, éren veri ve miize ziyaretlerine katilmaktadir.

e Ayrica Taylandl turistler bolgede canak-cémlek, ekonomik hediyelik esyalara ve onyx-mermer
slis esyalarina ilgi gostermektedir.

e Taylandl turistler kéftir disinda tim yoresel yiyecek ve icecekleri tercih etmektedir.

e Taylandl turistler bolge hakkinda tanitim faaliyetlerini en fazla web siteleri, internet reklamlari,
arama motoru optimasyonu, facebook, instagram, youtube, twitter gibi sosyal medya aglari,
bloglar ve dijital blltenlerden takip etmektedir.

e Taylandl turistler basin toplantilari ve sponsorluk faaliyetleriile bolge hakkinda bilgi almaktadir.

e Taylandl turistlerin kupon, 6ddil yarisma ve cekilisler, ticret iadeleri, fiyat indirimleri ve armaganli
paketlerle bélgeye gelme konusunda daha istekli olabilecekleri diistintilmektedir.

e Taylandl turistler icin bolgede kiiltiirel miras turizmi, balon turizmi, macera turizmi ve gastronomi
turizmi faaliyetlerinin vurgulanmasi énerilmektedir.

e Bolge tanitiminda Taylandl turistlere yonelik tanitim materyallerinde balon, yoresel viyecek-
iceceklerin, restoranlarin, éren veri ve mtzelerin daha fazla vurgulanmasi énerilmektedir.

ingiltere Pazari

* ingiliz turistler, konaklama olarak kaya otelleri ve klasik yapidaki bina otelleri tercih etmektedir.

e Bolge turlari arasinda ise cogunlukla tim turlara katilmaktadir.

e Bunun yani sira Ingiliz turistler bélgede tiim aktivitelere katilmaktadir.

e Avrica ingiliz turistler bélgede kuyum ve tekstil disindaki tim hedivelik esyalardan da satin
almaktadir.

o Ingiliz turistler kéftiir ve kuru meyve-kuruyemis disinda tim yéresel yiyecek ve icecekleri tercih
etmektedir.

o Ingiliz turistler bélge hakkinda tanitim faaliyetlerini en fazla televizyon, web siteleri, internet
reklamlari, arama motoru optimasyonu, facebook, instagram, youtube, twitter gibi sosyal medya
aglari, e-posta, bloglar ve dijital blltenlerden takip etmektedir.

 Ingiliz turistler basin toplantilari, sponsorluk ve sergi, festival ve diger etkinlikler bélge hakkinda
bilgi almaktadir.

o Ingiliz turistlerin 6diil (icret iadeleri, fiyat indirimleri ve armaganli paketlerle bélgeye gelme
konusunda daha istekli olabilecekleri diistinilmektedir.

o Ingiliz turistler icin bélgede kiiltiirel miras turizmi, medikal turizm, balon turizmi, yaratici turizm
ve sarap turizmi faaliyetlerinin vurgulanmasi 6nerilmektedir.
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Malezya Pazari

e Malezyali turistler konaklama olarak ingiliz turistler gibi kaya otelleri ve klasik yapidaki bina
otelleri tercih etmektedir.

e Bolge turlari arasinda ise mavi disindaki tim turlara katilmaktadir.

e Malezyali turistler Japon turistler gibi mapping showa katilmaktadir.

e Ayni zamanda Malezyali turistler sicak hava balonu, ATV turu, 6ren vyeri ve miize ziyaretlerine
katilmaktadir.

e Malezyali turistler koftlr ve sarap disinda tim ydresel yiyecek ve icecekleri tercih etmektedir.

e Malezyali turistler bélge hakkinda tanitim faaliyetlerini en fazla web siteleri, internet reklamlari,
arama motoru optimasyonu, facebook, instagram, youtube, twitter gibi sosyal medya aglari,
bloglar ve dijital blltenlerden takip etmektedir.

e Malezyali turistler basin toplantilari ve sponsorluk faaliyetleri ile bélge hakkinda bilgi almaktadir.

e Malezyali turistlerin kupon, 6ddl Ucret iadeleri, fiyat indirimleri ve armaganli paketlerle bolgeye
gelme konusunda daha istekli olabilecekleri diistintilmektedir.

e Malezyali turistler icin bélgede kdiltlirel miras turizmi, balon turizmi, doga turizmi, fotograf
turizmi ve gastronomi turizmi faaliyetlerinin vurgulanmasi 6nerilmektedir.

e Bolge tanitiminda Malezyali turistlere yonelik tanitim materyallerinde balon, yéresel viyecek-
iceceklerin, vadilerde ydirtydslerin ve bisiklet turlarinin daha fazla vurgulanmasi 6nerilmektedir.

Hedef Pazarlara Yonelik Oneriler

e Nevsehir-Kapadokya'nin taninirligina katki saglamak amaciyla olusturulacak logo/amblemlerde
balon ve peribacasi sembollerinin 6n plana cikarilmasi oncelikli bir konudur. Bununla birlikte,
‘Glizel Atlar Ulkesi” vurgusu yapilabilmesi icin tanitim matervyallerinde at figtiriniin kullanilmasi
da vurgulanmistir. Nevsehir'in olusumlarinda ve yasam belirtilerinden biri olan yeralti sehirleri
de tanitim materyallerinde gordandrlik tasimalidir. Ayrica, Japon turizm pazarinda haber
biltenlerinde gecen bir konu olarak Kayasehirin 6zellikle bu pazarda yapilacak olan tanitim
materyallerinde ver almasi gerekmektedir. Nevsehirde gecmisten gliniimdlze bag bozumu
festivallerinin yapilmasi etkinlik turizmi konusunda bélgenin bir potansiyele sahip oldugunu
géstermektedir. Bu nedenle (iziim, bag gortintiileri, asma yapragi, yaprak sarmasi ve kuru tzim
figlirlerine de tanitim materyallerinde yer verilmelidir.

e Destinasyonun tutundurma faaliyetlerinde tanitim materyallerin hangi alanlarda kullanilacagidir.
Bu hususta en dénemli vurgu, turistlerin gorebilecegi alanlarda tanitim materyallerinin
kullanilmasidir. Ornegin; turistlerin sik kullandigr otoblis, ucak, taksi gibi araclarda ve bu ulasim
araclarinin biletlerinde Kapadokya'ya 6zgti sembollerinin kullanilmasi gerekmektedir. Ote yandan
vabanci turistlerin kullandiklari internet sitelerinde ve bloglarda gorindrligl saglanmaldir.
Bolgede turistlerin siklikla ziyaret ettikleri miize ve oren verlerinde ¢op kutularinda ve cesitli
objelerde bu semboller kullanilmalidir. Hedeflenen pazarlarin kalabalik sehirlerinde reklam
ajanslari araciigiyla elektronik billboardlara ve reklam panolarina yogun veya 6zel glinlerde
tanitim materyalleri kullanilabilir.
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e Nevsehir-Kapadokya'nin destinasyon imajina yénelik bir sifat eklenebilmesi amaciyla yéneltilen
ifadeye, essiz, fantastik, yasanilasi bir yer, bay(ld, masalsi bir destinasyondur seklinde ifadeler ve
sifatlar kullanilmistir,

e Nevsehir-Kapadokya'nin slogan ya da sloganlari olarak, dogal mize, Tirkiye'nin Hollywoodu,
medeniyetler ya da kilttirler duragi, medeniyetler bulusmasi, Kapadokya'yi gérmeden 6lmevyin,
olmeden gorulmesi gereken sehir, dért mevsim Kapadokya gibi ifadeleri 6nerilmistir.

e Nevsehir-Kapadokya'nin gelen turistlerin aklnda konumlandirilmasi ve daha sonrasinda da
unutulmaz bir deneyim olarak hikayesi ile akilda kalmasi acisindan tanitiminda kullanilabilecek
bir hikayesi olmasi 6nemlidir. Bu kapsamda hikaye olarak yapilmasi éngortilen konu, daha nitelikli
pazarlara yénelik bir hikaye yaratilmasidir. Alman ve ABD vatandaslari daha fazla harcama odakli
olmalari sebebiyle tanitimlarin bu llkelerde daha yogun yapilmasi énemlidir. Ayni zamanda Tirk
mutfaginin ve bolge mutfaginin hikayelestirilmesi turistler icin bir cazibe unsuru olmasinda
onemli bir adimdir.

e Nevsehir-Kapadokya denildiginde;, at, peribacasi, balon, kiliseler, yeralti sehri, vadiler gibi kavramlar
akla gelmektedir.

e Nevsehir-Kapadokya icin en etkili tanitim faaliyetleri; 6ncelikle yurtici ve yurtdisi Emitt, World
Tourism Market, ITB Berlin gibi sektérde séz sahibi olunabilecek énemli fuarlara katilmak,
Kapadokya Alan Baskanlgi araciigyla fuarlarinda tanitimlarin aktiflesmesi, B to B (isletmeden
Isletmeye) fuarlara agirlik verilerek bélgenin tanitimini biyiik tur operatérleri araciligiyla
gerceklestirmek, bélgeye turist génderen tur operatérleri ve firmalara ziyaretler gerceklestirmek
ve isbirligi yapmak, aram optimizasyonu kullanilarak bélgenin gordndrligind artirmak, sosyal
medya sayfalarinin kurulmasi, profesyonel destek alinarak sosyal medyayi ve aglari aktif
kullanmak gerekmektedir.

e Kriz dénemlerinde (salgin hastaliklar, terér saldirilari vb.) destinasyon tanitimi icin farkli yéntem
ve stratejiler uygulanabilir. Ozellikle son glinlerde pandemi siireci Kapadokya'y: verli ve yabanci
turistlerin bir kacamak noktasi haline gelmistir. Salonda katilimcilarin kriz dénemine iliskin 6nerileri
de olmustur. Bunlar genel olarak, bélgede doga temelli bircok turistik aktivitenin ydrtttilmesi
ve bunlarin bilinirliginin artirilmasiyla turistler icin bélgenin cazibe noktasi haline getirilmesidir.
Avrica bir diger 6neri de, COVID-19 pandemisi gibi kriz dénemlerinde éncellikle devletin belirledigi
guvenli turizm sertifikasi alinarak isletmelerin calismalari kolaylastinilmalidir. Ayni zamanda
gelen turistlerin de gliven hissi ile tatillerini yapmalarinin saglanabilecegi yéntindedir. Ayni
zamanda isletme pandemi stireci ile ilgili gelismeleri araci paydaslara aktarmalidir. Calisilan
acentalarin da gonderdikleri turistlere iliskin Ulkelerinin saglik prosedurlerine iliskin bilgi
paylasiminda bulunmalari da énerilmistir Kriz dénemlerinde farkli pazarlari tanimanin ve bu
pazarlarla etkilesime gecmenin ve bélge isletmelerinin alternatif (riinlerinin (banket ve etkinlik
lizerine sunulan Grdin ve hizmetler vb,) 6n plana cikarilmasinin gerektigi vurgulanmistir,
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Sonhug ve
Degerlendirme

Rekabetin kiyasiya yasandigl turizm sektortinde, destinasyon secimine etki eden en 6nemli faktor, turist-
lere destinasyonun nasil tanitilacagl konusudur. Tanitim materyallerinin hazirlanmasinda 6ncelik, hangi
turistik Urtnlerin belirlenen pazarlarda kullanitmasi hakkinda ayrintili bilgi sahibi olmaktir. Genel olarak
Kapadokya Bélgesinin turistler acisindan para harcamaya deger bir destinasyon olmasi, dogal ve tarihi
cekiciliklerinin bulunmasi, kaliteli restoran ve calisanlarin olmasi, trafik alt yapisinin olmasi, sehirlesme
derecesi, konaklama tesislerinin kalitesi, yerel mutfaginin kalitesi, kirlenmemis cevresi ve iklimi, bolgede
gezi imkanlarinin olmasl, kilttrel mirasa sahip olmasl, glivenli bir destinasyon olmasi ve vyerel halkin
dostca ve samimi tutumu gibi 6zellikleri ile turistler icin ilgi cekici bir destinasyondur.

Bolgede Turk mutfag ve ozellikle bolge mutfagina yonelik sunulan drinlerin daha kaliteli olarak su-
nulmasinin gerekliligi salonda en sik tekrarlanan konu olmustur. Restoranlarin calisanlarinin egitim
aciklarinin tamamlamasi ve isletmelerin monulerinde kullanilan testi kebabi gibi bolgeye has Urtnlerin
orijinaline uygun sekilde yapilmasi énerilmektedir. Ttrk gecesi gibi tim verli ve yabana turistlere sunu-
lan bir turistik driiniin iceriginin degistirilmesi gerektigi salondan cikan bir diger sonuctur. Oncelikle bu
isletmelerin programlarindan semazen gosterisinin ¢ikarmasi uygundur. Bu gosteri 0zellikle turistlere
bir trtn olarak sunmak isteniliyorsa, bunun tamamen semazenlik kilttriine uygun hazirlanmis islet-
melerde eglence unsuru olarak degil, Tiirk kiiltiiriiniin bir parcasi olarak sunulmasinin alti cizilmistir. Ote
yandan bolge ile hicbir ilgisi olmayan ve Turk kiltirinde benimsenmeyen deve gibi turistik Grtnlerin
ayiklanmasi da esastir.

Nevsehir'e ait tanitim materyallerinde kaya otel ve peribacasi, at, balon ve yeralti sehirleri sembollerinin
tum pazarlarda vurgulanmasi 6nemlidir. Bolge tanitiminda kullanilacak materyallerin blyik cogunlugu-
nun elektronik pazarlamaya uygun olmasi ve bunlarin tim mecralarda paylasitmasi énerilmistir. Tanitim
materyallerinde gastronomik ve Turk kulturtne ait misafirperverlik, hosgordl, Hac Bektasilik, Mevlevilik
gibi unsurlarin vurgu yapilmasl da tavsive edilmistir. Ote yandan yazili ve gérsel medyanin tanitim ko-
nusunda gucunln azaldigl; sosyal medyanin daha fazla tanitim araci olarak kullanitmasi gerekmektedir.
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Isletmeler

Oturum:

Uriin ve Hedef
Pazar Analizi .
(Diger Turizm isletmeleri)

DiGER TURIZM ISLETMELERiI OTURUMU NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI KULTUR VE KONGRE
MERKEZI'NDE BULUNAN GULSEHRI SALONU'NDA 4 HAZIRAN 2021 TARIHINDE GERCEKLESTIRILMISTIR.
SAAT-16.40 DA BASLAYAN OTURUM YAKLASIK OLARAK 1 SAAT 30 DAKIKA SURMUSTUR. MERSIN
UNIVERSITESI TURIZM FAKULTESI OGRETIM UYESi PROF. DR. GOKNIL NURKOCAK MODERATORLUGUNDE
GERCEKLESTIRILEN - OTURUMA “BOLGEDE FAALIYET GOSTEREN DIGER TURIZM ISLETMELERININ
TEMSILCiLERI"KATILMISTIR. OTURUMUN RAPORTORLUGU:DR.-OGR. UYESI:-MERAL DURSUN, TEKNIK
iSLERI iSE OGR.GOR. NESE YILMAZ VE YUKSEK LISANS OGRENCISI ASLI"YERLIKAYA TARAFINDAN
YURUTULMUSTUR, CALISTAY OTURUMU PROF. DR. GOKNIL NUR KOCAK'IN KATILIMCILARA CALISTAY.
VE GUNDEM MADDELERINE iLISKIN' YARTIGI'GENEL BiLGILENDIRME ILE-BASLAMISTIR: DAVET EDILEN
13 ISLETME TEMSILCISINDEN 6 iSLETME TEMSILCISi OTURUMA KATILMISTIR.
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KAPADOKYA BOLGESI (NEVSEHIR)
TANITIM STRATEJiSI CALISTAY RAPORU

Gundem Maddeleri

Nevsehir'in dogru ve etkin tanitiminin saglanmasi ve turizm paydaslarinin goruslerinin alinmasi, bélgenin

daginik ve farkl stratejilerle tanitiminin 6ntine gecilmesi ve ortak bir hareket kabiliyetinin kazandirilmasi

amaciyla alaninda uzman akademisyen gorusleri ile hazirlanan soru formu tzerinden ilgili konular tar-

tisitmistir. Buradan hareketle, verilen soru formuna iliskin katiimailara belirtilen glindem maddeleri su
sekildedir:

Bélgede halihazirda sunulmakta olan Urlnler agirlikli olarak hangi pazarlar tarafindan tercih
edilmektedir?

Yukarida siralanan Urlinler disinda hedef pazarlara gére hangi turistik Grdnler gelistirilmeli/
gelistirilebilir?

Bélge tanitiminda tabloda yer alan pazarlara ulasmak icin asagidaki tutundurma yontemlerinden
hangisi/ hangileri kullanilmal?

Bélgenin tanitiminda belirlenen pazarlarda hangi turizm tdrdntn vurgulanmasini énerirsiniz?
Bélgenin tanitiminda belirlenen pazarlarda hangi turistik Urtinln/aktivitelerin vurgulanmasini
onerirsiniz?

Hazirlanacak tanitim matervyallerinde destinasyona 6zgli hangi ézellik/ ézellikler (dogal ve tarihi
glizellikler, inanca iliskin cekicilikler vb.) vurgulanmalidir?

Hazirlanacak tanitim materyallerinde belirlenen pazarlara uygun mesaji ne olmalidir?
Nevsehir-Kapadokya'nin taninirligina katki saglamak amaciyla olusturulacak logo/amblemlerde
sizce hangi sembol veya sekiller én plana cikarilmalidir?

Bu logo/amblemler nerelerde kullanilmalidir?

Nevsehir-Kapadokya bir destinasyondur.

Nevsehir-Kapadokya'nin slogan ya da sloganlari sizce ne olmalidir?

Nevsehir-Kapadokya'nin tanitiminda kullanilabilecek bir hikayesi olmali midir? Hikayenin icerigi
sizce ne olmalidir?

Nevsehir-Kapadokya denildiginde akliniza gelen ilk (i¢c sey nedir?

Isletrenizde hangi tanitim faaliyetlerini yiiriitiyorsunuz? Gelecekte isletrmenizin tanitimi ile ilgili
vapmayi planladiginiz faaliyetler nelerdir?

Kriz dénemlerinde (salgin hastaliklar, terér saldirilarr vb,) tanitim ile ilgili uyguladiginiz farkl
yvontemler/ stratejiler nelerdir?

Mevcut Durum

‘Bolgede halihazirda sunulmakta olan Urlnler agirlikli olarak hangi pazarlar tarafindan tercih
edilmektedir?”

‘Bolgenin tanitiminda belirlenen pazarlarda hangi turizm turdntn vurgulanmasini énerirsiniz?”
‘Bolgenin tanitiminda belirlenen pazarlarda hangi turistik Urlntn/aktivitelerin vurgulanmasini
onerirsiniz?” sorularina iliskin katiimacilarin verdigi cevaplar dogrultusunda her bir hedef pazar
icin ortaya cikan degerlendirme sonuclari su sekildedir:
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Alman Pazari

e Konaklama Urinu acisindan kaya otel / pansiyon ve klasik yapidaki bina otellerini tercih ettikleri,

e Bolge turu kapsaminda agirlikli olarak yesil ve daha sonra kirmizi turu tercih ettikleri,

e Aktiviteler kapsaminda ise en cok sicak hava balonu, mize ziyareti, vadilerde doga vdrtiytisi,
oren veri ziyareti, atli doga yUirtiyisl ve mapping show aktvitelerini tercih ettikleri belirtilmistir.

e Hediyelik esyalar kapsaminda en cok hali-kilim, canak cémlek éne cikmakta, kuyum ve ekonomik
hediyelik esyalar da tercih edilmektedir.

e Yoresel yiyecek ve icecekler kapsaminda ise en cok sarap tercih edildigi, koftlrtin da tercih edildigi
belirtilmistir.

e Tercih edilen restoran Urdnd olarak en cok otel restoranlari 6ne cikmakta, Ttirk Gecesi, bagimsiz
restoranlar ve yoresel yemek sunan isletmeler de tercih edilebilmektedir.

. Kapadokya bélgesinin tanitimi icin turizm tdrd olarak en cok balon turizmi, inanc¢ turizmi ve
kiltirel miras turizminin vurgulanmasi ve

e Turistik drdn- aktivite olarak ise konaklama tesis, vadilerde doga vUrtyist ve balonun
vurgulanmasi énerilmistir.

ABD Pazari

e Konaklama urdnl acisindan en cok kaya otel / pansiyon daha sonra ise klasik yapidaki bina
otellerini ve paylasim ekonomisini (airbnb, stayz, couchsurfing vb.) tercih ettikleri,

e Bolge turu kapsaminda agirlikli olarak yesil ve daha sonra kirmizi ve mavi turu tercih ettikler],

e Aktiviteler kapsaminda ise en cok sicak hava balonu, mUize ziyareti daha sonra ise 6ren vyeri
ziyareti ve atli doga yuriydsti ile vadilerde doga ylirtiyis tercih ettikleri belirtilmistir.

e Hediyelik esyalar tercihinde en cok hali-kilim, canak comlek ve kuyum 6ne cikmaktadir.

e Yoresel yiyecek ve icecekler kapsaminda ise en cok sarap tercih edildigi, ayrica kuru meyve /
kuruyemis ve kéfturun da tercih edildigi belirtilmistir.

e Tercih edilen restoran drdnu olarak en cok yoresel yemek sunan isletmelerin ve daha sonra
bagimsiz restoran ve Tlrk Gecesinin 6ne ciktigr gorilmektedir.

e Kapadokya bolgesinin tanitimi icin turizm tlirti olarak en cok balon turizmi, kiltirel miras turizmi
ve fotograf turizminin vurgulanmasi ve

e Turistik drtin-aktivite olarak ise balon, konaklama tesisi ve vadilerde doga ydrtiylsinin
vurgulanmasi énerilmistir.

Rusya Pazari

e Konaklama urdnl acisindan en cok kaya otel / pansiyon daha sonra ise klasik yapidaki bina
otellerini tercih ettikleri,

e Bolge turu kapsaminda agirlikli olarak yesil ve daha sonra kirmizi ve mavi turu tercih ettiklers,

e Aktiviteler kapsaminda ise en cok sicak hava balonu ve mdize ziyareti, aktivitelerini tercih ettikleri
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belirtilmistir.

e Hediyelik esyalar tercihinde en cok kuyum ve daha sonra ise canak cémlek, hali-kilim ve ekonomik
hediyelik esyalar 6ne cikmaktadir.

e Yoresel yiyecek ve icecekler kapsaminda ise en cok sarap tercih edildigi, kofturun da tercih edildigi
belirtilmistir.

e Tercih edilen restoran rtin( olarak en cok Tlrk gecesi 6ne ¢cikmakta éne cikmaktadir.

e Kapadokya baolgesinin tanitimi icin turizm tdrd olarak en cok balon turizmi ve inan¢ turizminin
vurgulanmasi ve

e Turistik Grln-aktivite olarak ise konaklama tesisleri ve vadilerde doga yiriydstnin vurgulanmasi
onerilmistir.

Japonya Pazari

e Konaklama tirin( acisindan en cok kaya otel / pansiyon ve klasik yapidaki bina otellerini tercih
ettikleri,

e Bolge turu kapsaminda agirlikli olarak kirmizi ve yesil, daha sonra kirmizi mavi ve turuncu turu
tercih ettikleri,

e Aktiviteler kapsaminda ise en cok sicak hava balonu ve mtize ziyareti tercih edilmektedir.

e Hediyelik esyalar kapsaminda en cok hali-kilim, canak comlek 6ne cikmakta, ekonomik hediyelik
esyalar da tercih edilebilmektedir.

e Yoresel yiyecek ve icecekler kapsaminda ise en cok kuru meyve/kuruyemis tercih edilmektedir.

e Tercih edilen restoran Urtin( olarak en cok otel restoranlari ve Tlirk gecesi 6ne cikmaktadir.
Avrica yoresel yemek sunan isletmeler de tercih edilebilmektedir.

e Kapadokya bélgesinin tanitimi icin turizm tdrl olarak en cok balon turizmi ve klilttirel miras
turizminin vurgulanmasi ve

e Turistik Urdin- aktivite olarak ise konaklama tesisi ve vadilerde doga viriydstinin vurgulanmasi
onerilmistir.

Kanada Pazari

e Konaklama drtinl acisindan en cok kaya otel / pansiyon daha sonra ise klasik yapidaki bina
otellerini ve paylasim ekonomisini (airbnb, stayz, couchsurfing vb.) Tercih ettikleri,

e Bolge turu kapsaminda agirlikli olarak yesil ve kirmizi turu tercih ettikleri,

e Aktiviteler kapsaminda ise en cok sicak hava balonu ve vadilerde doga viriydst tercih
edilmektedir, Daha sonra ise éren veri ziyareti, muze ziyareti, atli doga yirtiyusu tercih ettikleri
de belirtilmistir.

e Hediyelik esyalar kapsaminda en cok hali-kilim 6ne cikmaktadir.

e Yoresel yiyecek ve icecekler kapsaminda ise en cok sarap tercih edildigi, kofturun da tercih edildigi
belirtilmistir.

e Tercih edilen restoran Urind olarak en cok bagimsiz restoranlarin daha sonra ise Tlirk gecesi ve
voresel yemek sunan isletmelerin éne ciktigi gorilmektedir.

e Kapadokya bolgesinin tanitimi icin turizm tlrli olarak en cok balon turizmi, inan¢ turizmi ve
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kiiltiirel miras turizminin vurgulanmasi ve
e Turistik tirin-aktivite olarak ise konaklama tesisi ve vadilerde doga ylrtiylisiintin vurgulanmasi
onerilmistir.

Hollanda Pazari

e Konaklama urdnl acisindan en cok kaya otel / pansiyvon daha sonra ise klasik yapidaki bina
otellerini ve paylasim ekonomisini (airbnb, stayz, couchsurfing vb.) tercih ettikleri,

e Bdlge turu kapsaminda agirlikli olarak yesil ve daha sonra kirmizi turu tercih ettikler,

e Aktiviteler kapsaminda ise en cok sicak hava balonu, mlize ziyareti ve &ren veri ziyareti,
aktivitelerini tercih ettikleri belirtilmistir.

e Hediyelik esyalar kapsaminda en cok hali-kilim ve ekonomik hediyelik esyalar tercih edilmektedir.

e Yoresel yiyecek ve icecekler kapsaminda ise en cok sarap tercih edildigi, kofturun da tercih edildigi
belirtilmistir.

e Tercih edilen restoran (rtin( olarak en cok otel restoranlari ve tlrk gecesi 6ne cikmaktadir.

e Kapadokya bdlgesinin tanitimi icin turizm tdrd olarak en cok balon turizminin vurgulanmasi ve

e Turistik trlin-aktivite olarak ise konaklama tesisi ve vadilerde doga ydrtiytisiintin vurgulanmasi
onerilmistir,

Gliney Amerika (Brezilya & Arjantin) Pazari

e Konaklama Uiriinti acisindan en cok kaya otel / pansiyon tercih ettikleri,

e Bolge turu kapsaminda agirlikli olarak vesil ve daha sonra kirmizi ve daha az sayida mavi ve
turuncu turu tercih ettikleri,

e Aktiviteler kapsaminda ise en ¢ok sicak hava balonu ve miize ziyareti aktivitelerini tercih ettikleri
belirtilmistir.

e Hediyelik esyalar kapsaminda en cok kuyum ve hali-kilim tercih edilmektedir.

e Yoresel yiyecek ve icecekler kapsaminda ise en cok sarap tercih edildigi, kofturun da tercih edildigi
belirtilmistir.

e Tercih edilen restoran (rtinlin en cok Tlrk gecesi oldugu belirtilmistir,

e Kapadokya bolgesinin tanitimi icin turizm tlirti olarak en cok balon turizmi, kiltirel miras turizmi
ve film/dizi turizminin vurgulanmasi ve

e Turistik trln-aktivite olarak ise konaklama tesisi ve vadilerde doga ydrtiytsintn vurgulanmasi
onerilmistir.

Cin Pazar

e Konaklama irlin( acisindan en cok kaya otel / pansiyon ve klasik yapidaki bina otellerini tercih
ettikleri,
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e Bolge turu kapsaminda agirlikli olarak yesil, kirmizi ve mavi turu daha sonra ise turuncu ve beyaz
turu tercih ettikleri,

e Aktiviteler kapsaminda ise en cok sicak hava balonu, mize ziyareti ve atv turu aktvitelerini tercih
ettikleri belirtilmistir.

e Hediyelik esyalar kapsaminda en cok ekonomik hediyelik esyalar tercih edilmektedir, hali-kilim ve
canak comlek de tercih edilebilmektedir.

e Yoresel viyecek ve icecekler kapsaminda ise en ¢ok kuru meyve/kuruyemis tercih edildigi
kofturun da tercih edildigi belirtilmistir.

e Tercih edilen restoran Urint olarak en cok Tlirk gecesi 6ne ¢cikmakta, otel restoranlari ve yoresel
vemek sunan isletmeler de tercih edilebilmektedir.

e Kapadokya bélgesinin tanitimi icin turizm tlirti olarak en cok balon turizmi ve kilttirel miras
turizminin vurgulanmasi ve

e Turistik trlin-aktivite olarak ise konaklama tesisi ve vadilerde doga ydrtiytsintn vurgulanmasi
onerilmistir.

Fransa Pazari

e Konaklama (r(inl acisindan en cok klasik yapidaki bina otellerini daha sonra ise kaya otel /
pansiyon ve daha az sayida paylasim ekonomisi (airbnb, stayz, couchsurfing vb.,) Vae karavani
tercih ettikleri,

e Bdlge turu kapsaminda agirlikli olarak vesil, kirmizi ve mavi turu tercih ettikleri,

e Aktiviteler kapsaminda ise en ¢ok sicak hava balonu ve sonrasinda mdiize ziyareti, bisiklet turu
ve atli doga ylirtiyis( aktivitelerini tercih ettikleri belirtilmistir.

e Hediyelik esyalar kapsaminda en ¢ok hali-kilim, daha sonra ise ekonomik hediyelik esyalar
tercih edilmektedir.

e Yoresel viyecek ve icecekler kapsaminda ise en cok sarap tercih edildigi belirtilmistir.

e Tercih edilen restoran (rtinti olarak en ¢ok Tlrk gecesi, bagimsiz restoranlar ve yéresel yemek
sunan isletmeler tercih edilebilmektedir.

e Kapadokya bdlgesinin tanitimi icin turizm tdrd olarak en cok balon turizmi, inang¢ turizmi ve
kdttdrel miras turizminin vurgulanmasi ve

e Turistik drtin-aktivite olarak ise konaklama tesis, vadilerde doga viriydsti ve balonun
vurgulanmasi énerilmistir.

Guney Kore Pazari

e Konaklama urdnl acisindan en cok kaya otel / pansiyon daha sonra ise klasik yapidaki bina
otellerini tercih ettikleri,

e Bdlge turu kapsaminda agirlikli olarak vesil ve kirmizi turu tercih ettikleri,

e Aktiviteler kapsaminda ise en cok sicak hava balonu ve mdize ziyareti, aktivitelerini tercih ettikleri
belirtilmistir.

e Hediyelik esyalar kapsaminda en cok, canak comlek, kuyum, onyx mermer sls esyalari ve
ekonomik hediyelik esyalar tercih edilmektedir.
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e Yoresel viyecek ve icecekler kapsaminda ise en cok kuru meyve/kuruyemis tercih edildigi
belirtilmistir.

e Tercih edilen restoran Urtin( olarak en cok otel restoranlari ve Tlrk gecesi 6ne cikmaktadir.

e Kapadokya bélgesinin tanitimi icin turizm tdrt olarak en cok balon turizmi ve kiilttirel miras
turizminin vurgulanmasi ve

e Turistik trln-aktivite olarak ise konaklama tesisi ve vadilerde doga ydrtiytsintn vurgulanmasi
onerilmistir.

Avustralya Pazari

e Konaklama (rtinii acisindan en cok kaya otel / pansiyon ve paylasim ekonomisini (airbnb, stayz,
couchsurfing vb.) Tercih ettikleri,

e Bolge turu kapsaminda agirlikli olarak yesil ve kirmizi daha sonra ise mavi turu tercih ettikler],

e Aktiviteler kapsaminda ise en cok sicak hava balonu, mtize ziyareti ve atli doga vdriylsi
aktivitelerini tercih ettikleri belirtilmistir.

e Hediyelik esyalar kapsaminda en ¢ok hali- kilim tercih edilmektedir.

e Yoresel yiyecek ve icecekler kapsaminda ise en cok sarap tercih edildigi belirtilmistir.

e Tercih edilen restoran lriinti olarak en cok Tirk gecesi, bagimsiz restoranlar ve yéresel yemek
sunan isletmeler tercih edilmektedir.

e Kapadokya bélgesinin tanitimi icin turizm tlrt olarak en cok balon turizmi ve kilttirel miras
turizminin daha sonra ise inan¢ turizminin vurgulanmasi ve

e Turistik trtin-aktivite olarak ise konaklama tesisi, vadilerde doga yirtiylist bolge turu ve balonun
vurgulanmasi énerilmistir.

Yeni Zelanda Pazari

e Konaklama urdnl agisindan en cok kaya otel / pansiyon daha sonra ise klasik yapidaki bina
otellerini ve paylasim ekonomisini (airbnb, stayz, couchsurfing vb.) Ve cadir tercih ettikleri,

e Bolge turu kapsaminda agirlikli olarak yesil ve daha sonra kirmizi ve mavi turu tercih ettikleri,

e Aktiviteler kapsaminda ise en cok sicak hava balonu ve mlize ziyareti, aktivitelerini tercih ettikleri
belirtilmistir.

e Hediyelik esyalar kapsaminda en c¢ok hali-kilim, daha sonra ise canak cémlek ve kuyum tercih
edilmektedir.

e Yoresel yiyecek ve icecekler kapsaminda ise en cok sarap tercih edildigi belirtilmistir.

e Tercih edilen restoran Uriint olarak en cok Tlirk gecesi ve yéresel yemek sunan isletmeler tercih
edilmektedir.

e Kapadokya bélgesinin tanitimi icin turizm tlrl olarak en cok balon turizmi ve kiilttirel miras
turizminin daha sonra ise inan¢ turizminin vurgulanmasi ve

e Turistik tirtin-aktivite olarak ise konaklama tesisi, vadilerde doga yirtiyis( bélge turu ve balonun
vurgulanmasi énerilmistir.
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Ukrayna Pazari

e Konaklama Uirinti acisindan en cok kaya otel / pansiyon tercih ettikleri,

e Bolge turu kapsaminda agirlikli olarak vesil ve kirmizi turu tercih ettikleri,

e Aktiviteler kapsaminda ise en cok sicak hava balonu aktivitelerini tercih ettikleri belirtilmistir.

e Hediyelik esyalar kapsaminda en cok kuyum ve ekonomik hediyelik esyalar tercih edilmektedir.

e Yoresel yiyecek ve icecekler kapsaminda ise en cok sarap tercih edildigi belirtilmistir.

e Tercih edilen restoran (rtin( olarak en cok otel restoranlari ve tlrk gecesi 6ne cikmaktadir.

e Kapadokya bélgesinin tanitimi icin turizm tlrti olarak en cok balon turizmi ve kilttirel miras
turizminin vurgulanmasi ve

e Turistik trlin-aktivite olarak ise konaklama tesisi ve vadilerde doga ydrtiytsintn vurgulanmasi
onerilmistir.

Tayland Pazari

e Konaklama drtinl acisindan en cok kaya otel / pansiyon daha sonra ise klasik yapidaki bina
otellerini ve karavan tercih ettikleri,

e Bolge turu kapsaminda agirlikli olarak yesil ve kirmizi turu tercih ettikleri,

e Aktiviteler kapsaminda ise en cok sicak hava balonu aktivitelerini tercih ettikleri belirtilmistir.

e Hediyelik esyalar kapsaminda en cok ekonomik hediyelik esyalar tercih edilmektedir.

e Yoresel yiyecek ve icecekler kapsaminda ise en cok sarap tercih edildigi belirtilmistir.

e Tercih edilen restoran trtinti olarak en cok otel restoranlari 6ne cikmaktadir.

e Kapadokya bdlgesinin tanitimi icin turizm tdrd olarak en cok balon turizminin vurgulanmasi ve

e Turistik tirlin-aktivite olarak ise konaklama tesisi ve vadilerde doga ydlrtiylisiintin vurgulanmasi
onerilmistir,

ingiltere Pazari

e Konaklama triin( acisindan en cok kaya otel / pansiyon ve klasik yapidaki bina otellerini tercih
ettikleri,

e Bolge turu kapsaminda agirlikli olarak yesil ve daha sonra kirmizi turu tercih ettikleri,

e Aktiviteler kapsaminda ise en ¢cok sicak hava balonu daha sonra ise mUize ziyareti ve éren yeri
ziyareti aktivitelerini tercih ettikleri belirtilmistir.

e Hediyelik esyalar kapsaminda en cok hali-kilim, canak comlek éne cikmaktadir.

e Yoresel yiyecek ve icecekler kapsaminda ise en cok sarap tercih edildigi belirtilmistir.

e Tercih edilen restoran tirtin( olarak otel restoranlari Tlirk gecesi, bagimsiz restoranlar ve yoresel
vemek sunan isletmeler tercih edilebilmektedir.

e Kapadokya bolgesinin tanitimi icin turizm tlrli olarak en cok balon turizmi, inan¢ turizmi ve
kiltirel miras turizminin vurgulanmasi ve

e Turistik drtin-aktivite olarak ise konaklama tesis, vadilerde doga vdrlylst ve balonun
vurgulanmasi énerilmistir.
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e Konaklama drtinl acisindan en cok kaya otel / pansiyon daha sonra ise klasik yapidaki bina
otellerini tercih ettikleri,

e Bolge turu kapsaminda agirlikli olarak yesil ve kirmizi turu tercih ettikleri,

e Aktiviteler kapsaminda ise en cok sicak hava balonu ve sonrasinda muze ziyareti aktivitelerini
tercih ettikleri belirtilmistir.

e Hediyelik esyalar kapsaminda en cok, ekonomik hediyelik esyalar ve sonrasinda hali-kilim tercih
edilmektedir.

e Yoresel viyecek ve icecekler kapsaminda ise kuru meyve/kuruyemis, kéftur ve sarap tercih
edildigi belirtilmistir.

e Tercih edilen restoran Urtin( olarak en cok otel restoranlari ve Tlrk gecesi 6ne cikmaktadir.

e Kapadokya bdlgesinin tanitimi icin turizm tdrd olarak en cok balon turizminin vurgulanmasi ve

e Turistik tirlin-aktivite olarak ise konaklama tesisi ve vadilerde doga ylrtiytisiintin vurgulanmasi
onerilmistir,

Hedef Pazarlara Yonelik Oneriler

‘Hedef pazarlara uygun olarak gelistirilebilecek alternatif turistik Urtinler neler olabilir” sorusuna iliskin
katiimailarin yanitlari incelendiginde tim pazarlara yonelik dneriler sunulmustur. Bu dneriler:

e Yoresel sabunlar,

o Kultirel nitelikli hediyelik esyalar (kanevice, nakis lriinleri),

e Kapali kutu ile hediyelik esya,

e Elsanatlari trtinleri,

e Geridéntisiimliti mataralar,

e Lisansli baskili Kapadokya fotograflari olarak ifade edilmistir.

‘Bolgenin tanitiminda belirtilen her bir hedef pazara ulasmak icin tutundurma yontemlerinden hangisi/
hangileri kullanitmalidir?” sorusuna iliskin katiimailarin yanitlari dogrultusunda ortaya cikan degerlen-
dirme su sekildedir:

Oncelikle katilimailar her bir Pazar icin ayri ayri tutundurma yontemlerini belirtmek verine genel olarak
tim pazarlara yonelik kullanilabilecek tutundurma yontemlerini belirtmislerdir. Bu kapsamda;

e Reklam acisindan o6ncelikli olarak sosyal medya kullaniminin 6ne ciktigi ardindan internet
reklamlari ve bloglar/dijital biltenlerin daha sonra ise televizyon ve web sitesi kullaniminin ifade
edildigi gériilmektedir.,

e Halkla iliskiler faaliyetleriacisindan ézellikle sergi, fuar, festival ve diger etkinlikler gibi faaliyetlerin
vurgulandigr soylenebilir.

e Satis gelistirme faaliyetleri kapsaminda ise en cok para iade ve fiyat indirimi kullanilabilecegi,
ardindan 6ddl, kupon, armagan paketleri kullanilabilecegi belirtilmistir.
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e Yazili-Gérsel medya vurgusu da yapilmistir.

*Hazirlanacak tanitim materyallerinde destinasyona ozgl hangi 6zellik/ozellikler vurgulanmalidir” so-
rusuna iliskin yalnizca iki katiimcar yanit vermistir. Bazi hedef pazarlara uygun olarak ele alinabilecek
ozellikler su sekilde ortaya cikmistir:

e Almanvya icin, bagcilik/sarap, inang turizmi ve vadi yirtyusd,

e ABD icin, inanc turizmi, kaya oyma oteller ve skydive,

e Rusyaicin, inan¢ turizmi ve skydive,

e Japonva icin, inang¢ turizmi,

e Kanada icin, vadi ylirtiyis( ve kaya oyma oteller,

e Hollanda icin, vadi yariydsd ve bisiklet turlar,

e Brezilya Arjantin icin, inang turizmi,

e Fransa icin, bagcilik/sarap, kaya oyma oteller ve bisiklet turlari,

e GUney Kore icin, skydive

e Awvustralya icin, inang turizmi

e Yeni Zelanda icin, inanc¢ turizmi, vadi y(rtiylisii ve flora-fauna

e Ukrayna icin, inanc¢ turizmi

o Ingiltere icin, bagcilik/sarap, inanc turizmi, vadi yiiriiyiisi, kaya oyma oteller, flora-fauna ve
bisiklet turlari

*Hazirlanacak tanitim materyallerinde Ulkelere uygun mesaj sizce ne olmalidir” sorusuna iliskin yalnizca
iki katiimcr yanit vermistir ve Ulke ayrimi yapilmaksizin genel mesajlar icermektedir. S6z konusu mesaj-
lar ise su sekildedir:

o LifetimeExperience (hayatta bir defa denemeniz gereken sey)
e Bizim Araplardan farkli oldugumuz vurgulanmalidir.

Nevsehir-Kapadokya'nin taninirligina katki saglamak amaci ile olusturulacak logo ve amblemlerde 6ne
ctkan sembol ve sekil;

e Balon ve
e Peri bacalari olmaktadir.

Bunlarin disinda oneri olarak;

e Atlar,

o Uziim/sarap,

e Kilise/fresk,

e Kabak cekirdegi,
e Lale

e Aziz George ve Hz. Isa,
e Kaya otel énerileri de sunulmustur.

Genel kani; kullanilacak logo/amblemin herkese hitap edecek 6zellikte olmasi seklindedir. Bu nedenle
balon ve peri bacasi, 6neri olarak itk sirada yer almistir. Ayrica belirlenecek logo/amblemin Kapadokya'y
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kapsayacak 6zellikte olmasi gerektigi, lokal ya da sektore gore belirlenmemesi gerektigi de vurgulan-
mistir.

Belirlenen logo/amblemin kullanim alanlari olarak;

e Havaalanlari ve ucak iclerindeki ekranlarda dénen videolar,

e Dergiler,

e Internet reklamlari,

e Billboardlar,

e Buklet trtinler,

e Otellerde kullanilan driinlerin (zerinde,

« Uzerinde belirlenen logo/amblemin yer aldigi bir balonun uluslararasi tim balon festivallerine

katilimi seklinde belirtilmistir.

Ayrica kapsayici bir logo 6rnegi olarak Ziraat Bankasinin logosunun incelenmesi onerilmistir.
Nevsehir-Kapadokya destinasyonunu betimleyici bir tasvir olarak;

e Baska bir dinya,
e Yasanilas,

e Masals,

e Mistik,

e Derin,

e Blylileyici,

*  Huzur veren,
e Kiilttirel,
e Tarihi-kulttirel-dogal sifatlari kullanilmustir.

Burada Kapadokya'nin isim olarak tek basina kullanilmasi gerektiginin de alti cizilmistir.

Sloganlar

Nevsehir-Kapadokya'nin slogan(lar)'ina yonelik;

o Lifetime is experience (Balon islerini baslatan firma kullanmis, "hayatta bir defa denemeniz
gereken sey" anlaminda kullanilmaktadir),

e Doga, tarih, kaltdrd bi rarada arayanlar burayal

e Baska bir dinya/ gezegen  Uzerinden  gelistirilebilecegi  oneriler  sunulmustur.

Nevsehir-Kapadokya'nin tanitiminda kullanilabilecek bir hikayesi olmasi gerektigi konusunda katiimcilar
gorus birligi icindedir. Bu hikayenin icerigine yonelik;

e Peri Tozu isimli romantik Tirk filmi hatirlanmustir, icerigine bakilabilir.
e "Peri Masali" 6nerisi genel olarak kabul gbrmdstdr.
e Bu peri masali hikayesinin icinde Aziz George'un kullanilabilecegi (zerinde yogun olarak

103



KAPADOKYA BOLGESI (NEVSEHIR)
TANITIM STRATEJiSI CALISTAY RAPORU

durulmustur. 23 Nisan'in Dinya Aziz George glinti oldugu, Moskova'nin koruyucu azizi oldugu,
Brezilyada 75 milyon takipcisi ve Avrupa'nin pek cok verinde taraftarlari oldugu, Kapadokya'li
olduguna inanildigr gibi bilgilerin verilmesinin yani sira cok etkileyici, glizel bir hikayesi oldugu
ifade edilmistir. inanc turizmi acisindan 6nemi vurgulanmuistir.

Benzer olarak Haci Bektas'n da énemine deginilmis (iran, Balkan, Bosna vs. Alevi kékenli
vatandaslar acisindan) ve bu peri masali icerisinde hem Aziz George hem de Haci Bektas Vel
ogelerinin/hikayelerinin kullanilmasinin etkili olabilecegi savunulmustur.

Avrica peri masaliicinde fantastik kahramanlar varatilabilecegi, Z kusagi icin bu durumun cekicilik
varatabilecegi seklinde 6neriler de sunulmustur.

Ay isiginin peri bacalari tizerinde yarattig “Isik oyunlari'nin (bu konuda uzman kisi olarak énerildi:
Adnan Tangtiler-Fotografci) ve bélgede yetisen ‘igde agaci/ciceginin kokusu’nun peri masali
hikayesi icinde kullanilabilecegi,

Son villarda lavanta bahcelerinin popller hale geldigi ve Kapadokya'da lavanta bahceleri
olusturularak yine peri masali icinde kullanilabilecegi ifade edilmistir.

Nevsehir-Kapadokya denildiginde akla gelen (¢ sey siralamasinda;

Peri bacasi ve
Balon tiim katiimcilar tarafindan dile getirilmistir.

Siralamaya giren diger ogeler;

Atv,

Isik oyunlar,

Vadiler,

Yildiz yagmuru,

Ponza tasi,

Ide cicegi,

Dolunay vdrtiydsleri,

Vadideki renkler olarak belirtilmistir.

Ayrica bu noktada, isim karmasasina bir son verilmesi gerektigi bununla birlikte lokal festivaller ve orga-
nizasyonlar yapmak yerine Kapadokya ana basligi altinda uluslararasi nitelikte festivaller yapilmasi ve

gUc birliginin saglanmasi gerektigi vurgulanmistir. Kapadokya'nin herkesi birlestiren bir isim olmasi ve
(@apadokya vurgusu yapilmasinin oneminin alti cizilmistir. Kliclk isletmeci ya da girisimcilere yasaklar
getirilmesi de bir sorun olarak dile getirilmis, yasaklar yerine kaliteyi saglayacak standartlar getirilerek

verel halkin desteklenmesi 6nerisinde bulunulmustur. Atv'lerin yarattigl toz ve asindirma da bir sorun
olarak ifade edilmis, belirli saatlerde, belirli bir glizergahta, bos ve uygun alanlarda yapilmasi oneri olarak
sunulmustur.

Kendi isletmeleri bunyesinde yurttmus olduklarr tanitim faaliyetleri kapsaminda katiimailarin 6zellikle;

Internet ve sosyal medya reklamlarini kullandiklar gértilmektedir.
Balon firmalari acisindan, balon Urdntinin basli basina bir tanitim araci oldugu vurgulanmistir.
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Kapadokya balon festivalinin  dlizenlendigi, ‘Klasik Keyifler” Mdizik Konserlerinin ana
sponsorlugunun 2011 yilindan beri ydirtttildtigd, 2000 yabanci sporcuyu getiren, takipcisi cok
sayida olan bir organizasyon olarak ‘Kapadokya Ultra Trade” 105 kmlik uluslararasi maraton
varisinin yapildigr belirtilmistir.

e Haliisletmeleri acisindan, Tlirkiye sanatinin 6ne cikarildigl, misafire unutamayacagi bir Uriin/ani
olarak hali satisinin gerceklestigi, direk misafirlere yonelik tanitimin olmadigl, acenta-rehber-
otel gibi aracilara yénelik tanitimlarin yapildig, uluslararasi fuarlara katiimin gerceklestirildigi,
yurtdisi internet reklamlarinin yapildigi ve acenta ziyaretlerinin gerceklestirildigi belirtilmistir.

e Nissa (Nevsehirde istihdamda sosyal sorumluluk adimi) olarak vollardaki billboardlar (izerinde
tanitim yapilmaktadir. Ayrica Ahiler ajansinin TRT'de kadin istihdamini gosteren bir projesinde yer
verilecek olmasi katki saglamis olacaktir.

e Son olarak, 2013'te Brezilyallarla dizi film cekildiginden, gecen vil cekilen bir filmin bu sezon
goésterime gireceginden, baglama enstriimanini tanitmak Uzere faaliyetler ydrdtildigtinden,
uluslararasi bir organizasyon icin su anda viiriitilen bir faaliyet oldugundan, Istanbul Klarnet
festivalini Kapadokya'va cekmek icin goriismelerin devam ettiginden, bu baglamda Bregovic,
VasilisSaleas (diinyaca (nli klarnet ustasi) gibi sanatcilarin getirileceginden s6z edilmistir. Bu yil
Hacibektas yili oldugu, Hacibektas hosgértisii ve Kapadokya kardesligi kapsaminda Musa Eroglu,
Edip Akbayram ve [smail Altuntas (perkiisyon), Muhlis Berberoglu gibi isimler ile uluslararasi
organizasyonlarin da ayrica planlandigi belirtilmistir. Mlizigin Kapadokya'va cok vakistigi ve bu
tarz etkinliklerin yapilmasi gerektigi vurgulanmistir.

Kriz dénemlerinde (salgin hastaliklar, teror saldinlari vb) tanitim ile ilgili uygulanan farkli yéntemler/
stratejiler kapsaminda,

e Pandemide ice déndldigt, glvenli turizm vurgusunun vapildigi, diger kriz dénemlerinde ise
tanitimlara ara verilmedigi belirtilmistir.

e Bununvyanisira 17 glinlik kapanmanin ardindan, yurtdisina yonelik balon ucuslarinin devam ettigi
ve glivenli oldugu sosyal medya araciligr ile anlatilmistir. Balonun yanina diger turistik (rdnlerin
de ilave edilmesi uygun gortlmdstdr.
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Sonhug ve
Degerlendirme

Kapadokya bolgesi genel olarak kaya otel tirt konaklamas, yesil ve kirmizi bélge turu, sicak hava balo-
nu, oren veri ve muize zivareti, vadi yUrtyusleri aktiviteleri, hali-kilim, canak-comlek, kuyum ve ekonomik
hediyelik esyalari, sarap ve kuru meyve/kuruyemis viyecek-icecekleri otel ve Tlrk gecesi restoranlari ile
one cikmaktadir.

Kaya oteller bolgeye has ozellikleri nedeni ile zaten tercih edilen, deneyimlenmek istenen bir konaklama
tUridur. Bu acidan bakildiginda, bélgede daha az tercih edilen konaklama trlerinin yaratilmasi ya da satisina
yonelik cabalar gelistirilebilir. Ornegin, karavan ve cadir turizmine yonelik girisimler vapilabilir. Daha az sayida
tercih edilen mavi, turuncu ve beyaz turlarin tanitimina agirlik verilebilir, indirim ve promosyonlarla bu turlar
cekici kiinahilir. Hediyelik esya acisindan, 6zellikle cok da tercih edilen bir grup olarak ekonomik hediyelik esya
tlrlnun cesitlendirilmesi ve standart-kaliteli Grtin olusturulmasi konusunda eksiklik oldugundan bu konu
ile ilgili olarak Uriiniin tasarim, kalitesi, standartlari ve Gretiminin yapilmasina yonelik Universite - Ozel Sek-
tor - Kamu Kurumlari isbirligi ile sorun céziimleneilir. Yiyecek-icecek agisindan sarap-bag-iizim figtirlerinin
daha cok gortndr kiinmasi, en cok tercih edilen otel restoranlarinin mentlerinde yoresel lezzetlere de yer
verilmesi, yine cok tercih edilen Tlrk gecesi sunan restoranlarda Turk kiltdriintn tantimi noktasinda duyarli
olunmasi 6zellikle Arap kulttrd ile olan farkllgin ifade edilmesi, kullanitan Grinlerin standard ve kalitesinin
sorgulanabilir olmamasina 6zen gosterilmesi dnerilebilir.

Gunumuz teknoloji caginda reklam icin agirlikli olarak internet reklami, sosyal medya, bloglar ve dijital
biltenlerin kullanildig gortlmektedir. Kapadokya bolgesindeki tiim turizm isletmelerinin aktif olarak bu
teknolojileri kullanmalari, eksiklikleri ya da ilgili teknolojiye sahip olmadiklar durumda destek alacaklar
bir birimin varliginin (kamu kurumlarinca) olusturulmasi énerilebilir.

Bolgede uluslararasi sergi, fuar, festival ve etkinliklerin sayisi ve tanitimi arttirilmali ve bu organizasyon-
larda Kapadokya ismi kullanitmalidir,

Bolgenin tanitiminda balon turizmi, kilttrel miras ve inanc turizmi 6ne cikmaktadir, ayrica turistik trtin
olarak da yine balon, konaklama tesisleri ve vadi yurtyusleri 6ne ¢ikmaktadir. Logo-amblem icin agirlikli
olarak balon ve peri bacasi 6nerilmektedir.

Kapadokya bolgesinde balonun tek basina etkili bir tanitim araci oldugu aciktir. Ancak tanitim ve bolgede
kalis stiresinin arttirilmasi icin yeterli olmadigi da bilinen bir gercektir. Bu noktada tanitim acisindan balo-
nun islevini yerine getirmis oldugu distniilebilir. Oyle ki, *balon ucuslari olmadiginda turist de gelmiyor”
ifadesi bu durumu aciklar niteliktedir. Balon, pazarlama acisindan buytk bir basarr olarak gordlebilir,
Hedef kalis suresini uzatmak oldugunda peri bacalari ve diger turistik trtinlerle bu kombinasyona ilave
deneyimler eklenebilmelidir.
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Turistler, deneyimi satin almaktadirlar. Sunulan deneyimin farkl olmasi, o turistik trintn satin alinmasinda ol-
dukca etkilidir. Ornegin, balon deneyimi ile vadi yiir(iyiisti deneyimini karsilastiracak olursak: balon ucuslarinda
misafir havalanma deneyimini farkli bulmaktadir, burada alevin (hidrojen gazinin) basitmasi, tistime, havalan-
ma, ruzgar, yuksekte olma, tepeden izleme gibi farkli olarak algilanan bir deneyim sz konusudur. Oysa ki, turist
icin yUrtimek farkl bir deneyim degildir. Yurtimenin varattigi deneyimin, hikayelerle, desenlerle, zor bir seye
ulasmak algisi yaratmak ile desteklenmesi gerekir. Balon ucuslarinda o deneyimi yasamak icin sira bekleme,
kot hava kosullarinda balona binememek bedelleri gliclendirirken, deneyimi de gliclendirmektedir. Benzer
algilar vadi yurtyusleri icin de varatilabilmelidir. Bu algiyi yaratmak noktasinda tanitim amaciyla bolgede daha
once de kullanilan film/dizilerin etkili olabilecegi dustnulebilir. “Bir Peri Masali” isimli dizi ya da sinema filmi ile
Kapadokya'ya 6zgti 6nemli 6gelerin (vadiler, balon, peri bacasi, bag-Uzim-sarap, atlar, isik oyunlar, igde agac-
lari, Aziz George hikayesi ve Hz. Isa, kiliseler-freskler, Haci Bektas Veli hikayesi.vb gibi) dizi/film senaryosunda
kullanitmasi onerilebilir. Dinyaca Unli sanatcilarin rol aldigl ve tim dinyada gosterime girecek bir film/dizi
olmasinin tanitimi daha etkili kilabilecegi konusunda gorUsler bildirilmistir.
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Uygulamalari

Dijital Pazarlama

Oturum:

Dijital Pazarlama
Uygulamalari -

v
DIJITAL PAZARLAMA OTURUMU NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI KULTUR VE KONGRE :
MERKEZI'NDE BULUNAN VIP SALONU'NDA 4 HAZIRAN 2021 TARIHINDE GERCEKLESTIRILMISTIR. 53@
16.40 DA BASLAYAN OTURUM 2 SAAT SURMUSTUR. PROF. DR. SAFAK UNUVAR MODERATORLUGUNDE
GERCEKLESTIRILEN OTURUMA DIJITAL PAZARLAMA UZMANLARI, AKADEMISYENLER, KAPADOKYA
ALAN BASKANLIGI VE TGA TEMSILCILERI KATILMISTIR. OTURUMUN RAPORTORLUGU DR. OGR. (VESIEDA.
0ZGUL KATLAV, TEKNIK ISLERI ARS. GOR. MERVE ZENGIN TARAFINDAN YURUTULMUSTUR. CALISTAY
OTURUMU PROF. DR. SAFAK UNUVAR'IN KATILIMCILARA CALISTAY VE GUNDEM MADDELERINE ILISKIN
YAPTIGI GENEL BILGILENDIRME iLE BASLAMISTIR.
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Gundem Maddeleri

e Sondénemde destinasyon pazarlamasinda hangidijital pazarlama uygulamalarikullanilmaktadir?
Bu uygulamalar etkili mi?
e Destinasyon pazarlamasinda kullanilan dijital pazarlama araclarindan hangileri daha etkilidir?

Dijital pazarlama calisma grubunda bulunan katiimailar K1, K2, ...K7 olarak adlandiritmistir ve sorulara
verdikleri yanitlar asagida ozetlenmistir.

Son donemde destinasyon pazarlamasinda hangi dijital
pazarlama uygulamalari kullaniimaktadir?

Yanitlar

K1. Destinasyon pazarlamasinda dijital pazarlama dort asamadan olusmaktadir. Bu asamalardan ilki
bulunabilirliktir. Bir destinasyon, otel, vb. bir yerin dijital ortamda bulunabilir olmasi gerekmektedir.
Destinasyon veya otel ararken sadece Google, Faceboak, vb. kullanilmamali bunun yerine Booking.
com, Tripadvisor, Trivago vb. dikey arama motorlarinin kullanitmali ve bunlarin kendi icinde bulunan
reklam platformlarina para harcanmalidir. Bu tanitimda daha etkili bir yéntemdir. Bu kanallarda yapilan
tanitimlar stirekli olmalidir. Ornegin daha 6nce ziyaret ettigim Dubai'den e-mail aliyorum. Bir destinasyonu
ziyaret eden kisiye daha sonra hatirlatma mesaijlari gonderilmelidir. Bulunabilirlik asamasi énemlidir
ancak tek basina yeterli degildir. Bulunabilirlik sizi o yerin kapisina kadar getirir ancak sizi orada birakir.
Bir kisi Kapadokya icin olusturulan discovercappadocia.com geldiginde o kisive gezilebilirligi saglamak
gerekmektedir. Kisinin bircok alternatifi varken o siteyi kullandiginda kendilerini rahat hissetmelidir. Bu
siteyi kullanan kisilerin 1si haritalari teknoloijileri, sessionreplay teknolojileri, scrollmapping teknolojileri
gibi her bireyin web sitesine girdiginde buradaki hareketleri analiz edilmeli ve kisinin kullanim deneyimleri
stirekli arttiritmalidir. Ornegin Arabistan'dan bakan kisi yesili sever, ingiltere'den bakan kisi de mavi rengi
severse sizin booknow butonunu cok ozellestirerek gostermeniz ve birden fazla versiyon calismaniz
gerekiyor. Bu versiyonlari degisken olarak gostererek en cok etkilesim olan versiyonu kullanmaniz ve
farkli Ulkelere farkli versiyonlari ayni anda gosterebilmeniz gerekiyor. discovercappadocia.com'un
ingiltere ve Arabistan'dan bakan kisilere farkli gdriinmesi gerekir.

K2. Milliyetlere gore internet sayfasinda tuslarin yeri farkllik gostermelidir.
K1. Her seyin farkli gérinmesi ve kisisellestirilmesi gerekir. Teknolojik uygulamalar sayesinde kisisel
olarak ne arandigi tespit edilmeli ve sunulan icerik kisisellestirilmelidir. Bu asamalar uygulanirken btk

bir ekip tarafindan takip edilmesi gerekir.

Uclincii asama ikna edilebilirliktir. Biz hedef pazara ne satmak istiyorsak bu kisiyi onun tuslarina

110



basmava ve onu satin almavya ikna etmemiz gerekiyor. ikna asamasinda smartnotes denilen akilli notlar
kullanilmalidir. Ornegin Ulkelerin kutsal glinleri cakisiyorsa o tlkelere gore farklilik gosterecek mesaijlar
ayni anda gosterecek altyapiyi olusturmak gerekmektedir. Coca Cola bu konuda oldukca basarili kisilerin,
milliyetlerin, vb. hassasiyetlerine saygili bir sekilde pazarlama stratejileri yapip ona gore pazarlamaktadir.
Realtime etkilesim yapabilecegimiz mimkinse gercek insan degilse yapay zekayla desteklenmis
chatbotlar kullanitmali, kendi platformunuza gelen kisilerin akilli e-mail pazarlama araclari ile segmente
edilerek datalarin toplanmasi ve bu insanlarin pesine takilarak stirekli yapilmasi gerekmektedir. ikna
edilebilirlik anlik bir durum degildir bir strectir. Bu nedenle strekli olmasi 6nemlidir.

Dordiincd asama satilabilirliktir. Bu her seyin temelidir. Diger tim asamalar ne kadar ivi yapilirsa yapilsin
gunun sonunda satamadiysaniz basarisiz olursunuz. Satilabilirlik icin gelir yonetimi stratejileri, kampanya
vonetimi, kalite kontroll, gelir yonetimi donguist sistemlerini bilmek gerekmektedir. Dijital pazarlama
platformlari karisik sistemler olmasi nedeniyle bunu dtnyanin en blyuk tur operatorleri bile cozebilmis
degildir. Burada gelir yonetimi sistemlerini bilmek gerekir.

Moderator: Anlattiginiz bu sistemler Facebook, Twitter gibi sistemlere entegre mi?
K1. Evet bu sistemlerin hepsi birbirine entegredir.

K2. Kitleye gore Facebook, Instagram, Twitter gibi sosyal medya araclari kullanilmakta ve sistemler
buna entegre edilmektedir. Ornegin daha vasli kitle Facebook kullanirken Z kusagl farkli mecralari
kullanmaktadir.

K3.Dijital pazarlama online ve offline olarak yapilmaktadir Dijital pazarlamaicin kullanilan bazi programlar
var. Google Tag Manager, YandexMetrica, Semrush gibi araclar veriyi hazir bir sekilde sunmaktadir. Bu
araclar dijital pazarlama icin yeterlidir. Bu programlar tlketicilerin ayak izini takip edebilmektedir. Hangi
vas grubu hangi platformu kullaniyor bunlari bu programlar vermektedir.

K1. Semrush gibi araclar sirketlerdir. Bunlar veriyi size veriyor ancak satilabilirlik konusunda gelir yonetimi
bilmek gerekiyor. Bu araclar kullanilmali ancak bu programlar ttketici aliskanliklarini belirleyerek hedef
pazarl analiz etse de booking, tripadvisor gibi kanallardan mi satis yapmali yoksa discovercappadocia.
com'dan mi satis yapilmali karar verilmelidir. Clnkt bu noktada kanal maliyetleriisin icine girmektedir. Bu
sistemler komisyon almaktadir. Burada kurulan discovercappadocia.com'dan satis yapilirsa bu maliyet
azaltilabilir ve bunu destinasyonda bulunan turizm isletmelerine nasil harcayabilir distinmek gerekir.
Satislarda kalite kontrolt yani fiyat kontrolt saglanmali gelir yonetimi uygulamalari bilmek ve okullarda
ogretmek gerekir. Google Tag Manager, YandexMetrica, Semrush gibi uygulamalar gelir yénetimi (sabit
kapasitenin satilmasi) ile entegre edilmelidir.

Turkiye'de satilabilirlik ayag eksik kalmaktadir. B2B sizintisi diye bir sey var. Destinasyon olarak turlarinizi
ucak biletlerinizi anlasiyorsunuz. Toptanc ile anlasip fiyat veriyorsunuz. Bunun disinda Booking, Expedia
gibi dinamik kanallar B2C kanallar var. Amoma gibi bir kanal toptanciya sattigl fivattan daha dustk fiyata
veriyor ve bu da karlilik optimizasyonunu dustrtyor.

Bu sistemlerin hepsi bir buttndur. Kullanicr hepsini bir arada gortyor ancak arka planla olan bu sistemleri
bilmiyor. Turkiye turist sayisinda 6nde iken gelir acisinda daha arka siralarda bunun nedeni isin gelir
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vonetimi kismini iyi planlayamamasidir. Bu tarz sistemlerimizi gelistiremedigimiz icin TUI, booking vs.
zengin ettik ama kendimiz para kazanamadik.

K4. Buraya gelmeden once internette ingilizce Cappadocia anahtar kelimesi ile arama vyaptim
discovercappadocia.com cikmadi. Kapadokya yazinca Turkiye'den internet sitesi cikmiyor.

K3. Dijital pazarlamada tanitim tarafi (web tasarimi), Google ve sosyal medya araclarikullanitmalidir. Dijital
pazarlamada kullanilan tanitim filmlerinin hikayesi olmalidir. Tanitimda gorsel degil video kullanitmalidir.
Buyuk kitleleri olan Influencerlar tanitimda kullanitmalidir. Google da on siralara gecebilecek sistemler,
veniden pazarlamaya imkan verecek Facebookpixel gibi araclar kullanitmalidir. Bunlar oyun oynarken,
bir sitede gezinirken reklam olarak tanitiminizin ¢cikmasini saglamaktadir. Tuketicinin dijital ayak izleri
olusturularak veriler toplanmali bu toplanan veriler kullanilarak tanitim yapitmaudir.

K4. Sosyal medyada ilgilenilen seyler tizerinden kisilerin nelerden hoslandig ortaya cikariliyor ve daha sonra
tuketicilere reklam olarak sunuluyor. Kisilerin takip ettigi ya da begendigi seyler destinasyonlarla ilgili ise
Jrnegin Kapadokya ile ilgili ise o destinasyonla ilgili isletmeler ya da discovercappadocia karsiniza cikiyor.

K1. Dijital pazarlamada 6n plana cikan bir uygulama adi yok. Platformun adi internet. Google ve Apple
‘nternete kullanirken sizin ilgi alanina gore akilli reklam stratejileri sizin ilgi alaninizi ve Kapadokya'yi
bagdastiriyor.

K5. Dlnyada tanitim icin kullanilan dijital kanallar araciligr ile reklamlama modelleri tUzerinde gidilecek
olursa ilk asamada Kapadokya'yl taniyanlar ya da tanimayanlar Uzerinde farkindalik olusturulmali daha
sonrasinda o kisiler satin almavya yonelik platformlara gideceklerdir. Tanitimda deneyim pazarlamasindan
yararlanilmalidir. Ornegin balon, glin dogumu deneyimleri gosterilmelidir. Farkindaligi arttirmak icin
oldukca etkili olacaktir. Facebook, Instagram, Youtube gibi sosyal mecralarda deneyim odakli videolar
olusturmak faydali olacaktir. Clinkt bélgenin buna ayiracak cok blyUk butceleri yoktur. Bunlar Kapadokya
tanitiminda etkili olacak ve gerekli farkindaligl saglayacaktir. Kapadokya markasi adi altinda herhangi
bir Uriin bolgede satilamayacag) icin Kapadokya deneyimi ile ilgili tanitim yapildiginda bolgeye gelmek
isteyen turistler Expedia, Booking gibi kanallardan otel, tur, vb. satin alimlari yapacaktir.

K3. Dijital pazarlamada olcimleme yapilmalidir. Yapilan tanitimin ne kadar etkili oldugu belirlenmelidir.
Web guivenligi, finans, vb. 6nemlidir.

K6. Bolge tanitim filmlerinde atlar kullaniliyor ancak bélgedeki atlar 6lmek Uzere. Tanitimda gosterilen
ile gercek uyusmuyor. Bolgeye gelir grubu yUksek turistler cekilmeli ve buna uygun tanitim yapitmatdir.
Bolgeye helal turizm konsepti ile turist geliyor ancak o tlkelerde acenteler olmadigi icin bu turistler kendi
deneyimleri ile geliyorlar. Dijital dinyada dogru tanitim stratejileri uygulandiginda bu konsepti isteyen
gelir grubu yUksek turistler gelebilir.

K1. Kaliteli turistibolgeye cekmek istiyorsaniz ilk basta bahsettigim asamalari uygulamaniz gerekmektedir.
Cunkd glin sonunda fiyat deger algisi olmalidir. Ne kadar glizel tanitim vapilirsa yapilsin sattiginizda
dogru fivat olmalidir. Dubai bu isi gtizel yapiyor. Oyun teorisi kullaniliyor. Oteller talebi ve alim glicinu
belirlemeli bunu belirleyen araclar kullanilmali. Kapadokya'daki yatak sayisi, talep belirlenmeli ve kalan
kapasite gelir grubu yiksek olan kesime satitlmalidir.

K2. Dubai hiklimeti vize aldiginizda hangi tarihlerde Ulkede kac turist olacagini isletmelerle paylasiyor.
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Bolgeyi tanitmaktan ziyade bolgeye gelen hazir misafiri elde tutmak gerekir. Bunun icin itibar yonetimini
iyi yapmak gerekir. Bunun icin internette sizin hakkinizda ne yazdigini cok iyi analiz etmeniz gerekir.
Pazarlama yapmadan 6nce bolgeye gelen turistlerin ne disundigl analiz edilmeli. Kapadokya ve
Nevsehir anahtar kelimeleri ile analiz yapilmali ve bolgenin nasil goruldtgl analiz edilmelidir. Daha sonra
mevcut pazarin fiyat olarak kontrol edilmesi gerekir. Bolgeye gelen turistler yas gruplarina/kusaklara
ayritmali ve buna gore tanitim yapilmalidir. Destinasyonda cekilen dizi ve filmler tek basina bélge
tanitiminda yeterli degildir. CUnkU dizi ve filmlerin etkisi cabuk gecmektedir. Turizm Bakanligl otellere
gelen turistlere iliskin kisisel bilgiler yerine glin sonunda ka¢ odasi var ne kadara sattig| bilgisini almali
vani gelir yonetimi yapmalidir.

K&. Nevsehir il Kultr turizm Mdrliginiin kendi sosyal medya hesabi yok. Buraya gelen bir influencer
paylasimini nerede yapacak.

K2. Mevcut pazarda itibar yonetimi yapilmal, fiyat kontrolt yapitmali ve kontrol edilmeli, destinasyona
gelen turistlerin destinasyon hakkinda ne distindiigtint kontrol etmelisiniz. Dubai bu isi iyi yapyor. Onu
incelemelisiniz. Kapadokya tanitiminda sikinti yok. Burada calisan garsonda, otelde sorun var. Akdeniz
canaginda bulunan ulkeler gelir ve itibar yonetimi yapiyor.

K1. Turistlerin sizi tercih etmesini istiyorsaniz stirekli reklam yapip kendinizi hatirlatacaksiniz ancak bu tek
basina yeterli degil.

K7. Kapadokya'yl Uriin olarak tanitmaya ihtivacimiz yok. Biz bu Urlint dogru satabilme ve dogru gelir
edebilmek icin tek bir (ilkeye degil topluluga tanitmaliyiz. Ornegin Ortodokslara tanitim yaparak bircok
lUlkeye hitap edilebilir. Gelir seviyesi ylksek guruba hitap edebilmek icin KTin soylediklerini yapmak ve
itibar yonetimi yapmak gerekir. Metin madenciligi kullanilarak bu yapilir. Bununla birlikte gelir yonetimi
vapilmalidir. Ancak Kapadokya'da B2B sizintisi cok fazla vardir.

K1. B2B sizintisi Kapadokya'da nasil oluyor anlamak icin soruyorum. Polis raporlarinda mi oluyor?

K7. Kapadokya'da bir otel isletmesi Rusya'daki bir acente ile anlasma yapiyor ve bu bolgedeki tim
isletmelerin fiyatlarini etkiliyor. Sizintilar bolgenin fiyatlarini distriyor. Kapadokya'da gerilla pazarlamasi
yapilmasiniistemiyoruz. Buna ihtiyac da yok. Bolgede itibar yénetiminin yapitmasi oldukca énemlidir. itibar
vonetimi yapilarak hedef kitle belirlenebilir. Bolgenin korunmasi icin yapilacak stratejilerin strdtrulebilir
olmasi gerekmektedir.

K2. Bolge ucuz oldugu icin gelir grubu yikse kesim gelmemektedir.

K7. Kapadokya'nin kitlesel bir tanitima ihtiyaci yok. Bolgede ilk beyin ameliyatinin yapildigr kafatasi var. Bu
gibi hikayeler anlatilmali. Gelir arttirici stratejiler gelistirilmelidir. Bolgede hem dijital ortamdan hem de
otellerden veri toplanmasina ihtiyac var.

K1. STR sistemi otelin gerceklesen rakamlarini topluyor. Valilik bunu rahatlikla yapabilir.

K7 Mevcut potansiyeli dogru yonetelim yeter.
K1. (erken ayrilmak durumunda kaldi) Son olarak sunlari soylemek isterim. Dijital pazarlama, itibar
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vonetimi ve gelir yonetimi arasindaki iliskiyi dogru kurmak gerekmektedir.

K7. Yine tanitim yapalim ama bolgeye herkes gelmesin.

Destinasyon pazarlamasinda kullanilan dijital pazarlama
araglarindan (web siteleri, sosyal medya uygulamalari,
influencerlar, oyunlar vb.) hangileri daha etkilidir?

Yanitlar

Ké&. Cinli turistlere Facebook, Instagram gibi uygulamalari kullanamazsiniz. Cin'de farkli bir uygulama
var bunu kullanmazsaniz onlara ulasamazsiniz. Kapadokya'ya Cinli zengin turistler gelsin istiyorsaniz
ona uygun mecralarda tanitim yapilmaldir. Dijital pazarlama araclarinda hepsi kullanitlmalidir. Sosyal
medya kanallari, SEO, e-mail pazarlamasi, vb. kullanitmalidir. Ornegin Florida'da Universal Stiidyolarini
gezerken nerede ne kadar kaldigimi takip edip adima 6zel mail gonderiyorlar. Bu benim ilgili cekiyor. Bu
uygulamalar kisisellestirilebiliyor. Clinku cep telefonlari hareketlerimizi kaydediyor. SOLOMO pazarlama
(Sosyal medya, mobil pazarlama ve losyon bazli pazarlama) cekicilik noktalarinda kullaniliyor. Ben
Universal Studyolarina girdigimde mobil aplikasyon indirmek durumunda kaldim. Parkin éntnden
gecerken cep telefonuma mesaj geliyor ve parkin acilma saatini haber veriyor. Restoranin éntinden
gecerken promosyonlari bildiriyor. Hic aklinda olmayan vyerlere girilebiliyor. Bu nedenle Kapadokya'nin
mobil uygulamasi olmalidir. Avanos'ta bir aplikasyon var fakat sadece bilgilendirme amacli yeterli degil.
Bu uygulama destinasyona gelindiginde kullanilabilir.

K3. Harita otomatik oneri reklamlari Kapadokya icin oldukca uygun. Kayseri'ye gelen bir turist buradan
haberdar olmasa da harita reklamlariile bolgeye gelebilir. Yolculuk esnasinda gosterilen hairta reklamlari
bir digeridir. Yandex'in bu konuda uygulamalari glizel. Bu isletmeyi degerlendirebilirsiniz reklam modeli bir
baska yontemdir. Bu reklam puanlama, yorum analizi ve fiyatlama bilgileri veriyor. Telefonlarda yapilan
aramalar Google reklamlarr araciligr ile diger uygulamalarin veri tabanlarina kaydoluyor ve kisisel veriler
toplanarak kisinin ilgi alanlarina uygun reklamlar karsisina cikiyor.

K2. https://www.momascookies.co.uk/ gibi siteler incelenmelidir. Gelir seviyesi yuksek grup turist
beklerken destinasyonun buna hazir olmasi gerekir. Turistler destinasyon secerken ortalama 25 yere
bakip 40 yorum okumaktadir. Yoruma cevap vermeyip imaja dnem vermezsen ve takip etmezsen bu
isler olmaz.

K4. Amerikada turizm bakanligr yok bolgesel olarak destinasyon yonetim orgutleri tarafindan
destinasyonlar yonetiliyor. Basarili bir ornek olarak https:/www.visitorlando.com/ sitesini incelemenizi
oneriyorum.

K2. Basarili destinasyon yonetimi olan https:/www.visitdubai.com/en, https:/www.visitlondon.com/ gibi
siteleriincelemenizi dneriyorum. Dubai'nin sitesinde kisisellestirilmis gezi programiile turlar diizenlemek
mumkun. Destinasyonla ilgili para ve kisi bilgisine ulasiltmalidir. Kisisel verilere mobil aplikasyonlar,
telefonlardan gezilen web siteleri, vb. ulasilabilir. Bir destinasyonun oraya gelen turistleri takip etmelidir.
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Ne kadar alisveris yapmis, hangi sosyal medya araclarini kullaniyor, vb. alinmali veriler kaydedilmelidir.
Bu bilgiler paylasilmalidir. Dubai bu isi iyi yaptigl icin kopyalanabilir.

K5. Turkiye'ye gelir seviyesi yUksek turist cekmek istiyoruz. Buna uygun tanitim ve pazarlama stratejileri
gelistirilmelidir. Bolgeye gelen turistler var ancak hentiz Turkiye'den haberdar olmayan Ulkeler var onlara
tanitim yapitmalidir. Sonrasinda gelir elde edilecektir.

K3. Bolgede itibar yonetimi, tlketicilerin ayak izi takip edilmeli ve olctilmelidir. Semrush programi tim
bunlari yapmak icin yeterlidir.

K7. Kapadokya bolgesine kitle turizmini cekecek tanitim yapitmamalidir. Hikayelestiriltmis bir karakteri
olan tanitim yapilmalidir. Google'da hotair balon ile ilgili tarama yaptigimda bir numarada Singapur
cikiyor. Bolgeye gelen misafirler zaten gonulll olarak tanitim yapiyorlar. Google a bagiml olmadan
veriye dayall tanitim yapitmalidir.

K4. Dijital kanallarda kisisellestirilmis tanitim yapitmalidir.

K2. Olciimleme vapilmalidir. Kapadokya'da daha fazla 6deyecek turiste tanitim yapitmalidir. Bolgedeki en
buyuk sikinti gelir yonetimidir.

Bolge Tanitimi i¢in Dijital
Pazarlama Onerileri

e Dijital pazarlama asamalari olan bulunabilirlik, gezilebilirlik, ikna edilebilirlik ve satilabilirlik
asamalari bolge icin gézden gecirilmeli, eksiklikler tespit edilerek dtizeltilmelidir.

e Booking.com, Tripadvisor, Trivago vb. dikey arama motorlarinin reklam béldmlerinde tanitimlar
vapilmalidir.

e Bolge tanitimlarinda deneyimsel pazarlama, hikayeler vb. kullanilmalidir.

e Tantimlarda kisisellestirme yapilmalidir.

e Hedef kitle belirlenmeli ve onlarin kullanmakta oldugu dijital kanallar belirlenmelidir.

e Dijital pazarlama vapilirken birden fazla dijital kanal kullanilmalidir.

e Dijital pazarlamada basarili uygulamalar gerceklestiren Dubai, /ng/ltere, Amerika Birlesik
Devletleri, ispanya vb. (ilkelerin uygulamalari incelenmelidir.

e Bolgede oncelikle itibar yonetimi yapilmali ve itibar yénetim sistemi olusturulmalidir.

e Gelir yonetim sistemleri kurulmali Google Tag Manager, YandexMetrica, Semrush gibi
uygulamalara gelir yonetimi istemi entegre edilmelidir.

e Google gibi firmalarin kullandigi haritalar (zerinden vapilan reklamlar bdlge tanitiminda
kullanitmalidir.

e Bolgeye gelen turistlere yonelik mobil aplikasyon gelistirilmelidir.

e Influencerlar bolge tanitiminda kullanilmalidir.

e discovercappadocia.comunvisitdubai, visitlondon, vb. gibi etkin hale getirilmesi, strekli
guincellenmesi ve duyurumunun yapilmasi gerekmektedir.
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Sonhug ve
Degerlendirme

Dijital pazarlama oturumunda oncelikle Kapadokya'da dijital pazarlama asamalarinin gozden gecirilmesi,
eksikliklerin giderilmesi ve bu kanallarin daha iyi nasil kullanilacaginin belirlenmesi gerekliligi vurgulan-
mistir. Sonrasinda itibar yonetimi yapilarak Kapadokya'nin dijital mecralarda nasil gortindtgtnun analiz
edilmesi ve buna uygun bir itibar yonetimi sisteminin gelistirilmesi énerilmistir. Basarili bir dijital pazar-
lama vapilabilmesi icin gelir yonetimi sisteminin kurulmasi ve dogru bir sekilde yonetilmesi gerekliligi
tum katitmailar tarafindan belirtilmistir. Bununla birlikte Kapadokya'da hedef Pazar analizi vapildiktan
sonra pazarin 6zeliklerine uygun kisisel tanitimlarin dijital mecralarda yapitmasi gerektigi vurgulanmistir.
Kapadokya'ya gelmesi hedeflenen Pazar Cinli turistlerse o zaman farkli sosyal medya araclarinin kulla-
nilmasi gerekliligi belirtilmistir. Bolge icin mobhil bir aplikasyon gelistiritmesi, influencerlarin tanitimda
kullanitmasi ve haritalar tzerinde tanitimin yapilmasi onerilmistir.
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Gundem Maddeleri

e Bolgede halihazirda sunulmakta olan trlnler agirlikli olarak hangi pazarlar tarafindan tercih
edilmektedir?

e Hedef pazarlara uygun hangi turistik (rtinler gelistirilebilir/ gelistirilmelidir?

e Bolgenin tanitiminda hangi pazarlara ulasmak icin hangi tutundurma yontemleri kullanilmalidir?

e Bolgenin tanitimi icin hangi pazarlardahangi turizm tlrintn/tdrlerinin vurgulanmalidir?

e Bolgenin tanitimi icin hangi pazarlarda hangi turistik (rtinlin/aktivitelerin vurgulanmalidir?

e Hazirlanacak tanitim materyallerinde destinasyona 6zgl hangi 6zellik/ 6zellikler (dogal ve tarihi
glizellikler, inanca iliskin cekicilikler vb.,) vurgulanmalidir?

e Hazirlanacak tanitim materyallerinde hangi lilkelere hangi mesaj uygundur?

e Nevsehir-Kapadokya'nin taninirligina katki saglamak amaciyla olusturulacak logo/amblemlerde
hangi sembol veya sekiller én plana cikarilmalidir? (peri bacasi, lale vb.)

e Bulogo/amblemler nerelerde kullanilmalidir? (spor takimi (iniformalari, otoblis vb.)

e ‘Nevsehir-Kapadokya ................ bir destinasyondur.” Liitfen bos birakilan veri algiladiginiz
Nevsehir-Kapadokya imaji dogrultusunda doldurunuz.

e Nevsehir-Kapadokya'nin slogan va da sloganlari ne olmalidir?

e Nevsehir-Kapadokya'nin tanitiminda kullanilabilecek bir hikayesi olmali midir? Hikayenin icerigi
ne olmalidir?

e Nevsehir-Kapadokya denildiginde katiumcilarin aklina gelen ilk (¢ sey nedir?

e Nevsehir Kapadokya icin en etkili tanitim faaliyetleri neler olmalidir?

e Kriz dénemlerinde (salgin hastaliklar, terér saldirilari vb.,) destinasyon tanitimi icin farkli olarak

hangi yéntem ve stratejiler uygulanabilir?

Mevcut Durum

Yapilan calistay oturumu sonucunda turist rehberlerinin fikirleri dogrultusunda yukarida belirtilen tar-
tisma konulari ile ilgili su sonuclar elde edilmistir;

Alman Pazari

e Alman turistlerin konaklama tiirti olarak yogun olarak kaya otelleri (5 katilimci) tercih ettikleri ya
da edebilecekleri belirtilmistir. Ayrica klasik yapidaki otelleri, paylasim ekonomisini, karavan ve
cadiri tercih ettikleri ya da edebilecekleri belirten birer katilimci olmustur.

e Bdlge turlari arasinda ise tum turlara katilabilecekleri belirtilmistir. Bolgedeki turistik aktiviteler
icerisinde sicak hava balonu, vadi yurtylst, 6ren yeri ve mize ziyareti yapabilecekleri alinan
cevaplar arasindadir, bunun disinda ayrica sarap ve bag turlarinin da ilgi cekecegi yontinde
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oneride bulunulmustur.

e Bolgeden satin aldiklari Uriinler ise hali, canak-comlek, kuyum ve ekonomik hediyelik esyalar
cevaplarindan olusmaktadir. Yoresel yiyecek ve icecekler arasindan kuru meyve yemisler, koftdr,
pekmez, sarap ve kuru Uzumdu tercih ettikleri belirtilmistir. Verilen cevaplara gére bagimsiz
restoranlari, yoresel yemek sunan isletme ve evleri ve Tlrk gecelerini restoran olarak daha cok
tercih ettikleri anlasilmaktadir.

e Alman turist pazarinda web siteleri ve sosyal medya aglarinin en etkili tutundurma yontemi
olacagi verilen cevaplardan anlasilmaktadir. Bunun disinda gazete, dergi, mobil pazarlama,
internet reklamlari, arama motoru optimizasyonu, bloglar ve dijital biltenler verilen cevaplar
arasindadir.

e Pazara yénelik tutundurma faaliyetlerinden sponsorluk, sergi- fuar-festival ve diger etkinlikler
ile egitim faaliyetleri daha uygun bulunmustur. Yazili ve goérsel medyanin satis gelistirme
calismalari arasinda en etkili olacak yontem olarak belirtilmistir. Bunun disinda kuponlar, para
iadeleri, armaganli paketler ve fiyat indirimleri de 6nerilen yéntemler arasindadir.

e Pazar icin en uygun turizm tdrtndn sarap turizmi oldugu belirtilmistir. Ayrica doga, film-dizi,
gastronomi ve balon turizminin de pazara uygunluguna vyonelik gértis belirten katiimcilar
bulunmaktadir.

e 'Bolgenin tanitimi icin hangi pazarlarda hangi turistik Grdndn/aktivitelerin vurgulanmalidir”
sorusuna cogunluk olarak 6ren verleri ve muizeler cevabi verilmistir.

e Hazirlanacak tanitim materyallerinde destinasyona 6zgti olarak dogal cekicilikler (peri bacalari),
balon, kiliseler, atli ytirGiydsler, vadi ydrtiyisleri, yerel halkin yemek yaparken cekilmis gordntileri
ile mtize ve éren veri gorsellerinin kullanilmasinin uygun olacagi belirtilmistir,

e Hazirlanacak tanitim materyallerinde Almanvya icin *bliydleyici bir manzara, masal diyari ve essiz
bir bélge” mesajlarinin uygun oldugu yoninde gords bildirilmistir.

ABD Pazari

e Amerikali turistlerin konaklama tiri olarak yogun olarak kaya otelleri (6 katiimci) tercih ettikleri
va da edebilecekleri belirtilmistir. Ayrica klasik yvapidaki otelleri ve paylasim ekonomisini de tercih
ettikleri ya da edebilecekleri verilen diger cevaplari olusturmaktadir.

e Bolge turlari arasinda vesil, kirmizi ve mavi turlara katilabilecekleri belirtilmistir.

e Bolgedeki turistik aktiviteler icerisinde sicak hava balonu, ATV turu, 6ren veri ve muize ziyareti
vapabilecekleri alinan cevaplar arasindadir, bunun disinda ayrica sarap ve bag turlarinin da ilgi
cekecegi yontnde éneride bulunulmustur.

e Bolgeden satin aldiklari Uriinler ise hali, canak-comlek, kuyum ve ekonomik hediyelik esyalar
cevaplarindan olusmaktadir.

e Yoresel yiyecek ve icecekler arasindan kuru meyve yemisler, sarap ve kuru Gztmd tercih ettikleri
belirtilmistir.

e \Verilen cevaplara gore otel restoranlari, bagimsiz restoranlar ve Tirk gecelerini restoran olarak
daha cok tercih ettikleri anlasilmaktadir.

e ABD turist pazarinda web siteleri, internet reklami ve sosyal medya aglarinin en etkili tutundurma
yvontemi olacag! verilen cevaplardan anlasilmaktadir. Bunun disinda televizyon, gazete, dergi,
mobil pazarlama, arama motoru optimizasyonu, bloglar ve dijital bliltenler verilen cevaplar
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arasindadir.

e Pazara yonelik tutundurma faaliyetlerinden basin bildirisi-basin toplantisi, sponsorluk, sergi-
fuar-festival ve diger etkinlikler daha uygun bulunmustur.

e Yazili ve gbrsel medya ile armaganli paketlerin satis gelistirme calismalari arasinda en etkili
olacak yontemler olarak belirtilmistir. Bunun disinda kuponlar ve para iadeleri de &nerilen
yvontemler arasindadir.

e Pazar icin en uygun turizm tdrdndn balon turizmi ve sarap turizmi oldugu belirtilmistir. Ayrica
inanc, etkinlik ve gastronomi turizminin de pazara uygunluguna yénelik géris belirten katiimcilar
bulunmaktadir.

e 'Bolgenin tanitimi icin hangi pazarlarda hangi turistik Uriinln/aktivitelerin vurgulanmalidir’
sorusuna cogunluk olarak éren verleri ve mtizeler cevabi verilmistir. Ayrica balon, hediyelik esya
ve vadi yartyUsleri de vurgulanabilecek unsurlar olarak belirtilmistir,

e Hazirlanacak tanitim materyallerinde destinasyona 6zgti olarak dogal cekicilikler (peri bacalari),
balon, atli yartiyusler, vadi yuriyusleri, verel halkin yemek yaparken cekilmis goérintdileri ile
muize ve 6ren veri gorsellerinin kullanilmasinin uygun olacagi belirtilmistir.

e Hazirlanacak tanitim materyallerinde ABD icin "blydileyici bir manzara, masal diyari ve essiz bir
bélge” mesajlarinin uygun oldugu yéniinde gértis bildirilmistir.

Rus Pazari

e Rus turistler konaklama olarak kaya otelleri ve klasik yapidaki otelleri tercih etmektedir.

e Bolge turlari arasinda yesil, kirmizi ve turuncu turlara katilabilecekleri belirtilmistir.

e Bolgedeki turistik aktiviteler icerisinde sicak hava balonu, atli doga viriydsleri, ATV turu, oren
veri ve mUize ziyareti yapabilecekleri alinan cevaplar arasindadir, bunun disinda ayrica sarap ve
bag turlarinin da ilgi cekecegi yéninde oneride bulunulmustur. Bolgeden satin aldiklari Grinler
ise hali, canak-comlek, kuyum, tekstil, ekonomik hediyelik esyalar onyx ve mermer esyalar
cevaplarindan olusmaktadir.

e VYoresel yiyecek ve icecekler arasindan kuru meyve yemisler, pekmez, sarap ve kabak cekirdegi
tercih ettikleri belirtilmistir.

e Verilen cevaplara gére otel restoranlari, bagimsiz restoranlar ve T(rk gecelerini restoran olarak
daha cok tercih ettikleri anlasilmaktadir.

e Rusvya turist pazarinda web siteleri, internet reklami ve 6zellikle sosyal medya aglarinin en etkili
tutundurma yéntemi olacagi verilen cevaplardan anlasilmaktadir. Bunun disinda televizyon,
gazete, acik hava reklamlari, mobil pazarlama, bloglar ve dijital blltenler verilen cevaplar
arasindadir.

e Sergi-fuar-festival ve diger etkinlikler ile sponsorluk pazara yénelik tutundurma faaliyetlerinden
en uygun olanlar olarak belirtilmistir.

e Kuponlar, éddller, yarismalar ve cekilisler, armaganli paketler, fiyat indirimleri ve yazili ve gorsel
medya satis gelistirme calismalari arasinda etkili olacak yontemler olarak belirtilmistir.

e Pazar icin en uygun turizm turdndn balon turizmi ve sarap turizmi oldugu belirtilmistir.

e 'Bélgenin tanitimi icin hangi pazarlarda hangi turistik Uriinlin/aktivitelerin vurgulanmalidir’
sorusuna cogunluk olarak balon cevabi verilmistir. Ayrica éren verleri ve mUizeler, hediyelik esya
ve Tlirk gecesi de vurgulanabilecek unsurlar olarak belirtilmistir.
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e Hazirlanacak tanitim materyallerinde destinasyona 6zgti olarak dogal cekicilikler (peri bacalari),
balon, kiliseler, atli yirtiyusler, yerel halkin yemek yaparken cekilmis gordnttleri ile mize ve
oren veri gorsellerinin kullanilmasinin uygun olacagi belirtilmistir.

e Hazirlanacak tanitim materyallerinde Rusya icin *blydleyici bir manzara, masal diyari ve essiz bir
bélge” mesajlarinin uygun oldugu yéniinde gértis bildirilmistir.

Japon Pazari

e Japon turistler konaklama olarak kaya otelleri ve klasik yapidaki otelleri tercih etmektedir.

e Bolge turlari arasinda vesil, kirmizi ve mavi turlara katilabilecekleri belirtilmistir.

e Bolgedeki turistik aktiviteler icerisinde sicak hava balonu, bisiklet turu, 6ren yeri ve miize ziyareti
vapabilecekleri alinan cevaplar arasindadir.

e Bolgeden satin aldiklari drtinler ise hali, ekonomik hediyelik esyalar, onyx ve mermer esyalar
cevaplarindan olusmaktadir.

e Yoresel yiyecek ve icecekler arasindan kuru meyve yvemisler, sarap, kabak cekirdegi ve kuru Gizdm
tercih ettikleri belirtilmistir.

e Verilen cevaplara gore otel restoranlari ve Tlirk gecelerini restoran olarak daha cok tercih ettikleri
anlasilmaktadir.

e Japon turist pazarinda web siteleri, internet reklami ve 6zellikle sosyal medya aglarinin en etkili
tutundurma yéntemi olacagl verilen cevaplardan anlasilmaktadir. Bunun disinda televizyon,
gazete, dergi, mobil pazarlama, arama motoru optimizasyonu, bloglar ve dijital biltenler verilen
cevaplar arasindadir. Sergi-fuar-festival ve diger etkinlikler, basin bildirisi-basin toplantisi ile
sponsorluk pazara yénelik tutundurma faaliyetlerinden en uygun olanlar olarak belirtilmistir.
Para iadeleri, armaganli paketler, kisisel satis ile yazili ve gérsel medya satis gelistirme calismalari
arasinda etkili olacak yontemler olarak belirtilmistir.

e Pazar icin en uygun turizm turdntn balon turizmi ve kiltdrel miras turizmi oldugu belirtilmistir.

e 'Bélgenin tanitimi icin hangi pazarlarda hangi turistik Urdndn/aktivitelerin vurgulanmalidir”
sorusuna cogunluk olarak balon, éren verleri ve mizeler, hediyelik esya cevabi verilmistir.

e Hazirlanacak tanitim materyallerinde destinasyona 6zgti olarak dogal cekicilikler (peri bacalari),
balon, atli yirdydsler, vadi yirdydsleri, yerel halkin yemek vaparken cekilmis gordntileri ile
muize ve 6ren veri gorsellerinin kullanilmasinin uygun olacagi belirtilmistir.

e Hazirlanacak tanitim materyallerinde Japonya icin "bliytileyici bir manzara, masal diyari, inanc
ilgili 6nemi ve essiz bir bélge” mesajlarinin uygun oldugu yéntinde gérds bildirilmistir,

Kanada Pazari

e Kanadali turistler konaklama olarak kaya otelleri ve klasik yapidaki otelleri tercih etmektedir.

e Bolge turlari arasinda vesil, kirmizi ve mavi turlara katilabilecekleri belirtilmistir.

e Bolgedeki turistik aktiviteler icerisinde sicak hava balonu, ATV turu, 6ren veri ve mlize ziyareti
vapabilecekleri alinan cevaplar arasindadir.
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e Bolgeden satin aldiklari drtinler ise hali-kilim, canak-cémlek, kuyum, ekonomik hediyelik esyalar
cevaplarindan olusmaktadir.

e Yoresel yiyecek ve icecekler arasindan kuru meyve yvemisler, sarap ve kuru Uzim tercih ettikleri
belirtilmistir.

e Verilen cevaplara gére otel restoranlari, bagimsiz restoranlar ve Tiirk gecelerini restoran olarak
daha cok tercih ettikleri anlasilmaktadir.

e Kanada turist pazarinda web siteleri, internet reklami ve ézellikle sosyal medya aglarinin en
etkili tutundurma yéntemi olacagi verilen cevaplardan anlasilmaktadir. Bunun disinda televizyon,
gazete, acik hava reklamlari, mobil pazarlama, bloglar ve dijital blltenler verilen cevaplar
arasindadir.

e Basin bildirisi-basin toplantisi, sergi-fuar-festival ve diger etkinlikler ile sponsorluk pazara yénelik
tutundurma faaliyetlerinden en uygun olanlar olarak belirtilmistir.

e VYalnizca armaganli paketler ve yazili ve gorsel medya satis gelistirme calismalari arasinda etkili
olacak yéntemler olarak belirtilmistir.

e Pazaricin en uygun turizm tlrdndn balon turizmi ve sarap turizmi oldugu belirtilmistir.

e 'Bolgenin tanitimi icin hangi pazarlarda hangi turistik Uriinln/aktivitelerin vurgulanmalidir’
sorusuna cogunluk olarak éren verleri ve muizeler ile hediyelik esya belirtilmistir.

e Hazirlanacak tanitim materyallerinde destinasyona ¢zgti olarak dogal cekicilikler (peri bacalari),
balon, atli yurdyusler, yerel halkin yemek yaparken cekilmis gortntileri ile mize ve 6ren veri
gorsellerinin kullanilmasinin uygun olacagi belirtilmistir.

e Hazirlanacak tanitim matervyallerinde Kanada icin "blydileyici bir manzara, masal diyari ve essiz
bir bélge” mesajlarinin uygun oldugu yondinde gords bildirilmistir.

Hollanda Pazari

e Hollandali turistler konaklama olarak kaya otelleri ve klasik yapidaki otelleri tercih etmektedir.

e Bolge turlar arasinda yesil ve kirmizi yogunlukta olmak (zere formda yer alan bitin turlara
katilabilecekleri belirtilmistir.

e Bolgedeki turistik aktiviteler icerisinde sicak hava balonu, vadilerde doga ydirtiyisd, bisiklet turu
ile 6ren yeri ve mlize ziyareti yapabilecekleri alinan cevaplar arasindadir.

e Bolgeden satin aldiklari (rtinler ise ekonomik hediyelik esyalar basta olmak lizere canak-comlek
ve onyx-mermer slis esyalari cevaplarindan olusmaktadir.

e formda belirtilen yoresel viyecek ve iceceklerin kuru meyve yemisler ve sarap basta olmak
lizere hepsini tercih ettikleri belirtilmistir.

e Verilen cevaplara gore blit(in restoran turlerini tercih ettikleri anlasilmaktadir.

e Hollanda turist pazarinda web siteleri, internet reklami ve 6zellikle sosyal medya aglarinin en
etkili tutundurma yontemi olacagi verilen cevaplardan anlasilmaktadir. Bunun disinda televizyon,
gazete, dergi, acik hava reklamlari, mobil pazarlama, arama motoru optimizasyonu, bloglar ve
dijital biltenler verilen cevaplar arasindadir.

e Sergi-fuar- festival ve diger etkinlikler ile sponsorluk pazara yonelik tutundurma faaliyetlerinden
en uygun olanlar olarak belirtilmistir.

« Odliller, yarisma ve cekilisler, armaganli paketler ve vazili ve gérsel medya satis gelistirme
calismalari arasinda etkili olacak yontemler olarak belirtilmistir.,
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e Pazar icin en uygun turizm tlrindn doga turizmi ve sarap turizmi basta olmak (zere inan¢
turizmi ve kulttirel miras turizmi oldugu belirtilmistir.

e 'Bolgenin tanitimi icin hangi pazarlarda hangi turistik Grdndn/aktivitelerin vurgulanmalidir”
sorusuna konaklama tesisleri, restaurantlar ve Tlrk geceleri disinda belirtilen bltin unsurlarin
vurgulanabilecegi belirtilmistir.

e Hazirlanacak tanitim matervyallerinde destinasyona ¢zgti olarak dogal cekicilikler (peri bacalari),
balon, atli yurdyusler, yerel halkin yemek yaparken cekilmis gortntileri ile mize ve 6ren veri
gorsellerinin kullanilmasinin uygun olacagi belirtilmistir.

e Hazirlanacak tanitim materyallerinde Hollanda icin *blydleyici bir manzara, masal diyari ve essiz
bir bélge” mesajlarinin uygun oldugu yondinde goris bildirilmistir.

Gliney Amerika (Brezilya & Arjantin) Pazari

e Brezilya/Arjantin asilli turistler konaklama olarak kaya otelleri ve klasik yapidaki otelleri tercih
etmektedir.

e Bdlge turlari arasinda vesil, kirmizi ve mavi turlara katilabilecekleri belirtilmistir.

e Bolgedeki turistik aktiviteler icerisinde sicak hava balonu, atli doga viraydsleri, ATV turu, 6ren yeri
ziyareti yapabilecekleri alinan cevaplar arasindadir, bunun disinda ayrica sarap ve bag turlarinin
da ilgi cekecegi yéniinde 6neride bulunulmustur.

e Bolgeden, form Ulizerinde belirtilen her bir hediyelik esyayi satin aldiklari belirtilmistir.

e Yoresel yiyecek ve icecekler arasindan kuru meyve yemisler, sarap ve kuru tzum tercih ettikleri
belirtilmistir.

e Verilen cevaplara gore buitn restoran turlerini tercih ettikleri anlasilmaktadir.

e Brezilya/Arjantin pazarinda web siteleri, internet reklami ve 6zellikle sosyal medya aglarinin en
etkili tutundurma yontemi olacagi verilen cevaplardan anlasilmaktadir. Bunun disinda televizyon,
gazete, dergi, mobil pazarlama, bloglar ve dijital bliltenler verilen cevaplar arasindadir.

e Sergi-fuar-festival ve diger etkinlikler ile sponsorluk pazara yénelik tutundurma faaliyetlerinden
en uygun olanlar olarak belirtilmistir.

e Kuponlar, éddller, armaganli paketler, fiyat indirimleri ve yazili ve gérsel medya satis gelistirme
calismalari arasinda etkili olacak yéntemler olarak belirtilmistir.

e Pazar icin en uygun turizm tlrdndn balon turizmi ve sarap turizmi basta olmak (zere inan¢
turizmi, kiltdrel miras turizmi ve film-dizi turizmi oldugu belirtilmistir.

e 'Bélgenintanitimi icin hangi  pazarlarda hangi turistik urdndn/ aktivitelerin
vurgulanmalidir” sorusuna cogunluk olarak &ren verleri ve mdzeler ile hediyelik esya
cevaplari verilmistir. Ayrica balon, atli ve bisikletli vadi turlari ile vadilerde doga ydrtiylsleri de
vurgulanabilecek unsurlar olarak belirtilmistir.

e Hazirlanacak tanitim materyallerinde destinasyona ¢zgti olarak dogal cekicilikler (peri bacalari),
balon, atli yurayusler, yerel halkin yermek yaparken cekilmis gortintileri ile mize ve 6ren veri
gorsellerinin kullanilmasinin uygun olacag belirtilmistir.

e Hazirlanacak tanitim materyallerinde Brezilya/Arjantin icin "buydleyici bir manzara, masal diyar,
inanc ilgili 6nemi ve essiz bir bolge” mesajlarinin uygun oldugu yontnde gords bildirilmistir.
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Cin Pazari

e (inli turistler konaklama olarak kaya otelleri ve klasik yapidaki otelleri tercih etmektedir.

e Bolge turlari arasinda vesil, kirmizi ve beyaz turlara katilabilecekleri belirtilmistir.

e Bolgedeki turistik aktiviteler icerisinde sicak hava balonu, éren veri ziyareti ve mappingshow
vapabilecekleri alinan cevaplar arasindadir.

e Bolgeden, form Ulizerinde belirtilen her bir hediyelik esyayi satin aldiklari belirtilmistir.

e Yoresel yiyecek ve icecekler arasindan kuru meyve yemisler, kabak cekirdegi ve kuru tiziim tercih
ettikleri belirtilmistir.

e Verilen cevaplara gore otel restoranlarini ve Tlrk gecelerini tercih ettikleri anlasilmaktadir.

e (in pazarinda web siteleri, internet reklami ve 6&zellikle sosyal medya aglarinin en etkili
tutundurma yontemi olacag! verilen cevaplardan anlasilmaktadir. Bunun disinda televizyon,
gazete, dergi, mobil pazarlama, bloglar ve dijital bliltenler verilen cevaplar arasindadir.

e Basin bildirisi-basin toplantisi, sergi, fuar, festival ve diger etkinlikler ile sponsorluk pazara yonelik
tutundurma faaliyetlerinden en uygun olanlar olarak belirtilmistir.

e Kuponlar, fiyat indirimleri ve yazili ve gorsel medya satis gelistirme calismalari arasinda etkili
olacak yéntemler olarak belirtilmistir.

e Pazar icin en uygun turizm tdrtindn balon turizmi basta olmak tizere termal turizm, kdltdrel
miras turizmi, ipekyolu turizmi, fotograf turizmi ve sarap turizmi oldugu belirtilmistir.

e 'Bolgenin tanitimi icin hangi pazarlarda hangi turistik (rindn/ aktivitelerin vurgulanmalidir”
sorusuna cogunluk olarak balon, hediyelik esyalar ve éren yerleri ve muizeler cevaplari verilmistir.

e Hazirlanacak tanitim matervyallerinde destinasyona ¢zgti olarak dogal cekicilikler (peri bacalari),
balon, atli yartyusler, vadi yurtyusleri, verel halkin yemek yaparken cekilmis gorintdileri ile
mtize ve 6ren veri gérsellerinin kullanilmasinin uygun olacagi belirtitmistir.

e Hazirlanacak tanitim materyallerinde Cin icin "blydleyici bir manzara, masal diyari ve essiz bir
bélge” mesajlarinin uygun oldugu yéniinde gértis bildirilmistir.

Fransiz Pazari

e Fransiz turistler konaklama olarak en cok kaya otelleri ve klasik yapidaki otelleri tercih etmektedir.
Avrica karavan ve cadirda tercihler arasinda gosterilmektedir.

e Bolge turlari arasinda vesil, kirmizi ve mavi turlara katilabilecekleri belirtilmistir.

e Bdlgedekituristik aktiviteler icerisinde bisiklet turu ve mapping show disinda kalan tim aktivitelere
katilabilecekleri alinan cevaplar arasindadir.

e Bolgeden, form lizerinde belirtilen hediyelik esyalardan canak-cémlek ve tekstil lrlinleri disinda
kalan butdn drdnleri satin aldiklar belirtilmistir.

e Yoresel yivecek ve icecekler arasindan kuru meyve yvemisler, koftlr, sarap ve kuru tzim tercih
ettikleri belirtilmistir.

e Verilen cevaplara gore tum restoran turlerini tercih ettikleri anlasilimaktadir.
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e (in pazarinda web siteleri, internet reklami ve o&zellikle sosyal medya aglarinin en etkili
tutundurma yontemi olacagi verilen cevaplardan anlasilmaktadir. Bunun disinda gazete, dergi,
acik hava ilanlari, mobil pazarlama, arama moturu optimizasyonu, bloglar ve dijital btiltenler
verilen cevaplar arasindadir.

e Sergi-fuar-festival ve diger etkinlikler ile sponsorluk pazara yénelik tutundurma faaliyetlerinden
en uygun olanlar olarak belirtilmistir.

e Armaganl paketler ve yazili ve gorsel medya satis gelistirme calismalari arasinda etkili olacak
vontemler olarak belirtilmistir.

e Pazar icin en uygun turizm tdrtindn sarap turizmi ve gastronomi turizmi oldugu belirtilmistir.
Bunlarin disinda yogun olarak kongre turizmi, balon turizmi ve macera turizmi cevaplari
verilmistir.

e 'Bolgenin tanitimi icin hangi pazarlarda hangi turistik Grdndn/aktivitelerin vurgulanmalidir”
sorusuna cogunluk olarak balon, hediyelik esyalar, yoresel yiyecekler ve dren yerleri ve muzeler
cevaplari verilmistir.

e Hazirlanacak tanitim matervyallerinde destinasyona ¢zgti olarak dogal cekicilikler (peri bacalari),
balon, atli yurdyusler, yerel halkin yemek yaparken cekilmis gortntileri ile mize ve 6ren veri
gorsellerinin kullanilmasinin uygun olacagi belirtilmistir.

e Hazirlanacak tanitim materyallerinde Cin icin "buydleyici bir manzara, masal diyari ve essiz bir
bélge” mesajlarinin uygun oldugu yéniinde gértis bildirilmistir.

Guney Kore Pazari

e Glney Koreden gelen turistler konaklama olarak sadece kaya otelleri ve klasik yapidaki otelleri
tercih etmektedir.

e Bolge turlari arasinda vesil, kirmizi, mavi ve beyaz turlara katilabilecekleri belirtilmistir.

e Bolgedeki turistik aktiviteler icerisinde sicak hava balonu, vadilerde doga ydrtiylsi, ATV turu,
oren veri ziyareti ve mapping show disinda kalan tim aktivitelere katilabilecekleri alinan cevaplar
arasindadir.

e Bdlgeden, form Uzerinde belirtilen hediyelik esyalardan kuyum, tekstil Urdnleri, ekonomik
hediyelik esyalar ve onyx ve mermer stis esyalarini satin aldiklari belirtilmistir.

e VYoresel viyecek ve icecekler arasindan kuru meyve yemisler ve kuru (zium tercih ettikleri
belirtilmistir.

e Verilen cevaplara gore otel restoran ve Tlrk gecesi tlrleri tercih ettikleri restoran olarak
anlasilmaktadir.

e (GUney Kore pazarinda web siteleri, internet reklami ve ézellikle sosyal medya aglarinin en etkili
tutundurma yéntemi olacagi verilen cevaplardan anlasilmaktadir. Bunun disinda televizyon,
gazete, dergi, acik hava ilanlari, mobil pazarlama, arama motoru optimizasyonu, bloglar ve dijital
bdltenler verilen cevaplar arasindadir.

e Sergi-fuar-festival ve diger etkinlikler ile sponsorluk pazara yénelik tutundurma faaliyetlerinden
en uygun olanlar olarak belirtilmistir.

e Armaganli paketler ve yazili ve gérsel medya satis gelistirme calismalari arasinda etkili olacak
yvontemler olarak belirtilmistir.

e Pazar icin en uygun turizm tdrdnun balon turizmi ve film-dizi turizmi oldugu belirtilmistir.
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Bunlarin disinda yogun olarak termal turizmi, inanc¢ turizmi, ktiltlirel miras turizmi, balon turizmi
ve macera turizmi cevaplari verilmistir.

e 'Bolgenin tanitimi icin hangi pazarlarda hangi turistik (drdndn/aktivitelerin vurgulanmalidir”
sorusuna cogunluk olarak hediyelik esyalar ve 6ren verleri ve muizeler cevaplari verilmistir.

e Hazirlanacak tanitim materyallerinde destinasyona 6zgti olarak dogal cekicilikler (peri bacalari),
balon, atli yurtiyisler, yerel halkin yvemek yaparken cekilmis gordntdleri ile mtize ve éren veri
gorsellerinin kullanilmasinin uygun olacagi belirtilmistir.

e Hazirlanacak tanitim materyallerinde Gliney Kore icin *blydleyici bir manzara, masal diyari ve
essiz bir bolge” mesajlarinin uygun oldugu yéntinde gors bildirilmistir.

Avustralya Pazari

e Awvustralyadan gelen turistler konaklama olarak kaya otelleri, klasik yapidaki otelleri ve paylasim
ekonomisi tercih etmektedir.

e Bolge turlari arasinda yogun olarak yesil ve kirmizi turlara katilabilecekleri belirtilmistir.

e Bolgedeki turistik aktiviteler icerisinde mdlze ziyareti ve mappingshow disinda kalan tim
aktivitelere katilabilecekleri alinan cevaplar arasindadir.

e Bolgeden yogun olarak ekonomik hediyelik esyalar satin aldiklari belirtilmistir.

e Yoresel viyecek ve icecekler arasindan kuru meyve ve yemisler, sarap ve kuru (z(m tercih
ettikleri belirtilmistir.

e Verilen cevaplara gore bagimsiz restoranlar, yoresel yemek sunan isletmeler ve evler ile Ttirk
gecesi turleri tercih ettikleri restoranlar olarak anlasilmaktadir.

e Awvustralya pazarinda web siteleri, internet reklami ve 6zellikle sosyal medya aglarinin en etkili
tutundurma yontemi olacagi verilen cevaplardan anlasilmaktadir.

e Sergi fuar, festival ve diger etkinlikler ile sponsorluk pazara yénelik tutundurma faaliyetlerinden
en uygun olanlar olarak belirtilmistir.

e Armaganli paketler ve yazili ve gorsel medya satis gelistirme calismalari arasinda etkili olacak
vontemler olarak belirtilmistir.

e Pazar icin en uygun turizm turdntn macera turizmi ve doga turizmi oldugu belirtilmistir.
Bunlarin disinda yogun olarak termal turizmi, inanc¢ turizmi, ktiltlirel miras turizmi, balon turizmi
ve macera turizmi cevaplari verilmistir."Bélgenin tanitimi icin hangi pazarlarda hangi turistik
trlintin/aktivitelerin vurgulanmalidir” sorusuna cogunluk olarak hediyelik esyalar, vadilerde doga
vurlydsd, bisiklet turu ve 6ren yerleri ve mtizeler cevaplari verilmistir.

e Hazirlanacak tanitim materyallerinde destinasyona 6zgti olarak dogal cekicilikler (peri bacalari),
balon, atli yurayusler, yerel halkin yermek yaparken cekilmis gortintileri ile mize ve 6ren veri
gorsellerinin kullanilmasinin uygun olacag belirtilmistir.

e Hazirlanacak tanitim matervyallerinde Avustralya icin "blylileyici bir manzara, masal diyari ve
essiz bir bolge” mesajlarinin uygun oldugu yéntinde gorts bildirilmistir.
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Yeni Zelanda Pazari

e Yeni Zelanda'dan gelen turistler konaklama olarak kaya otelleri tercih etmektedir.

e Bolge turlari arasinda yogun olarak yesil ve kirmizi turlara katilabilecekleri belirtilmistir.

e Bolgedekituristik aktiviteler icerisinde mapping show disinda kalan tiim aktivitelere katilabilecekleri
alinan cevaplar arasindadir.

e Bolgeden yogun olarak ekonomik hediyelik esyalar satin aldiklari belirtilmistir.

e Yoresel viyecek ve icecekler arasindan kuru meyve ve yemisler, sarap ve kuru lzim tercih
ettikleri belirtilmistir.

e Verilen cevaplara gore bagimsiz restoranlar, yoresel yermek sunan isletmeler ve evler ile Tirk
gecesi trleri tercih ettikleri restoranlar olarak anlasilmaktadir.

e VYeni Zelanda pazarinda web siteleri, internet reklami ve ézellikle sosyal medya aglarinin en etkili
tutundurma yontemi olacagi verilen cevaplardan anlasilmaktadir.

e Sergi-fuar-festival ve diger etkinlikler ile sponsorluk pazara yénelik tutundurma faaliyetlerinden
en uygun olanlar olarak belirtilmistir.

e Armaganli paketler ve yazili ve gorsel medya satis gelistirme calismalari arasinda etkili olacak
vontemler olarak belirtilmistir.

e Pazaricin en uygun turizm tdrdndn macera turizmi ve doga turizmi oldugu belirtilmistir. Bunlarin
disinda yogun olarak termal turizmi, inanc turizmi, kilttrel miras turizmi, balon turizmi ve
macera turizmi cevaplari verilmistir.

e ‘Bélgenin tanitimi icin hangi pazarlarda hangi turistik Urtintin/aktivitelerin vurgulanmalidir”
sorusuna cogunluk olarak hediyelik esyalar, vadilerde doga yurtyusd, bisiklet turu ve dren yerleri
ve mtizeler cevaplari verilmistir.

e Hazirlanacak tanitim matervyallerinde destinasyona ¢zgti olarak dogal cekicilikler (peri bacalari),
balon, atli yurayusler, yerel halkin yermek yaparken cekilmis gortntdleri ile mize ve 6ren veri
gérsellerinin kullanilmasinin uygun olacagi belirtilmistir.

e Hazirlanacak tanitim materyallerinde Yeni Zelanda icin "buydlevyici bir manzara, masal diyari ve
essiz bir bolge” mesajlarinin uygun oldugu yéntinde gors bildirilmistir.

Ukrayna Pazari

e Ukraynadan gelen turistler konaklama olarak kaya otelleri ve klasik yapidaki bina otellerini tercih
etmektedir.

e Bolge turlari arasinda yogun olarak vesil turlara katilabilecekleri belirtilmistir.

e Bolgedeki turistik aktiviteler icerisinde yogun olarak éren veri ziyaretine katilabilecekleri alinan
cevaplar arasindadir.

e Bolgeden yogun olarak ekonomik hediyelik esyalar satin aldiklari belirtilmistir.

e Yoresel viyecek ve icecekler arasindan kuru meyve ve yemisler ve sarap tercih ettikleri
belirtilmistir.

e Verilen cevaplara gore otel restoranlari ve Tlrk gecesi tercih ettikleri restoranlar olarak
anlasilmaktadir.
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e Ukrayna pazarinda web siteleri, internet reklami ve 6zellikle sosyal medya aglarinin en etkili
tutundurma yontemi olacagi verilen cevaplardan anlasilmaktadir.

e Tutundurma faaliyetlerinden sergi-fuar-festival ve diger etkinlikler en yogun olarak belirtilmistir.

e Kuponlar, armaganli paketler ve yazili ve gérsel medya satis gelistirme calismalari arasinda etkili
olacak yéntemler olarak belirtilmistir.

e Pazaricin en uygun turizm tlrlne en cok balon turizmi cevabi verilmistir.

e 'Bolgenin tanitimi icin hangi pazarlarda hangi turistik Uriinin/ aktivitelerin vurgulanmalidir’
sorusuna cogunluk olarak balon, hediyelik esyalar ve éren verleri ve miizeler cevaplari verilmistir.

e Hazirlanacak tanitim matervyallerinde destinasyona ¢zgti olarak dogal cekicilikler (peri bacalari),
balon, atli yurdyusler, yerel halkin yemek yaparken cekilmis gortntileri ile mize ve 6ren veri
gorsellerinin kullanilmasinin uygun olacagi belirtilmistir.

e Hazirlanacak tanitim materyallerinde Ukrayna icin "buydleyici bir manzara, masal diyari ve essiz
bir bélge” mesajlarinin uygun oldugu yondinde goris bildirilmistir.

Tayland Pazari

e Taylandl turistler konaklama olarak daha cok klasik yapidaki otelleri tercih etmektedirler.

e Bolge turlari arasinda ise beyaz disinda kalan tim turlara katilmaktadirlar.

e Bolgedeki turistik aktiviteler icerisinde sicak hava balonu, éren veri ziyareti ve mappingshow
katilabilecekleri aktiviteler olarak belirtilmistir.

e Bolgeden hali ve kilim disinda kalan tim hediyelik esyalari satin aldiklari belirtilmistir.

e VYoresel viyecek ve icecekler arasindan kuru meyve ve vyemisler ve koftlr tercih ettikleri
belirtilmistir.

e Verilen cevaplara gore otel restoranlari, bagimsiz restoranlar ve Tlrk gecesi tercih ettikleri
restoranlar olarak anlasilmaktadir.

e Tayland pazarinda web siteleri, internet reklami ve 6zellikle sosyal medya aglarinin en etkili
tutundurma yontemi olacagi verilen cevaplardan anlasilmaktadir.

e Tutundurma faaliyetlerinden sergi-fuar-festival ve diger etkinlikler en yogun olarak belirtilmistir.

e Kuponlar, armaganli paketler ve yazili ve gérsel medya satis gelistirme calismalari arasinda etkili
olacak yontemler olarak belirtilmistir.

e Pazar icin en uygun turizm tlrline en cok balon turizmi cevabi verilmistir.

e ‘Bélgenin tanitimi icin hangi pazarlarda hangi turistik Urtintin/aktivitelerin vurgulanmalidir”
sorusuna cogunluk olarak hediyelik esyalar ve 6ren yerleri ve muizeler cevaplari verilmistir.

e Hazirlanacak tanitim materyallerinde destinasyona 6zgti olarak dogal cekicilikler (peri bacalari),
balon, atli yirtyisler, verel halkin yemek yaparken cekilmis gordntileri ile mtize ve éren veri
gorsellerinin kullanilmasinin uygun olacagi belirtilmistir.

e Hazirlanacak tanitim materyallerinde Tayland icin *blydileyici bir manzara, masal diyari ve essiz
bir bélge” mesajlarinin uygun oldugu yoninde gérds bildirilmistir.
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ingiltere Pazari

o Ingiliz turistler konaklama olarak daha cok kaya otel ve kaya pansiyon tercih etmektedirler.

e Bodlge turlari arasinda ise yogun olarak vesil tura katilmaktadirlar.

e Bolgedeki turistik aktiviteler icerisinde 6ren yerleri ve mize ziyaretleri katilabilecekleri aktiviteler
olarak belirtilmistir.

e Bolgeden kuyum, ekonomik hediyelik esyalar ve onyx-mermer slis esyalari satin aldiklari
belirtilmistir.

e Yoresel viyecek ve icecekler arasindan kuru meyve ve yemisler, sarap ve kuru (zim tercih
ettikleri belirtilmistir.

e Verilen cevaplara gére formda belirtilen tim restoran tdrlerini tercih ettikleri anlasilmaktadir.

o Ingiliz pazarinda web siteleri, internet reklami ve ézellikle sosyal medya aglarinin en etkili
tutundurma yontemi olacagi verilen cevaplardan anlasilmaktadir.

e Egitim faaliyetleri disinda kalan diger tim tutundurma faaliyetlerinden belirtilmistir.

e Armaganli paketler ve yazili ve gorsel medya satis gelistirme calismalari arasinda etkili olacak
vontemler olarak belirtilmistir.

e Pazar icin uygun olan turizm tdrleri olarak kongre turizmi, etkinlik turizmi, macera turizmi, doga
turizmi ve sarap turizmi cevaplari verilmistir.

e 'Bolgenin tanitimi icin hangi pazarlarda hangi turistik (r(inln/ aktivitelerin vurgulanmalidir”
sorusuna cogunluk olarak hediyelik esyalar, atli doga vyirlydst ve éren verleri ve mizeler
cevaplari verilmistir.

e Hazirlanacak tanitim materyallerinde destinasyona 0zgli olarak atli doga vydrtiylslerinin
kullanilmasinin uygun olacagi belirtilmistir.

e Hazirlanacak tanitim matervyallerinde Ingiltere icin *biiytileyici bir manzara, masal diyari ve essiz
bir bélge” mesajlarinin uygun oldugu yoniinde goriis bildirilmistir.

Malezya Pazari

e Malezyali turistler konaklama olarak daha cok klasik yapidaki bina otelleri tercih etmektedirler.

e Bolge turlari arasinda ise yesil, kirmizi ve mavi turlara katilmaktadirlar.

e Bolgedeki turistik aktiviteler icerisinde sicak hava balonu, éren veri ziyaretleri ve mapping show
katilabilecekleri aktiviteler olarak belirtilmistir.

e Bolgeden tekstil tirtinleri, ekonomik hediyelik esyalar ve onyx-mermer sts esyalari satin aldiklari
belirtilmistir.

e Yoresel viyecek ve icecekler arasindan kuru meyve ve yemisler ve pekmezi tercih ettikleri
belirtilmistir.

e Verilen cevaplara gére otel ve Tiirk gecesi restoranlarinin tercih ettikleri restoran tdrleri oldugu
anlasilmaktadir.

e Malezya pazarinda web siteleri, internet reklami ve ézellikle sosyal medya aglarinin en etkili
tutundurma yontemi olacagi verilen cevaplardan anlasilmaktadir.

e Egitim faaliyetleri disinda kalan diger tim tutundurma faaliyetlerinden belirtilmistir.

131



KAPADOKYA BOLGESI (NEVSEHIR)
TANITIM STRATEJiSI CALISTAY RAPORU

e Kuponlar, armaganli paketler, fiyat indirimleri ve yazili ve gorsel medya satis gelistirme calismalari
arasinda etkili olacak yontemler olarak belirtilmistir.

e Pazar icin uygun olan turizm tdrleri olarak termal turizm, inanc turizmi, kilttirel miras turizmi,
balon turizmi, film-dizi turizmi ve doga turizmi cevaplari verilmistir.

e 'Bolgenintanitimi icin hangi pazarlarda hangi turistik (irtin(in/ aktivitelerin vurgulanmalidir”
sorusuna cogunluk olarak hediyelik esyalar ve 6ren yerleri ve muizeler cevaplari verilmistir.

e Hazirlanacak tanitim materyallerinde destinasyona 0zgli olarak atli doga vydrtiylslerinin
kullanilmasinin uygun olacagi belirtilmistir.

e Hazirlanacak tanitim materyallerinde Malezya icin "buydleyici bir manzara, masal diyari ve essiz
bir bélge” mesajlarinin uygun oldugu yondinde gords bildirilmistir.

Hedef Pazarlara Yoénelik Oneriler

e Nevsehir-Kapadokya'nin taninirligina katki saglamak amaciyla olusturulacak logo/amblemlerde
6n plana cikarilmasi konusunda iki temel gorius vurgulanmistir; bu gorislerden birincisi tamamen
farkl, 6zgtin, stilize ve hatta soyut bir logo tasarlanmasidir. "Kapadokya” ismi kullanilarak harfler
arasinda va da (zerinde bolgenin her bir cekici 6zelligi vurgulanarak tamamen veni bir logo
olusturulmali fikri katiimcilarin bir kisrmi tarafindan savunulmustur. ikinci olarak ise Kapadokya'da
var olan sarap, balon vb. cekiciliklerin diinyanin farkli bélgelerinde mevcut oldugu bunun farkllik
olamavacagi vurgulanmistir. “Onemli olan balon degil, yukaridan izlenen ve diinyada bir esi daha
olmayan manzaradir. Bolgeyi fakli kilan essiz dogal glizelligidir ve Kapadokya demek peribacasi
demektir, bu nedenle logoda bunlar vurgulanmalidir” gortisi savunulan diger goristir. Bununla
birlikte, “Gtizel Atlar Ulkesi” vurgusu yapilabilmesi icin tanitim matervallerinde at figtirtiniin daha
fazla kullanilmasi da vurgulanmustir.

e Destinasyonun tutundurma faaliyetlerinde gelistirilecek logo/amblemlerin tanitim materyallerin
hangi alanlarinda kullanilacagi konusunda basta uluslararasi fuarlar olmak lzere diinya
sampiyonasi gibi mega etkinliklerde sirekli dénen ve merak uyandiracak sekilde kullanilmasinin
etkili olabilecegi belirtilmistir. Ancak genel gors itibariyle bolge ya da yére tanitimlarinda logo
veya amblemlerin basta hediyelik esyalar olmak lizere her tirll tanitim materyali lzerinde
kullanilmasi gerektigi (zerinde durulmustur.

e Nevsehir-Kapadokya'nin destinasyon imajina yénelik bir sifat eklenebilmesi amaciyla yéneltilen
ifadeye ‘mistik, karanlik, fantastik, masalsi, enerjik, renk ciimbtisii, 1siklarin dans ettigi, buydild,
kiltir senfonisi, gizemli, essiz bir destinasyondur” seklinde ifadeler ve sifatlar kullanilmustir.

e Nevsehir-Kapadokya'nin slogan ya da sloganlari olarak ‘daha gelmediniz mi?, perilerin bulustugu
ver, Hiristivanlgin sekillendigi cografya, sarabin anavatani, glindliz baska gece baska bir ver,
dogayi ve sessizligi hisset” gibi ifadeler kullanilabilir.

e Nevsehir-Kapadokya'nin tanitiminda kullanilabilecek bir hikayesi gelen turistlerin aklnda
konumlandirilmasi ve daha sonrasinda da unutulmaz bir deneyim olarak hikayesi ile akilda
kalmasi acisindan énemlidir. Bu kapsamda hikaye olarak 6zellikle azizlerin ve yer alti sehirlerinin
ikonoklast hikayelerinin, ayrica Bektasilik ve Horosan erenleri (6zellikle ic pazar icin) ve sarabin
anavatani olan Uc¢ bélgeden biri olmasi nedeniyle bélgedeki bagcilik ve sarabin hikayeleri de
mutlaka anlatilmasi gerekenler olarak belirtilmistir. Ayrica bélgenin sprittel filmler acisindan
son derece uygun bir plato olabilecegi bu nedenle bu tarz filmlerde kullanilacak yeni hikayelerin
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de olusturulabilecegi, belirtilen bir diger husustur.

Nevsehir-Kapadokya denildiginde akla gelen seyler; peribacasi, balon, kiliseler, yeralti sehri ve
sarap olarak ifade edilmistir.

Nevsehir-Kapadokya icin en etkili tanitim faaliyetleri; "Atiye gibi batiya yonelik diziler, vari
reel ve toplumsal bellege hitap eden ve ben de denemek isterim fikri verecek belgeseller ve
sinema filmleri” en cok vurgulanan unsurlar olmalidir. Ayrica dijital oyunlar ve uluslararasi
organizasyonlarda gorsellerin de kullanilabilecegi belirtilmistir.

Kriz dénemlerinde (salgin hastaliklar, terér saldirilari vb.) destinasyon tanitimi icin farkli yéntem ve
stratejiler uygulanabilir. Oneriler; sanal gerceklik, cevrimici turlar, turizm ve egitim birlestirilerek
olusturulacak cevrimici turlar, hatirlatici ve empatik reklamlar dizenlenerek destinasyonun
stirekli tiketici aklinda kalmasinin saglanabilecegi belirtilmistir. Ayrica 6zellikle salgin hastalik gibi
durumlar icin bélgenin mesafe ve bireysel hizmet saglayabildigi ve bu nedenle salgin hastalik
gibi durumlarda avantajli oldugunun tanitimda 6n plana cikarilmasi gerektigi belirtilmistir. Kamu
destegi ile saglanmis glivenli destinasyon imaji vurgulanmalidir. Ayrica o anki krize yonelik olarak
alinmus olan énlemler de vine vurgulanmalidir.

Nevsehir-Kapadokya Bdlgesi'nin tanitiminda hangi tnlt veya influencer kullanilabilir sorusuna ise
OprahWinfrey ve Istanbul'da yasayan Ortodoks Patrigi cevaplari verilmistir.
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Sonhug ve
Degerlendirme

Ozellikle iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler ve sosyal medya kullaniminin artmasi gibi sebeplerin
de etkisiyle bilgiye cabuk ulasan ve daha cabuk etkilenen bir tiketici profilinin olustugu distncesiyle
destinasyonlar icin etkili tanitim calismalarinin yardatilmesinin 6nemi her gecen gtin artmaktadir. Bu
nedenle pazarlarin dogru analiz edilmesi ve pazara uygun tanitim faaliyetleri ve stratejileri gelistirmek
gerekmektedir. Kapadokya bolgesi dogal ve kultlrel vapisinin essizligi, diinyada belki de baska ornegi
olmavan kaya otel ve pansiyonlari, baglari ve ATV turu, balon ve vadi yurtyusleri gibi etkinlikleri ile
essiz bir destinasyondur. Bu ozelliklerinin her birinin dogru sekilde dogru kanallarla dogru pazarlara
ulastiritmasi sektorel basari acisindan son derece énemlidir. Kapadokya isminin her bir harfinin gorsel
olarak peribacalarini, sarabi, Uzim0, balonu ve glin dogumu belirten simgelere donusturildigu bir logo
tasarlanmasinin ve bunun her bir yaresel Urtin Uzerinde firma logolari ile birlikte mutlaka kullanitmasinin
uygun olacagi distinilmektedir.

Ancak yapilan gortismeler neticesinde bolgenin esas ve farklilik yaratacak yonunutn dogal glizellikleri ve
kalttrel vapisi oldugu ve bu hususlarin 6n planda tutulmasi, balon vb. unsurlarin bu temel gercekligin
onune gecmemesi gerektigi temel gorts olarak anlasilmaktadir. Tanitim materyallerinde bunlarin dzel-
likle Hiristivan inanc merkezi olusunun mutlaka vurgulanmasi gerektigi belirtiimektedir. Ayrica gortisme-
ler sirasinda en cok tekrar eden ve vurgulanan bir diger husus da bolgedeki bagcilik ve sarapciligin ihmal
edildigi ve yeniden canlandiritmasinin cok énemli oldugudur. Gelistirilecek logo ve amblemlerin bélgede
uretilen ve turiste sunulan her bir Uriintin Gzerinde ve turistlerin gorebilecegi her yerde kullanitmasi
gerektigi belirtilmistir.
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Sonug¢

Kapadokya Nevsehir Tanitim Stratejisi Calistayi, Nevsehir Tanitim Stratejisi olusturma calismalarinin bir
parcasi olarak, farkli turizm paydaslarinin géruslerini almak icin sekiz oturum seklinde diizenlenmistir.
Kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari, seyahat isletmeleri, konaklama isletmeleri, diger turizm islet-
meleri (balon firmalari, hediyelik esya isletmeleri, restaurant isletmeleri vb.) yonetici ve temsilcileri ile
otel isletmelerinin satis temsilcileri, turist rehberleri, dijital pazarlama uzmanlari ve akademisyenlerden
olusan genis bir katiima grubu olusturulmustur. Hedeflenen pazarlara yonelik olarak elde edilmek iste-
nen verilerle ilgili olarak olusturulmus olan soru formlari ve acik uclu sorular bahsi gecen katiimcilara
yoneltilmistir. Dijital pazarlama oturumunda ise, bu oturumlardan farkl olarak, acik uclu sorular belir-
lenmis ve konular tartisitmistir.

Paydas ve uzman gorusleri alinarak ve bilimsel metotlarla oncelikli olarak incelenmesi gereken Ulkeler
(hedef pazarlar) tespit edilmis ve calistay kapsaminda bu pazarlara yonelik olarak bilgilerin toplanmasi
hedeflenmistir. Bu pazarlar; Almanya, ABD, Rusya, Japonya, Kanada, Hollanda, Brezilya, Arjantin, Cin,
Fransa, Giiney Kore, Avustralya, Yeni Zelanda, Tayland, ingiltere, Malezya seklinde ortaya konulmustur.
Elde edilen sonuclar ise en genel hali ile soyle dzetlenebilir:

e Hedef pazarlara gore farklilasmakla birlikte bélgeye gelen turistler kiilt(ir, gastronomi,
inanc ve termal turizm ttirlerini éncelikli olarak tercih etmektedir.

e Turistler genellikle bélgeye 6zgli kaya otellerde konaklamayi tercih etmektedirler. Kaya
otellerden sonra klasik bina otelleri daha fazla tercih edilirken, paylasim ekonomisi olarak
adlandirilan Airbnb gibi konaklama sekilleri bélgede daha az tercih edilmektedir.

e Bolgeye gelen turistler en cok sicak hava balon turuna ilgi gbstermektedir. Sicak hava
balonu turu disinda turistler en fazla vadide doga ydrtiylisi, Atv turu, 6ren yeri ve miize
ziyareti aktivitelerini tercih etmektedir.

e Hedef pazarlara gore farklilasmakla birlikte turistler genel olarak kirmizi, yesil, mavi turlara
katilmaktadir.

e Turistler genel olarak canak-coémlek, hali-kilim, onyx-mermer sls esyalari ve ekonomik
hedivelik esyalar (magnet, vb.) almaktadir. Kuyum ve tekstil gibi hediyelik esyalar digerlerine
gore daha az tercih edilmektedir.

e Bolgeye gelen turistler yerel kdlttre ve verel viyecek iceceklere ilgi gostermektedir.
Bolgeye gelen turistler, yoresel (rtin olarak en fazla sarap tercih etmektedir. Daha sonra
ise kuru meyve (lzim, kayisi, vb.), kuru yemis ve kéftir (bolgeye 6zgli pekmezli yiyecek)
tuketilmektedir.

e Bolgeye gelen turistler otel restoranlari disinda bélgeye 6zgl viyecek-icecek sunan
bagimsiz restoranlari da tercih etmektedir.

e Bdlgeye gelen turistler Turk geceleri ve Mevlevi ve Bektasi gelenegine ait dini gbsterimlere
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ilgi duymakta ve deneyimlemek istemektedir.

e Bdlgede satis gelistirme araclari olarak kupon, 6dil, yarisma ve cekilisler, licret iadesi, fiyat
indirimleri ve armaganli paketler gibi satis gelistirme araclarindan vyararlanilmasi gerektigi
gorusl 6n plana cikmustir.

e Bdlgenin tanitiminda internet sitesi, internet reklamlari, arama motoru optimizasyonu (SEQ),
sosyal medya kanallari, dizi ve filmler, blog ve dijital biltenler kullanilmalidir.

o Bélge tanitiminda kullanilacak materyallerde balon, peribacasi, at, kaya olusumlar (son dénemde
glin yiiztine cikarilan Kayasehir, Derinkuyu, vb,), Hristiyanlik icin énemli olan kisiler (Ornegin Aziz
Georgios, Aziz Basil, vb,), Mdslimanlik icin 6nemli olan kisiler (Ornegin Haci Bektas-i Veli) ver
almaldir.

e Kapadokya Nevsehir'e 6zgli bir logo tasarlanmali ve sehirde turistlerin gérebilecegi noktalarda
kullanilmalidir. Katitmcilar kullanilacak logoda sicak hava balonu, at, peribacasi, kilise, yeralti
sehri, Aziz Georgious gibi azizler, kaya oteller, vadi, tizim, sarap, kabak cekirdegi, lale olabilecegini
belirtmislerdir.

e Her oturumda Kapadokya Nevsehir icin bazi sloganlar énerilmistir. Bu sloganlarda balon, dogal
olusumlar, daha 6nce yasamis medeniyetlere vurgular én plana cikmistir.

e Katibmcilar Kapadokya Nevsehir'i sicak hava balonu, at, peribacasi, kilise, yeralti sehri, kilise, sarap
ile 6zdeslestirmis ve Nevsehir'i masalsi, mistik, fantastik, gizemli, essiz, derin, bliytleyici, huzur
veren, hareketli, hayali, baska bir diinya sifatlari ile tanimlamislardir.

e Katibmcilar kriz dénemlerinde bolge tanitiminin devam etmesi gerektigini kriz dénemi biter
bitmez turizm faaliyetlerinin devam etmesinde suirekliligin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Hedef pazarlardan elde edilen sonuclar dogrultusunda kullanilmasi 6ngérulen unsurlar diji-
tal pazarlama oturumunda tartisilmistir. Oturumdan elde edilen bilgiler asagida 0©zetlenmistir.

o Oncelikle Kapadokya'da dijital pazarlama asamalari gézden gecirilmeli, dijital pazarlama acisindan

eksiklikler giderilmeli ve dijital pazarlama kanallarinin daha iyi nasil kullanilacagi belirlenmelidir.

e Sonrasinda itibar yonetimi yapilarak Kapadokya'nin dijital mecralarda nasil gériindligt analiz
edilmeli ve buna uygun bir itibar yonetimi sistemi gelistirilmelidir

e Bolgeye gelen turistlerin tlketici ayak izi analiz edilmeli ve tliketiciler takip edilmelidir. Bu analizi
yapabilecek programlar (Ornegin Semrush, vb.,) kullanilmalidir.

e Basarili bir dijital pazarlama vyapilabilmesi icin gelir yonetimi sistemi kurulmali ve dogru bir
sekilde yonetilmelidir.

e Kapadokya'va gelmesi hedeflenen pazarin dzellikleri dikkate alinarak onlarin kullandiklari dijital
pazarlama kanallarina yonelik tanitimlar vapilmalidir. Ornegin Cinli turistler diinyada genel olarak

kullanilan Facebook, Twitter, Isntagram, Youtube gibi sosyal medya araclarini kullanmamaktadir.
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Onlarin kullandigr Wechat gibi sosyal medya araclari tanitimda kullanilmalidir.
e Bdlge icin mobil bir aplikasyon gelistirilmelidir.
e Bulyuk takipci sayilarina ve takipcileri ile etkilesimi olan influencerlar bolge tanitimina katkisi

saglanmalidir.
e Harita reklamciligi bélge tanitiminda kullanilmalidir.

Kapadokya Nevsehir tanitim stratejisi calistayi, bolge tanitim stratejisi olusturma planinin bir asamasidir.
Bu calistaydan elde edilen ve yukarida 6zetlenen tlim sonuclar hedef pazarlara ait olusturulan ikincil
veriler, turizm paydaslarindan elde edilecek birincil veriler ile birlikte degerlendirilerek bolge tanitimi icin

tanitim materyalleri olusturulmasina veri saglamaktadir.
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Notlar
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